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Conclusao

Em ol-o03-co

1l

Nos termos do disposto nos arts.508° e 787° do Codigo de Processo Civil

dispenso a realizagcdo da audiéncia preliminar.

*
Nos termos do disposto no art.510° n°l alinea b) passa-se desde ja a
conhecer do mérito da causa uma vez que o estado do processo o permite sem

necessidade de mais provas.

Despacho saneador stricto sensu

Pressupostos processuais

O Tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria e da

hierarquia.

O processo é o proprio e ndo enferma de nulidades que o invalidem
totalmente.

As partes tém personalidade e capacidade judicidrias e séo legitimas.

Nao ha nulidades, excepcdes ou outras gquestdes prévias que obstem ao
conhecimento do mérito e que cumpra conhecer.

*

1. RELATORIO
A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, com sede em

Lisboa intentou a presente acgdo inibitéria com processo sumario para a
obtencao da proibicao da utilizaczo de clausulas contratuais gerais contra Caixa
Econ6émica Montepio Geral com sede em Lisboa, pedindo a declaracéo de
nulidade de clausulas contratuais gerais que identifica e que a utilizagéo das
mesmas seja proibida definitivamente, bem como que seja fixada uma sancéao
pecuniaria compulsoria adequada a assegurar a efectivacao da proibigao, a qual,
atenta a natureza dos interesses em causa nao devera ser inferior a
50.000.000%00.

Requer ainda que a R. seja condenada a dar publicidade & proibigao
afixando o teor da sentenca em todos os balcdes das suas dependéncias bem
como publicando-a nos jornais diarios e semanarios de maior audiéncia do pais

com dimensao ndo inferior a % da pagina de qualquer destes periddicos.
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Para fundamentar a sua pretensao alega que:

- A A. é uma sociedade de consumidores, de ambito nacional e de
interesse genérico e o seu objecto estatutdrio consiste na defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidores em geral;

~ Ao seu comprovado conhecimento chegou recentemente que a R.
predispde junto dos consumidores condigbes contratuais relativas a
utilizagdo de cartdes de crédito, cujas clausulas e regras por que se
pauta s&o as constantes de exemplar que junta, o qual
manifestamente nao redne condigdes de legibilidade;

- Os caracteres das clausulas em apreco apresentam uma dimensio
extremamente reduzida para expressic do conteudo da proposta
contratual;

- A apresentacao destas clausulas afigura-se ilegivel para o comum dos
leitores/consumidores;

- A proposta contratual oferecida pela R. n&o dispde de local para as
assinaturas dos aderentes logo apds as clausulas gerais contratuais,
conforme o disposto na lei;

- Estes factos constituem uma clara ofensa ao principic da boa-{é
imposta por lei,

- Sao abusivas e ofendem o Decreto-lei n°446/85 as seguintes
clausulas: preambule por viclagdo do art.19° alinea d), n°9 por
violacdo do art.19° alinea d) e do art.21° alinea g}, n°21 por violagao do
art.22° alinea c) e 19 alinea d), n°24 por viclagéo do art.19° alinea gj,
n®ll por violagdo dos arts.6°, 15° e bem assim dos arts.847° e
seguintes do Cédigo Civil;

- Este formuléario existe em todos os balcdes da R. para serem inseridos
nos contratos singulares que celebrem como os seus clientes;

- Contam-se por dezenas, sendc mesmo centenas, os contratos que, com
base neles, celebram diariamente com os seus clientes;

- Representa a sua utilizagdo um grave perigo para os consumidores

pelo numerc e pela gravidade das clausulas denunciadas, com

caracter abusivo.

*

Foi a R. regularmente citada e apresentou contestag¢éo na qual pugna pela

2 /17\)

improcedéncia da mesma.
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Para o efeito alega que:

r

As condicdes contratuais relativas & utilizacdo de cartdes de crédito
constantes do documento junto aos autos €stao redigidas de forma
clara e os respectivos caracteres sdo perfeitamente legivels;

O “comum dos leitores”, expressao utilizada pela A., € um conceito

indeterminado que deixa espago a especulagdes quanto a quem sejamn

aqueles;

. Os aderentes assinam efectivamente o s€u nome na face anterior da
proposta de ades@o mas imediatamente a seguir, por baixo da mengao
inserta naquele 1mpressc e€m gue S¢ refere expressamente que “

toma-se conhecimento e aceitam-se plenamente as condigdes gerais de

utilizacao constantes do verso deste documento {...)7;

O facto de a assinatura se encontrar aposta no final desse documento

nunca comprovaria que os aderentes, ao fazé-lo, tomavam

conhecimento do seu conteudo;

A lei apenas pretende que o outorgante de contrato de ades&o tome

conhecimento dos termos do contrato que outorga, 0 que a referida

afirmacao demonstira ter acontecido em relacdo a todo e qualquer
aderente ao cartio em causa,

. Nao se descortina que o facto de se considerar que o referido
conhecimento das clausulas gerais ser pressuposto da utilizacédo do
cartao, possa ser entendido como uma qualquer ficgao €, por tal
forma, violadora de qualquer disposicao legal;

. Atenta a rapida evolugdo sentida na sociedade hodierna,
nomeadamente ao nivel do sistema econémico-financeiro, ¢ natural
que as clausulas contratuais gerals possam Vir a sentir a necessidade
de ser galteradas em ‘conformidade com tais evolugbes, que ficam,
assim e sempre, com a possibilidade de a contraparte a elas se opor,
salvaguardadas nos precisos termos contratuais;

- Quanto a questdo do foro nao se afigura, minimamente que o facto de

se estabelecer o foro de Lisboa possa trazer, por qualquer forma,

inconvenientes, e muito menos “graves inconvenientes & outorgante
que ndo & R., ja que os actuais meios de comunicacéo, € a hipdtese
processual da sua utilizacao hoje em dia postos a disposicido das

partes, obviam, de forma evidente, aos incomodos que eventualmente

PALACIO DA JUSTIGA - Rua Marqués da Frontgira - 7.7 Piso - Telef. 21 384 64 00 - Fax 21 385 55 47 - 1098-001 LiSBOA i 'E




e

LITOMJESUS -Tel. 21 277 24 18

WL
3.2 JUizO CIVEL DA COMARCA DE LISBOA ¢

resultariam de deslocacées a Tribunais de Comarca diferentes
daqueles em que as partes tém a sua residéncia;

- Sempre os intervenientes em pProcesso judicial podem ser ouvidos em
Tribunal de Comarca da sua residéncia, pelo que néo existe qualquer
inconveniente para qualquer das partes decorrente do foro escothido
ser o de Lisbos;

- O facto de a R. se encontrar autorizada a debitar em qualquer outra
conta do titular ou a compensar eventuais débitos com quaisquer
outros créditos do titular sobre a R., ndo viola o principio da
transparéncia e da boa {&, ao contrario do alegado pela A, ja que a R,
dentro dos principios gerais de direito, sempre seria possivel proceder
a referida compensagdo de créditos e débitos, que assim, para a qual
fica desde logo alterado o titular do cartdo, pelo que nao se
compreende onde possa haver dissimulacdo, guando expressamente se
afirma que tal compensacdo poderd ocorrer mediante débito em
qualquer outra conta,

- Raras para nao dizer inexistentes, sdo as vezes que a R. tenha sido
chamada a responder por incumprimento dos contratos como aquele a
que respeitam as clausulas em anélise, ou que ihe tenham sido
assacados quaisquer prejuizos por interpretacao abusiva dos seus
termos;

- Tal indicia, por si s6, ndo sd a boa-fé existente por parte da R. na
utilizacao dos cartdes, como a devida interpretagéo que faz dos termos
contratuais dentro desses mesmos principios de boa-fé contratual;

- A R. interessa manter boas relacdes comerciais com todo e qualquer
dos seus clientes,

- O contrato posto em crise na presente ac¢ao €, por maioria de razio,
as clausulas cuja nulidade se requer, estdo em perfeita sintonia com
as disposicdes legails aplicaveis, nédo violando qualquer das normas a
que a A. se refere;

- Nao é correspondente com a realidade que a utilizagao dos contratos
represente grave perigo para os consumidores.

*
2. FUNDAMENTOS
2.1. Factos provados Cf
%
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A A é uma sociedade de consumidores, de Ambito nacional e de
interesse genérico e o seu objecto estatutario consiste na deflesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumidores em geral.

A R. Caixa Economica Montepio Geral instituiu um sistema de
“Cartao” com a emisséo de um cartao denominado “MG VISA™.

A R. predispoe junto dos consumidores condigoes contratuais relativas
& utilizacao de cartdes de crédito, cujas clausulas e regras por que se
pauta sdo as constantes do exemplar junto aos autos a fls.18 e 18
verso que aqui se da por integralmente reproduzido.

Nas condicdes gerais de utilizacdo do cartdo referido em 2. estéo
insertas varias clausulas, conforme documento junto aos autos a
fls.18 e 18 verso que aqui se da por integralmente reproduzido.

Como preambulo das mesmas consta o seguinte: “ O Cartao MG VISA
reger-se-a pelas normas € condigdes constantes das presentes
clausulas gerais e cujo conhecimento e aceitacao ¢ pressuposto da sua
utilizagéo”.

A proposta contratual oferecida pela R. ndo dispoe de local para as
assinaturas dos aderentes logo apos as clausulas gerais contratuais
Na clausula 9° das condigdes gerais estabelece-se que o ttular, ao
assinar a factura ou ao marcar o PIN, reconhece-se devedor da gquantia
da transaccao comercial ou do levantamento efectuado e autoriza o
lancamento a débito das respectivas importancias na conta. A CEMG
enviard mensalmente para o domicilio do Titular um extracto da conta-
cartao, no qual se encontram discriminadas as referéncias e montantes
das transacgoes efectuadas, nao reembolsadas e pagas pelo CEMG. O
extracto constitui titulo de divida, nos termos da legislacdo aplicdvel, e
considera-se exacto e aceite pelo Titular se nao for recebida na CEMG
qualguer reclamagdo  escrita, acompanhada dos documentos
necessarios a fundamentagdo, nomeadamente das copilas das facturas
ou comprovativos das transacgdes destinadas ao Titular, no prazo de 10
dias, contados da data de emissdo do extracto a que se reporta. A
CEMG ndo é responsdvel por eventuals atrasos, que lhe ndo sejam
directamente imputdveis, no recebimento do extracto ou no caso de
extravio postal do mesmo. A CEMG poderd enviar ao Titular, a seu

pedido, documento comprovativo de qualquer transacgdo efectuada com

/
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o cartéo MG VISA, podendo, contudo, cobrar-lhe uma importancia a
titulo de despesas de expediente.

Na clausula 21* das referidas condigdes gerias dispbe-se que sem
prejuizo do estipulado para a alteragdo dos encargos aplicdveis ao
presente contrato, a CEMG poderd alterar o clausulado do mesmo,
comunicando tal facto por escrito ao Titular, com um pré-avisoc minimo
de 15 dias, e as alteragdes tém-se por aceites se, findo ¢ referido prazo,
a CEMG ndo tiver recebido qualquer comunica¢do, por escrito, em
contrario do Titular ou, ainda, caso este mantenha a utilizacao do cartdo
apés a comunicacdo enviada. Caso o Titular nao concorde com as
alteracées tem o direito de resolver o presente contrato, reavendo a
anuidade paga, na parte proporcional ao periodo amnda nao decorrido.

E na clausula 24° que para quaisquer questoes emergentes da
aplicacdo e interpretacdo deste contraio e da utilizacao do cartGo MG
VISA, em gque seja necessc’m’o o recurso 4 via judicial, serd competente o
foro da comarca de Lisboa, com renuncia a qualquer outro.

A clausula 112, 2° paragrafo, dispée que A CEMG podera debitar ao
titular os encargos em que este o faga incorrer em virtude das
dificuldades de cobranca. Caso a CEMG tenha de recorrer a ac¢do
judicial para cobrar os seus créditos este tera por base o ultimo extracto
enviado ao titular/ devedor e por este ndo impugnado. Qualquer quantia
que seja devida em excesso do limite de crédito, autorizado ao titular,
devera ser paga de imediato e de uma vez, na parte em gue encerra
aquele limite. A CEMG fica desde ja autorizada a debitar o montante em
divida em qualquer outra conta do titular, qualquer gue seja a sua
natureza, bem como proceder a4 compensacao Ccom quaisquer outros

créditos do titular sobre a CEMG.

*

Esta a matéria de facto provada. Cumpre agora aplicar o Direito.

*

2.2. Analise dos factos e subsuncéo ac Direito

Uma das manifestacoes mais salientes da revolucao tecnologica dos
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transferéncia electrénica de fundos (Ac. STJ de 23-11-99 in CJ STJ, Ano VII,
Tomo III, pag.101).

O pagamento electrénico através das caixas automaticas e dos terminais
de pagamento automatico, constitui uma das muitas formas de transferéncia
electrénica de fundos.

Caracterizam esta forma de pagamento:

- a natureza das operacdoes (qualquer operagdo de pagamento,
designadamente, os levantamentos, os depositos e as transferéncias conta a
conta;

- 0 processamento automatico: as operagdes sao realizadas a partir de um
terminal de pagamento electronico de acorde com programa preestabelecido;

- 0 meio de acesso ao sistema: um cartdo plastico de pista magnético ou
incluindo um microprocessador onde se encontra codificado o numero de
identificacao pessoal do titular (PIN). (idem, pag. 102).

A rapidez e facilidade que este meio de pagamento traz a todos quantos a
ele recorrem, tem contribuido para a sua cada vez maior utilizacéo e
consequente propagagdo com notaveis e evidentes beneficios para todos,
instituicdes bancarias e clientes/consumidores em geral.

Os cartdes de débito apresentam-se como cartoes de pagamento imediato,
que operam uma mobilizagao das disponibilidades monetarias do titular através
do acesso directo a sua conta bancaria (Joana Vasconcelos, “Cartoes de crédito”,
in Revista de Direito e Estudos Sociais, Ano XXXIV, n°s 1-2-3, pag.343).

O cartdao de débito encontra-se associado a uma conta bancaria pertenca
do titular, permitindo directamente o seu saldo activo, quer pelo levantamento
de numerario, quer pelo pagamento directo das aquisi¢oes de bens ou servicos
efectuados nos pontos de venda, sem que seja necessario recorrer a qualguer
outro meio.

O cartao de crédito consttui um instrumento de pagamento e de
concessao de crédito a curto prazo que tem vindo a gozar de ampla difusao na
sociedade contemporanea, dirigindo-se a segmentos cada vez mais vastos da
populacgéo (Joana Vasconcelos, ob. cit, pag.307).

Os cartdes dependem de um contrato especifico, destinado a sua emisséo.

O regime aplicavel aos cartbes bancarios consta entre nos de clausulas

contratuais gerais, néo existindo legislaco especifica nesta matéria pelo gue a
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entrega desses meios de pagamento tém por base um contrato de clausulas
prefixadas pelos bancos a que os clientes se limitam a aderir.

Estamos perante um verdadeiro contrato pré-elaborado, cujo clausulado €
unilateralmente imposto pela parte contratualmente mais forte, reduzindo-se a
liberdade contratual da contraparte & decisdo de aderir ou nao ac contrato.
FEstamos, assim, no dominio dos contratos de adesao.

Antunes Varela in Das Obrigacoes em Geral, 1 vol,, pag.262, define o
contrato de adesao como sendo aquele em que um dos contraentes — o cliente, o
consumidor- nao tendo a menor participacdc na preparagdo ¢ redaccao das
respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto que o outro contraente, oferece,
em massa, ao publico interessado.

Quando estdo em causa as clausulas contratuais gerais, “a liberdade da
contraparte fica praticamente limitada a aceitar ou a rejeitar, sem poder
realmente interferir, ou interferir de forma significativa, na conformacéaoe do
contettdo negocial que lhe é proposto, visto que o emitente das condigcdes gerais
nao esta disposto a altera-las ou a negocié-las; se o cliente decidir contratar tera
de se sujeitar as clausulas previamente determinadas por outrem, no exercicio
de um law making power de que este, de facto, desfruta, limitando-se aquele,
pois, a aderir a um modelo pré-fixado” (Ac. RL de 4-2-99 in CJ Ano XXIV, Tomo
I, pag. 104).

Efectivamente, na pratica, ac outro contraente resta apenas a liberdade
de aceitar ou nao o contrato que lhe é apresentado, 0 que pode levar a que, por
vezes, esta parte ao pretender aceder a utilizacao de cartoes desta natureza,
subscreva as clausulas do contrato sem se aperceber da sua existéncia ou do
seu alcance.

A contratacdo com recurso as denominadas condigoes contratuais gerais
comporta riscos evidentes. Esta modalidade de contratacdo afasta-se daquilo
que poderiamos designar como o paradigma do processo de contratacéoc, gue
esta consagrado no nosso Cédigo Civil; ou seja, as partes contratantes, em
posicio de igualdade e por aproximagdes sucessivas, vao definido o gue
consideram ser seu interesse, até alcancarem o patamar final, livremente
negociado, num processo do qual nunca esta ausente o poder reciproco de
aceitacdo ou rejeicdo. Os contratos sdo concluidos, em regra, apos negociagdes

prévias, com propostas € contrapropostas, de tal sorte que uma das partes fique
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a saber dos seus direitos e obrigacoes quando os mesmo se formalizarem (cfr.
Ac. RL de 4-2-99 in CJ Ano XXIV, Tomo i, pag.104).

O diploma que regula as clausulas contratuais gerais, © Decreto-Lei
n°446/85 de 25. Out., alterado pelo Decreto-Lei n°220/95 de 31. Agosto, visou
estabelecer um regime legal uniforme para as clausulas abstractas ¢ gerais
constantes dos contratos tipo, de forma a permitir um controle jurisdicional com
eficacia global.

Este diploma impde a observagao de certos requisitos formais e materiais
ou substantives, assentando estes, basicamente, nos principios da boa fé, da
proibigdo do abuso de direito e da proteccéo da parte mais fraca.

Este diploma legal é aplicavel a todo o tipo de negocios em cujos contratos
singulares ou elaborados em forma de minuta, para o futuro, se incluam
clausulas contratuais gerais, s6 cedendo perante as excepcoes que ele a st
mesmo se impds e que constam do seu art.3°.

Por clausulas contratuais gerias entende este diploma, as que sao
elaboradas antes do contrato em que Sd0 insertas € gue 0s proponentes ou
destinatarios indeterminados se limitam, respectivamente, a subscrever ou
aceitar {art.1°).

As clausulas que de modo especial se pretende banir da area dos
contratos de adesio s&o, além de outras, as limitativas da responsabilidade civil,
as gue visem afastar a responsabilidade do devedor por actos dos seus
representantes ou auxiliares, facilitar a substitui¢éo de um dos contraentes na
relacao contratual sem prévio consentimento do outro, alterar as regras do énus
da prova ou da reparticao do risco, e bem assim as que notéria e
unilateralmente favorecam os interesses de um das partes (na fixacac dos
prazos, na escolha do foro competente, na verificagao da qualidade das coisas,
na interpretacdo do contrato, etc.) - Antunes Varela, in ob. cit., pag.268).

A accdo inibitéria é wum instrumento de fiscalizacdo preventiva. A
intencicnalidade desta accdo consiste em impedir a utilizacdo futura de
clausulas proibidas por lei. Visa-se a condenagdo em prestacao de facto
negative. Qual seja, a da ndo utilizagdo ou a néao recomendacdo de clausulas
contratuais gerais proibidas, num esforco do legislador para transcender os

inconvenientes de um controlo apenas a posteriori, com efeitos circunscritos ao

caso concreto.
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Postas estas consideracoes de ordem geral, analisemos as clausulas
concretas postas em crise € a sua conformacgao legal ou nao.

Alega a A. que as condigcdes contratuais relativas a utilizagdo de cartoes
de crédito pela A. através do exemplar que juntou aos autes, nao reune
condicoes de legibilidade, uma vez que os caracteres das clausulas em aprego
apresentam uma dimensao extremamente reduzida para expressdo do conteudo
da proposta contratual, afigurando-se ilegivel para o comum dos
leitores/consumidores o que contraria o art.9° n°2 alinea a) da Lel n®24/96 de
31 de Julho, bem como o n®4 do Aviso 4/95 do Banco de Portugal, o que
constitui uma clara ofensa ao principio da boa fé imposto pelo art.15° do

Decreto-Lei n°446/85.
Dispde este normativo gue séo proibidas as clausulas contratuais gerais

contrarias a boa-fé.

Firma-se, assim, a boa-fé como principio geral orientador das clausulas
contratuais gerais.

O art.227° n°1 do Cédigo Civil, dispde que quem negocela com outrem
para conclusé&o de um contrato deve, tanto nos preliminares como na formacéo
dele proceder segundo as regras de boa-fé, sob pena de responder pelos danos

gque culposamente causar & outra parte.
O art.9° n°2 alinea a) da Lei n°24/96 de 31 de Julho {Lei do Consumidor],

estabelece que com vista & prevencéo de abusos resultantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estao obrigados &
redaccdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares.

Inevitavelmente, conceitos como, redacgdo clara e precisa e caracteres
facilmente legiveis, sdo alge abstractos e passiveis de interpretacdes algo
subjectivas.

No caso sub judicie, tendo em conta o papel utilizado e a cor em que estéo
impressas as clausulas contratuais em causa, entendemos que nao se pode falar
em violacao do principio da boa-fé ou das normas indicadas.

E certo que os caracteres em que as clausulas estao redigidas n&o séo de
ampla dimensao. No entanto, remetendo-nos , uma vez mails, para um conceito
amplo do comum das pessoas/consumidores, afigura-se-nos que 08 mMeSmos séo

passiveis de ser lidos por aqueles.

Assim, quanto a esta questdo improcede a pretensao da A.
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Alega ainda a A. que o art.8° alinea d) do Decreto-Le1 n®446/85,
determina que se consideram excluidas as clausulas insertas em formuléarios,
depois da assinatura de alguns contraentes, sendo certo que a proposta
oferecida pela R. n&o dispdoe de local para as assinaturas dos aderentes logo
ap6s as clausulas gerais contratuais, o que constitui, igualmente, uma ofensa ao
principio da boa {é.

A proposta em causa, de que a A. juntou um exemplar a fls.18 dos autos,
nao dispde efectivamente de um local para a assinatura dos aderentes a mesma,
logo apds as clausulas contratuais gerais. No entanto, na face da proposta e no
local destinado s assinaturas dos contraentes consta a seguinte declaracao: f...J
Toma-se conhecimento e aceitam-se plenamente as condi¢bes gerais de utilizacdo
constantes no verso deste documento. {...).

A existéncia desta declaracdo junto ao local destinado & assinatura dos
proponentes, obsta a que se possa falar em insercéao de clausulas depois da
assinatura dos contraentes. Efectivamente o sentide a dar a norma tem de ser o
da efectiva insercéo de ciausul‘as apos a assinatura dos contraentes. Ou seja,
clausulas novas desconhecidas dos contraentes aquando da contratacao
efectuada e nao um sentido mais restrito da sua localizagéo no contrato apds o
local destinado & assinatura dos contraentes.

A declaracdo supra referida, expressamente refere a existéncia das
condicdes gerais de utilizacdo do cartdo e o local onde as mesmas se encontram
(alertando os proponentes para tal}, ou seja, no verso da proposta, pelo que se
nao pode falar em clausulas inseridas em formularios depois da assinatura de
algum dos contraentes (sendo certo que sobre a R. recairé sempre a obrigacao de
comunicar adequadamente a existéncia e alcance das mesmas, como impodem o0s
arts. 5° e 6° do Decreto-Lel n°446/85 de 25 de Outubroj.

Também aqui improcede, assim, a pretensao da A.

A inclusao no preambulo da condigdes gerias de que 0 MG Visa reger-se-a
pelas normas e condi¢des constantes das presentes clausulas gerais e cujo
conhecimento e aceitacdo é pressuposto da sua utilizagéo, ofende o art.19°
alinea d) do Decreto-Lei n°446 /85, no entendimente da A.

Vejamos.

M/R
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Nos termos desta disposicac legal, sao proibidas, consoante o quadro
negocial padronizado, designadamente, as clausuias contratuais gerais que
imponham ficcoes de recepgio, de aceitagcao ou de outras manifestacoées de
vontade com base em factos para tal insuficientes.

A referéncia ao quadro negocial padronizado, significa que a valoracao
haveré de fazer-se tendo como referente, n&o o contrato singular ou as
circunstancias do caso, mas o tipo de negocio em causa e os elementos que
normativamente o caracterizam, no interior de todo do regulamento contratual
genericamente predisposto (cfr. Almeno de S84, in Clausulas contratuais gerais e
directiva sobre clausulas abusivas, pag.218).

Ora, atendendo a que estamos no ambito dos contratos de emissdo de
cartdes de crédito, as pessoas que a eles aderem sabem gque a sua utilizacéo,
necessariamente, se encontra sujeita a regras expressas, regras €ssas que estao
disponiveis através de clausulas contratuais gerais constantes da propria
proposta de adesdo e, gue no caso concreto, expressamente consta da mesma
uma declaracdo junto a assinatura dos proponentes de que tomam
conhecimento e aceitam as condigées gerais de utiliza¢do constantes do verso da
proposta de adeséo.

Impée o Decreto-Lei n°166/95 de 15 de Julho que regula a actividade das
entidades emitentes ou gestoras de cartbes de crédito, no art.3°, que as
entidades emitentes de cartdes de crédito devem elaborar as respectivas
condicdes gerais de utilizacdo de acorde com as normas aplicaveis,
nomeadamente o regime juridico das clausulas contratuais gerais, € ter em
conta as recomendacdes emanadas dos 6rgaos competentes da Uniao Europeia €
ainda que das condigbes gerais de utilizagdo devem constar 0s direitos e
obrigacdes das entidades emitentes e dos titulares de cartoes, designadamente a
discriminacao de todos os encargos a suportar por estes ultimos.

S.m.o., ndc constitui a declaracéo aposta no inicio das condicdes gerais
de utilizacdo do cartdo em causa, uma gualquer ficgao de aceitacao ou de
qualquer outra manifestagio de vontade e, como tal contraria ao disposto no
art.19° alinea d) do Decreto-Lei n°446/85, ja que, uma vez mais se refere, ao
assinar a proposta de adesdo ao cartdao o proponente fa-lo junto de uma
declaracdo em como tomou conhecimento e aceitava as condigbes gerais

constantes do verso da mesma, pelo que nesta parte improcede a pretensdo da

A.
{2
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E ainda alegado que a clausula 9%, 5° paragrafo, ofende os arts.19° alinea
d) e 21° alinea g) do citado dipioma legal.

Dispée tal clausula que o titular, ao assinar a factura ou ac marcar o PIN,
reconhece-se devedor da quantia da transaccao comercial ou do levantamento
efectuado e autoriza o lancamento a débito das respectivas importancias na conta.
A CEMG enviara mensalmente para o domicilio do Titular um extracto da conta-
cartdo, no qual se encontram discriminadas as referéncias e montantes das
transacgbes efectuadas, nao reembolsadas e pagas pelo CEMG. 10 extracto
constitui titulo de divida, nos termos da legislagdo aplicavel, e considera-se exacto
e aceite pelo Titular se nao for recebida na CEMG qualquer reclamagdo escrita,
acompanhada dos documentos necessarios a fundamentagdo, nomeadamente das
cépias das facturas ou comprovativos das lransacgoes destinadas ao Titular, no
prazo de 10 dias, contados da data de emissdo do extracto a que se reporta. A
CEMG nao é responsavel por eventuals atrasos, que lhe ndo sejam directamente
imputduveis, no recebimento do extracto ou no caso de extravio postal do mesmo.s;A
CEMG poderd enviar ao Titular, a seu pedido, documentc comprovativo de
qualquer transacgdo efectuada com o cartdo MG VISA, podendo, contudo, cobrara-
lhe uma importdncia a titulo de despesas de expediente.

Sufragamos o entendido expresso pela A. na sua petigao inicial.

De facto, esta clausula modifica as regras legais de reparti¢édo do 6nus da
prova e impde uma ficcdo de recepcéo e de aceitacdo, nao permitida por lei.

A aceitar-se tal clausula o que se verificaria era que a entidade bancaria,
emitente, sobre quem recai o énus de provar que o cartao foi utilizado pelo seu
titular e que as transaccoes foram por ele realizadas € por elas € o responsavel
(art.342° do Cédigo Civil}, nada teria de provar, recaindo sobre o cliente a
iniciativa probatoria que, por lei, a ré-emitente cabe, e sem que se verifique
qualquer inversdo do énus da prova, nos termos previsto no art.344° do Cédigo
Civil, o que contraria o art.21° alinea g) do Decreto-Lei n®446/85.

Atribuir ao siléncio do titular do cartao, perante o envio do Banco do
extracto da sua conta-cartio, os efeitos previstos nesta clausula seria impor
uma ficcdo de recepgao do extracto e de aceitagao do seu teor, ¢ que nao é
permitido pelo art.19 alinea d} do Decreto-Lei n°446/85.

Estamos, assim, perante uma clausula absolutamente proibida e, como

tal, nula,
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Invoca ainda a A. que a clausula 21° ofende especialmente o art.22° n°l1
alinea ¢) do Decreto-Lei n°446/85 e ainda o disposto no art.19° alinea d) do
mesmo diploma legal.

Dispée esta clausula que sem prejuizo do estipulado para a alteragto dos
encargos aplicdveis ao presente contrato, a CEMG poderd alterar ¢ clausulado do
mesmo, comunicando tal facto por escrito ao Titular, com um pré-oviso minimo de
15 dias, e as alteragdes tém-se por aceites se, findo o referido prazo, a CEMG ndo
tiver recebido qualquer comunicagdo, por escrito, em contrdario do Titular ou, ainda,
caso este mantenha a utilizacdo do cartdo apés a comunicagdo enviada. Caso o
Titular ndo concorde com as alteracées tem o direito de resolver ¢ presente
contrato, reavendo a anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda néo
decorrido.

Esta clausula da poderes a instituicdo bancéaria emitente do cartao de. a
qualquer momento alterar as condi¢des do contrato € por outro lado considera
como aceitacdo o siléncio do cliente perante a comunicagao ou & continuagio da
utilizacédo do cartao apds aquela.

O que configura esta clausula é a possibilidade de, de certa forma,
denunciar o contrato e apresentar depois a proposta de um novo contrato.

Estamos aqui perante uma relagdo duradoira, denunciavel
unilateralmente com pré aviso que se pode considerar razoavel, pelo que a
alteracao das condi¢des de utilizagao, na forma exposta na clausula, nédo se pode
considerar como nao valida (cfr. Ac. STJ de 3-12-98 1n CJ-STJ, Ano VI, Tomo iII,
pag.140 que analisou uma questao idéntica).

Por outro lado, o art.218° do Cadigo Civil permite que, por Convengao,

seja atribuido ao siléncio efeito declarativo.

Acresce que o n°2 alinea b) do art.22° do Decreto-Lel n°446/85,
salvaguarda a permissdo de clausula relativamente proibida nos termos do n°1
alinea ¢}, no caso de as mesmas atribuirem a quem as predisponha o direito de
alterar unilateralmente o conteido de um contrato de duracao indeterminada,
contanto que se preveja o direito de informar a contraparte com pré-aviso
razoavel e se lhe dé a faculdade de resolver o contrato.

E esta a situacdo sub judicie, pelo que improcede, assim, nesta parte a

qq%

pretensdo da A.
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Alega ainda a A. que a clausula 24" ofende especialmente o art. 19° atinea
g) do Decreto-Lei n°446/85.

Dispoe esta clausula que para quaisquer questoes emergentes da
aplicacao e interpretagdo deste contrato e da utilizacdo do cartao MG VISA, em
que seja necessdric o recurso a via judicial, sera competente o foro da comarca de
Lisboa, com rentuncia a qualgquer outro.

Nos termos do disposto alinea g do art.19° do Decreto-Lei 1n°446/85, sao
proibidas, consocante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que estabelecam um foro competente gque envolva
graves inconvenientes para uma das partes, sem que 0S8 interesses da outra o
Justifiguem.

Nzo resulta dos autos que a R. ao pretender estabelecer o foro indicado
com competéncia para a resolugéo de questoes atinentes & aplicacédo e
interpretacdo do contrato e da utilizacao do cartao, tenha um qualguer interesse

especialmente relevante para o efeito.

Trata-se de uma siteacio de maior conveniéncia para a R., uma vez que a
sua sede ¢ em Lisboa.

A fixagdo do foro em causa € susceptivel de causar graves inconvenientes
para os proponentes que adiram ao cartao em causa, uma vez que podem ser
provenientes de variadissimas partes da pais continental e ilhas adjacentes, nao
existindo um interesse da R. objectivo e relevante que o justifique.

Todas as razdes invocadas pela R. para considerar que a clausula nao
causa graves inconvenientes para os titulares dos cartoes de crédito se podem a
ela propria aplicar no caso de néo ser estabelecido qualquer foro convencional.

Assim, importa considerar tal clausula como proibida.

No entendimento sufragado pela A., a clausula 117, 2% paragrafo viola
genericamente os principios da transparéncia e da boa-fé constantes dos arts.6°
e 15° do Decreto-Lei n°446/85, para além do dever geral de informagéao, art.8°
da lei n°24/96 e, em especial, os arts.847° e seguintes do Cadigo Civil, uma vez
que contem dissimuladamente uma autorizacdo para debito em conta,
designadamente quando tal conta n&o € a conta cartao, mas uma qualquer
conta que o cliente tenha na instituigao que comercializa o cartao.

Dispée tal clausula que a CEMG poderd debitar ao titular os encargos em

que este o faca incorrer em virtude das dificuldades de cobranca. Caso a CEMG
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tenha de recorrer a accéo judicial para cobrar os seus crédilos este terd por base o
ultimo extracto enviado ao titular/devedor e por este ndo impugnado. Qualquer
quantia que seja devida em excesso do limite de crédito, autorizado ao titular,
deverd ser paga de imedialo e de uma vez, na parte em gue encerra aquele limite.
A CEMG fica desde ja autorizada a debitar o montante em divida em qualquer
outra conta do titular, qualquer que seja a sua natureza, bem como proceder a
compensag¢do com quaisquer outros créditos do titular sobre a CEMG.

Depésito bancaric € o contrato pele qual o depositante empresta a uma
instituicdo bancaria certa quantia em dinheiro, mediante retribui¢cdo (juros)
ficando o depositario proprietario dela, com o direito de a utilizar e com a
obrigacao de restituir-lhe outro tanto, do mesmo género e qualidade, guando o
depositante o solicitar (Neste sentido, Ac. RL de 26/05/94 in CJ, Ano XIX, Tomo
III, pag.105 e Do Contrato de Depbsito Bancario, Paula Ponces Camanho,
pag.69).

A nocao de depdsito bancario encontra-se ligada a de conta bancéaria. De
facto, quando é efectuado um depdsito bancario, este da origem a abertura de
uma conta, constituindo esta a expressdo contabilistica do deposito efectuado. E
na conta que se vao registando pelo cliente ao abrigo de depdsito inicialmente
celebrada, bem como todos os levantamentos das quantias nela depositadas.

Conforme se decidiu no Ac. do STJ de 6-2-1995 in CJ, 1995, 1, 75, o
contrato de depésito bancério é dominantemente, um depoésito irregular,
aplicando-se-lhe, na medida do possivel, as normas, concernentes ac mutuo; o
que importa para o depositario a obrigacdo de restituir outro tanto do mesmo
género e qualidade.

Nos termos do art.1205° do Cédigo Civil, diz-se irregular o depdsito que
tem por objecto coisas fungiveis.

Sao fungiveis as coisas que se determinam pelo seu género, qualidade e
quantidade, quando constituam objecto de relacdes juridicas (art.207° do Codigo
Civil}.

Assim, a restituicao deve ser feita, nédo in natura, mas apenas em género,
qualidade e quantidade.

No caso da entrega de dinheiro a um Banco, para efeitos de depésito, este,
em regra, nao restituli as notas que lhe sdo entregues, mas antes outras do

mesmo género, qualidade e quantidade, pois se trata de coisas fungiveis.

L
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Nos termos do disposto no art.847° do Cédigo de Processo Civil, quando
duas pessoas sejam reciprocamente credor ¢ devedor, qualquer delas pode livra-
se da sua obrigacdo por meio de compensacdo com a obrigacéo do seu credor,
verificados os seguintes requisitos:

a) ser o seu crédito exigivel judicialmente ¢ nao proceder contra ele

excepgao, peremptéria ou dilatéria, de direito material;

b} terem as duas obrigagdes por objecto coisas fungiveis da mesma

espécie ¢ qualidade.

A compensacao € uma forma de extin¢do das obrigacdes em que, no lugar
do cumprimento, como sub-rogado dele, o devedor opde o crédito que tem sobre
o credor. Ac mesmo tempo que se exonera da sua divida, cobrando-se do seu
crédito, o compensante realiza o seu crédito livrando-se do seu débito por uma
espécie de accdo directa (neste sentido, Pires de Lima ¢ Antunes Varela in
Cédigo Civil Anotado, Vol.Il, pag.135).

Quando celebramos um contrato de depdsito bancario com uma
instituicdo bancéaria e na conta a esse contrato associado depositamos dinheiro,
tornamo-nos daquela credores. Se resultante da utilizacdo do cartao
disponibilizado pela instituicdo bancaria resultam montantes por pagar ¢ na
conta a esse mesmo cartdo associada néo existem melos de pagamento
suficientes para assegurar tal divida, néo se verifica existirem entraves legais a
que seja estabelecida? contratualmente/a compensacio de créditos neste caso,
sobre valores existentes em qualquer outra conta de natureza diversa do titular
do cartéo.

Néo se afigura existir aqui gualquer violagdc dos principios da
transparéncia ¢ da boa-fé, uma vez que expressamente se estabelece que tal
compensacao de créditos sera efectuada tendo em conta o montante em divida
pelo titular do cartdo, nem do dever geral de informacao uma vez que estamos
no ambito da analise em abstracto de clausulas contratuais gerais.

Improcede, assim, nesta parte a pretencao da A.

Formula a A. pedido de fixacdo de sangao pecuniaria compulséria
adequada a assegurar a efectivagdo da proibigao, a qual, atenta a natureza dos
interesses em causa nao devera ser inferior a 50.000.000$00.

Em abono da sua pretensdo invoca os arts.384° n°2 do Codigo de

1]

Processo Civil e 829° do Codigo Civil.
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Quanto ao art.384° n°2 do Codigo de Processo Civil, 0 mesmo respeita as
providéncias cautelares pelo que nao é invocavel no ambito da presente acgao.

Quanto ao art.829° do Coédigo Civil, afigura-se-nos que pretendia a A.
referir-se ao art.829°-A do mesmo diploma legal que determina que nas
obrigacées de prestagbes de facto infungivel, positivo ou negativo, salvo nas que
exigem especiais qualidades cientificas ou artisticas do obrigado, o tribunal deve,
a requerimento do credor, condenar o devedor ao pagamento de uma quantia
pecunidria por cada dia de atraso no cumprimentc ou por cada infracedo,
conforme for mais conveniente as circunstancias do caso.

A sancdo pecuniaria compulsoéria visa, em suma, uma dupla finalidade de
moralidade e de eficacia, pois com ela se reforga a soberania dos tribunais, o
respeito pelas suas decisdes e o prestigio da justica, enquanto por outro lado se
favorece a execucao especifica das obrigacdes de prestacao de facto ou de
abstencao infungiveis (Abilio Neto in Cadigo Civil Anotado, 11* ed., pag.643).

No caso das clausulas contratuais gerais, a propria lei, visando
certamente obviar a eventuais incumprimentos de decisdes judiciais que
condenem na obrigacdo de os demandados se absterem de utilizar ou
recomendar clausulas contratuais gerais que tenham sido objecto de proibicao
definitiva por decisao transitada em julgado, fixou um regime proprio para a sua
aplicagao.

Assim, nos termos do art.33° do Decreto-Lei 446 /85 de 25 de Outubro, se
o demandado, vencido na accéo inibitéria, infringir tal obrigacdo incorre numa
sang¢do pecuniaria compulsdria que nédo pode ultrapassar o dobro do valor da
algada da Relagdo por cada infraccéo e € aplicada pelo Tribunal gue apreciar a
causa em 1° instancia a requerimento de quem possa prevalecer-se da decisdo
proferida (n°s 1 e 2 do citado diploma legal).

Nao ha, como tal, que fixar ex ante uma sang¢&o pecuniaria compulséria
que vise desincentivar eventuais incumprimentos, dado que a lei prevé formas

especificas de a mesma ser aplicada em caso de incumprimento efective.

Improcede, assim, esta pretensao da A.

Por ultimo, pretende a A. que a R. seja condenada a dar publicidade &
proibicdec afixando o teor da sentenga em todos os balcdes das suas

dependéncias bem como publicando-a nos jornais diarios e semanarios de maior
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audiéncia do pais que identifica, com dimens&o néo inferior a % da pagina de
qualquer desses periodicos.

Vejamos.
Dispoe 0 art.30° 11°2 do Decreto-Lei n°446/85 que a pedido do autor, pode

o vencido ser condenado a dar publicidade & proibicdo, pelo modo e durante o

tempo que o tribunal determine.
Como referem Mario Julio de Almeida Costa ¢ Antonio Menezes Cordeiro

in Clausulas Contratuais Gerais, anotacdo do Decreto-Lei n®446/85 de 25 de
Outubro, pag.61, a difusdo do conhecimento das decisoes judiciais que proibam
o uso ou a recomendacéo de clausulas contratuais gerais € um dos suportes de
eficacia do sistema criado pelo presente diploma, nomeadamente, no art. 33° n°2

do mesmo diploma legal.

Assim, determina-se que a R. devera proceder & afixacdo da parte
deciséria da presente sentenca nos balcdes das suas dependéncias, junto aos
locais de atendimento dos clientes, durante um periodo de 6 (seis meses) € a
uma publicacdo da parte deciséria da mesma nos jornais diarios € semanarios
indicados, em % de pagina, documentando nos autos tal publicagéo, no prazo de

15 dias apds o transito em julgado.

Devera ser enviada copia da presente decisdo, apds transito em julgado,
ao Gabinete de Direito Europeu nos termos do disposto no art.34° e 35° do

Decreto-Lei n°446/85 e Portaria n°1093/95 de 6-9.

A presente acglo encontra-se isenta de custas face ao disposto no art.29°

do Decreto-Lel n°446/85.

3. Decisdo

Pelo exposto, julgo parcialmente procedente por provada a presente acgao
que a Associacio Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO intentou
contra Caixa Econémica Montepio Geral ¢, consequentemente, deqido:

A} Declarar nulas as ¢lausulas 9%, 5° paragrafo, relativas aos contratos

dos cartdes MG VISA na parte em que dispde que o extracto constitui titulo

de divida, nos termos da legislacdo aplicavel, e considera-se exacto e
aceite pelo Titular se nao for recebida na CEMG qualquer reclamacdo
escrita, acompanhada dos documentos necessarios a fundamentacdo,

4"148
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nomeadamente das cépias das facturas ou comprovativos das transaccoes
destinadas ao Titular, no prazo de 10 dias, contados da data de emisséo
do extracto a que se reporta. A CEMG néo é responsavel por eventuais
atrasos, que lhe nio sejam directamente imputdveis, no recebimento do

extracto ou no caso de extravio postal do mesmo ¢ a clausula 24" que dispoe

que para guaisquer questboes emergentes da aplicacdo e interpretacdo

deste contrato e da utilizacdo do cartdo MG VISA, em que seja necessario
o recurso & via judicial, sera competente o foro da comarca de Lisbhoa,
com renuncia a qualgquer outro.

B) Julgar validas as restantes clausulas e absolver a R. desse pedido.

C) Condenar a R. a nao mais utilizar nos seus contratos com os
particulares, de natureza idéntica ao analisado nos presentes autos, as
clausulas consideradas nulas, fazendo-as desaparecer das clausulas tipo das
respectivas “Condigdes Gerais”.

D) Condenar ainda a R. a afixar a parte deciséria da presente sentenca
nos balcdes das suas dependéncias, junto aos locais de atendimento dos
clientes, durante um periodo de & (seis meses) ¢ a uma publicagéo da parte
deciséria da mesma nos seguintes jornais, em % de pagina: Correio da Manha,

Diario de Noticias, Pablico, Jornal de Noticias, Independente, Semanario e

Expresso.
Sem custas.
Registe e notifigue.
®

Apés transito remeta copia ao Gabinete de Direito Europeu, conforme

Portaria n°1093/95 de 6-9.
D.N.

*

Lishoa, 6- Outubro—2000

aC. SCI’\’

Hi~s

processa o em computador)
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C. Dias

TRIBUNAL

APELACAQ N°2861/001

Acordam no Tribunal da Relagéo de Lisboa:

A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO propés

contra a Caixa Econdmica Montepio Geral, sob a forma sumaria do

processo comum, acgdo declarativa em que, relativamente a “Proposta de

Adesdio — Particulares Cartdo MG VISA” emitida pela R., depois de

questionar a legibilidade dos caracteres em que se mostram escritas as

clausulas gerais, formulou os seguintes pedidos:

1° Declaracéo de nulidade das seguintes clausulas:

- clausula n®9, por violagdo do art®19° al. d) e do art°21° al. g)

-~ clausula n°21, por violagéo dos art™22° al. ¢} e 19° al. d)

- clausula n°24, por violagdo do art®19° al. g)

- clausula n°l1, por violacdo dos art™6° e 15° todos do Decreto — Lei
n°446/85, de 25 de Qutubro e, bem assim, dos art®847° e sats. do CC;

2° Definitiva proibi¢io do seu uso;

3" Fixagéo de adequada sangfio pecunidria compulsoria, nfo inferior a

50.000.000800;

4° Condenagéo a dar publicidade a sentenga em todos os balcdes das suas

dependéncias, com publicagdo nos jornais didrios e semandrios de maior

audiéncia no Pais com dimens&o nfo inferior a % de pagina.

Citada, defendeu a R. o clausulado posto em crise, sustentando que ele

nado padece dos vicios arguidas pela A.

Dispensada a audiéncia preliminar e afigurando-se ao Ex.™ Juiz possivel

conhecer desde logo de fundo, sem necessidade de mais provas, proferiu

douto despacho saneador — sentenga em que:

- julgou parcialmente provada a ac¢do, declarando nulo o articulado do
5° pardgrafo da cléusula 9" na parte em que diz: “o extracto constitui
titulo de divida, nos termos da legislagdo aplicdvel, e considera-se
exacto e aceite pelo Titular se ndo for recebida na CEMG qualguer
reclamagdo escrita, acompanhada dos documentos necessdrios &
Jundamentagdo, nomeadamente das cépias das facturas ou

Mo
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TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

comprovativos das transacgdes destinadas ao Titular, no prazo de dez

dias, contados da data da emisséo do extracto a que se reporta. A CEMG

ndo é responsdvel por eventuais atrasos, que the ndao sejam directamente
imputdveis, no recebimento do extracto ou no caso de extravio postal do
mesmo”

e, bem assim,

a clausula 24° “Para quaisquer questbes emergentes da aplicagéio e
interpretagdo deste contrato e da utilizacdo do cartdo MG VISA, em
que seja necessdrio o recurso a via judicial, serd competente o foro da
comarca de Lisboa, com renvncia a qualquer outro™;

- condenou a R. a nfo utilizar nos seus contratos com os particulares, de
natureza idéntica ao analisado nos presentes autos, as clausulas
consideradas nulas, fazendo-as desaparecer das clausulas tipo das
respectivas “Condigdes Gerais”;

- condenou ainda a R. a afixar a parte deciséria da sentenca nos balcdes
das suas dependéncias, junto dos locais de atendimento dos clientes,
durante um periodo de seis meses ¢ a publicar a mesma, a % de pagina
nos seguintes jornais: Correio da Manha, Diario de Noticias, Piblico,
Jornal de Noticias, Independente, Semanirio e Expresso.

11

Inconformadas, apelaram, tanto a A. como a R,

Alegando, concluiu assim a A:

1" Todo o clausulado, na forma que se apresenta, se deve ter por nio
escrito, por ser manifestamente ilegivel, condenando-se a R. a reescrevé-
lo por forma legivel;

2°.A falta de local para as assinaturas dos contratantes, no final do
clausulado, constitui vicio que determina que todo o conteudo seja
excluido de contratos singulares, condenando a R. a providenciar, em
futuros formulérios, por que as assinaturas dos contratantes fiquem no
final do clausulado e ndo no sey anverso;

3% Finalmente, que a estipulagio identificada do Preambulo e as cldusulas
21" e 11" paragrafo 2° sejam consideradas nulas e, consequentemente,

C. Dias 2/17
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proibida a sua utilizacdo por ofenderem os preceitos mencionados do
Decreto — Lei n°446/85 e demais legislagdo invocada e aplicavel.

A Caixa nio respondeu

A R., por sua vez, concluiu assim:

1. A condenagéo a que a Apelante foi sujeita de mandar publicar a parte
decisbria da sentenca em Y% de pagina dos jornais Correio da Manha,
Diario de Noticias, Piblico, Jornal de Noticias, Independente, Semanario
e Expresso mio se encontra conforme com a factualidade provada nos
autos e respectivo teor de sentenga quando apenas considera nula uma
clausula e uma alinea de outra;

2%. Tal condenagio é manifestamente excessiva e violadora do principio
fundamental de direito da adequacdo da pena/sangdo a gravidade dos
factos e de todos nos interesses protegidos;

3% Deve a douta sentenga ser parcialmente revogada por forma a que as
publica¢des da sua parte deciséria apenas sejJam publicadas num jornal
didrio e num semandrio, de entre os ja indicados, sendo que qualquer
deles tem suficiente divulgacdo nacional para que se prossigam os fins
legalmente em vista. :

Respondendo, defendeu a DECO o julgado.

111

Colhidos os vistos, cumpre decidir:
Foram dados como provados, sem reaccio das partes, € sem que ensejo se

ofereca para dissentir, os seguintes factos:

€. Dias 3717
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TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA
A A. ¢ uma sociedade de consumidores, de ambito nacional e de
interesse genérico e o seu objecto estatutario consiste na defesa dos
direitos e legitimos interesses dos consumudores €m geral.
A R. Caixa Econoémica Montepio Geral instituin um sistema de
“Cartao” com a emissao de um cartdo denominado “MG VISA™.
A R, predispde junto dos consumidores condicoes contratuais relatvas
i utilizacdo de cartdes de crédito, cujas clausulas e regras por que se
pauta sio as constantes do exemplar junto acs autos a fls. 18 ¢ 18
verso que aqui s¢ da por integralmente reproduzido.
Nas condicbes gerais de utilizacdo do cartao referido em 2. estéo
insertas varias clausulas, conforme documento junte aos autos a
fls.18 & 18 verso que aqui se da por integralmente reproduzido.
Como preambulo das mesmas consta 0 SeguInte: “ O Cartac MG VISA
reger-se-a pelas normas € condicbes constantes das presentes
clausulas gerais e cujo conhecimento ¢ aceitacdo ¢ pressuposto da sua
utilizacao™.
A proposta contratual oferecida pela R. nao dispde de local para as
assinaturas dos aderentes logo apés as clausulas gerais contratuais
Na clausula 9° das condicdes gerais estabelece-se que 0 titular, aoc
assinar a factura ou ao marcar o PIN, reconhece-se devedor da guantia
da transaccdo comercial cu do levantamento efectuado e autoriza o
lancamento a débito das respectivas importancias na conta. A CEMG
enviard mensalmente para o domicilio do Titular um extracto da conta-
cartéo, no qual se encontram discriminadas as referéncias e montantes
das transacgbes efectuadas, ndo reembolsadas e pagas pelo CEMG. O
extracto constitui titule de divida, nos termos da legislacao aplicavel, e
considera-se exacto e aceite pelo Titular se ndo for recebida na CEMG
qualguer  reclamacdo  escrita,  acompanhada dos  documenlos
necessarios ¢ fundamentagdo, nomeadamente das copias das facturas
ou comprovativos das transacgdes destinadas ao Titular, 1o prazo de 10
dias, contades da data de emissde do extracto a que Se€ reporta. A
CEMG ndo é responsdvel por eventuails alrasos, que lhe ndo sejam
directamente imputdveis, no recebimento do exiracto Ou no caso de
extravio postal do mesmo. A CEMG poderd enviar ao Titular, a seu

pedido, documento comprovativo de qualquer transacgdo efectuada com
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e

o cartdo MG VISA, podendo, contudo, cobrar-lhe uma importancia a
titulo de despesas de expediente.

Na clausula 21% das referidas condicbes gerias dispbe-se que sem
prejuizo do estipulado para a alteracdo dos encargos aplicaveis ao
presente contrato, a CEMG poderd alterar o clausulado do mesmo,
comunicando tal facto por escrito ac Titular, com um pré-auiso mirumo
de 15 dias, e as alteragies tém-se por aceites se, findo o referido prazo,
a CEMG ndao tiver recebido qualquer comunicacao, por escrito, em
contrario do Titular ou, ainda, caso este mantenha a utilizagdo do cartdo
apés a comunicacdo enviada. Caso o Titular ndo concerde com as
alteragées tem o direito de resolver © presente contraio, reavendo a
anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

E na clausula 24° que para quaisquer questdes emergentes da
aplicagao e interpretagao deste contrato e da utilizagdo do cartéo MG
VISA, em que seja necessdrio 0 recurso ¢ via judicial, sera competente o
foro da comarca de Lisboa, com renuincia a qualquer outro.

A clausula 11°, 2° paragrafo, dispoe que A CEMG poderd debitar ao
titular os encargos em que este o faga incorrer em virtude das
dificuldades de cobranga. Caso a CEMG tenha de recorrer @ acgao
Judicial para cobrar 0s seus créditos este terd por base o ultimo extracto
enviado ao titular/ devedor e por este nao impugnado. Qualquer guantia
que seja devida em excesso do limite de crédito, autorizado ao titular,
devera ser paga de imediato e de uma vez, nd parte em que encerra
aquele limite. A CEMG fica desde jd autorizada a debitar o moniante em
divida em qualquer outra conta do titular, qualquer que seja a sud
natureza, bem como proceder d compensagdo com guaisquer outros

créditos do titular sobre a CEMG.
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v

1.APELACAQO DA DECO

Primeira conclusio

Considerou a 1* Insténcia que, tendo em conta o papel utilizado e a cor
em que estavam impressas as clausulas contratuais em causa, ndo se
podia falar em violagdo do principio da boa fé ou de outras normas legais,
pois que, embora os caracteres em que estavam redigidas néo fossem de
ampla dimensdo, 0s mesmos eram passiveis de ser lidos pelo comum das

pessoas.

Contrap0s a Apelante:
- néo definindo a lei um tipo minimo de letra, para a redac¢io dos

contratos, e devendo o normativo da al. a) do n°2 do art®0° da Lei
n°24/96, de 31 de Julho, ser interpretado de acordo com a boa fé e o
bom senso, competindo aos tribunais, no limite, decidir, em face das
circunstancias concretas de cada caso, em que medida os caracteres
em que se mosfram impressas as condigdes gerais dos contratos de
adesdo obedecem a esses pardmetros;

- situando-nos no dominio da proteccio dos interesses econdmicos do
consumidor, 0 meio mais eficaz de o fazer e prevenir a sua violagdo ¢é
cuidar da informagdo pré — contratual, exigindo o art®°8° n°4 da Lei do
Consumidor que ela seja legivel, sem ambiguidades, requisitos sem os
quais o consumidor goza do direito de retratacio;

- constituindo a redacgfo clara e precisa, com caracteres facilmente
legiveis, das condigdes contratuais, condicdo essencial de validade do
negocio, implicando o contrario violagdo da principio da boa fé
contratual consignado no art°227° n°l do CC, normativo a que se
reporta o art®]15° do Decreto — Lei n°446/85;

- da cor e textura do impresso utilizado pela Caixa, e do tipo
verdadeiramente minusculo da letra, conclui-se que o seu teor é
cfectivamente ilegivel, sendo que a comparagio com impressos
utilizados por outras instituicdes de crédito mostra ser possivel o uso
de letra mais legivel,

- nada obstando a que as condi¢les gerais constem de mais que uma
folha, pois que o que releva € que os caracteres sejam legiveis;
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- acrescendo que sobre Caixa, como instituicdo de crédito, impende
uma especial obrigacéo de informacio, como resulta, ndo so das leis
- haclonais e comunitarias que regem a sua actividade, como sejam, o
Decreto — Lei n°298/92, de 31 de Dezembro, o Decreto — Lej
n°359/91, de 21 de Setembro, o Decreto — Lei n°101/2000, de 2 de
Junho, as Directivas 87/102/CEFE e 90/88/CEE de 22 de Dezembro de
1986, 22 de Fevereiro e de 19990 e |8 respectivamente, mas também
do dever que lhe ¢ imposto pelo art®3° n°t do Decreto — Lei n°166/93,
de 15 de Julho e pelos Avisos do Banco de Portugal n®1/95, de 17 de
Fevereiro e 4/95 de 28 de Julho, tudo a demandar maior exigéncia e
rigor no cumprimento da obrigacio.
Conhecendo, comegando por referenciar legislagdo convocada pela
Apelante:
Consideram-se excluidas dos contratos singulares as clausulas que, pela
Sua apresenta¢do grafica, passem despercebidas a um contratante normal
colocado na posicdo de contratante real; sdo proibidas as cldusulas
contratuais gerais contrarias & boa fé; na apreciacdo deste juizo de
conformidade com a boa fé devem ponderar-se os valores fundamentais
do direito relevantes em face da situagéio considerada e, especialmente, a
confianga suscitada nas partes pelo sentido global das cldusulas
contratuais em causa, pelo processo de forma¢do do contrato singular
celebrado, pelo teor deste e, ainda, por quaisquer elementos atendiveis e o
objectivo que as partes devem atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivagio & luz do tipo de contrato utilizado — art®8° al. c), 15%e 16° do
Decreto ~ Lei n°446/85 de 25 de Outubro (Regime das Clausulas
Contratuais Gerais).
O prestador de servicos deve, tanto nas negociagdes como na celebragio
do contrato, informar de forma clara, objectiva e adequada o consumidor,
nomeadamente sobre as caracteristicas e pre¢o do servigo e periodo de
vigéncia do contrato; quando se verifique falta de informacio, informago
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adequada
do servi¢o, o consumidor goza do direito de retracta¢do e o prestador que
viole o direito de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor; o dever de informar ndo pode prejudicar o regime juridico
das clausulas contratuais gerais ou outra legislagdo mais favoravel para o
consumidor; este tem direito & protecciio dos seus interesses economicos,
impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa ¢, nos preliminares, na
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formagao e na vigéncia dos contratos, estando os fornecedores, com vista
a preven¢do de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, obrigados
a redacglo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das
clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares — art™8° n™1, 4,5 e 6 e 9°n®1 e 2 al. a) da Lei n°24/96, de 31
de Julho (Lei do Consumidor).

Nas relagbes com os clientes, os administradores e empregados das
instituigbes de crédito devem proceder com diligéncia, neutralidade,
lealdade e discricdo e respeito consciencioso dos interesses que lhes sdo
confiados; os membros dos orgéos de administraciio das instituicdes de
crédito, bem com as pessoas que nelas exergam cargos de direccio,
geréncia, chefia ou similares, devem proceder nas suas fungdes com a
diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o principio
da reparti¢do dos riscos e da seguranga das aplicacdes e tendo em conta o
interesse dos depositantes, dos investidores e dos demais credores —
art”74° e 76° do Decreto ~ Lei n°298/92, de 31 de Dezembro (Regime
Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras).

As entidades emitentes de cartdes de crédito devem elaborar as
respectivas condigbes gerais de utilizacdo de acordo com as normas
aplicaveis, nomeadamente o regime juridico das cldusulas contratuais
gerais e ter em conta as recomendacdes emanadas dos Orgdos
competentes da UE; das condi¢des gerais de utilizagdo devem constar os
direitos e obrigactes das entidades emitentes dos cartdes, designadamente
a discriminacglo de todos os encargos a suportar por estes ultimos ~ art®3°
n®1 e 2 do Decreto — Lei n°166/75, de 15 de Julho (Regime Juridico da
Emissdo de Cartdes de Crédito).

Nos termos do art®227° do CC, quem negoceia com outrem para a
conclusdo de um contrato deve, tanto nos preliminares como na formacdo
dele, proceder segundo as regras da boa fé.

Ao mandar nortear a conduta das partes pelos principios da boa fé, a lei
da a express@io boa fé um sentido vincadamente ético, marcado pelas
virtudes da fidelidade, lealdade, honestidade e confianca na realizagéo e
cumprimento do negdcio juridico ~ P. Lima e A. Varela CC Anotado.
Como refere Joaquim de Sousa Ribeiro, mediante a predisposicdo de
cldusulas contratuais a adesdo de potenciais aderentes, institui-se uma
relagdo de poder em que quem as oferece se coloca numa posicéo de
supremacia em face de cada um dos seus parceiros contratuais,
subtraindo-lhes a capacidade de comparticipagio na modelacdo do

C. Dias 6/17
L. Pinto n®775
P. Fouto n®633 21 32

Rua do Arsenal, Letra G — 1100-038 Lisboa — Telef. 2] 322 29 00 — Fax: Scerclania Judicial —

2

el

0oz



e

contetdo do contrato, e substituindo ¢ ordenamento juridico supletivo por
um outro por si criado e imposto. Ora, ¢ na consideracdo dos interesses da
parte mais fraca e desarmada que ha que fazer intervir o principio da boa
fé por forma a que aquela supremacia ndo degenere em arbitrio - O
Problema do Contrato pag.554.

Assim perspectivado o principio, ele ndo resulta ferido pela forma
segundo a qual as cldusulas se encontram redigidas.

Nao se cré que seja nesta sede que ha que buscar solugéo, por ndo haver
fundamento para abrir aqui contra a Apelada um processo de intengdes.

A redacgdo das clausulas gerais apresenta-se clara, precisa, sem
ambiguidades e o tipo utilizado é legivel.

Porém a lei ndio se contenta com a mera legibilidade, mas com uma
legibilidade facil, o que demanda a utilizagio de caracteres de tamanho
tal que se possam ler sem necessidade de um esfor¢o excessivo da viséo,
sem que provoque cansaco desproporcionado, que nfo imponham pausas
para descanso, retomar o fio perdido ou re-centrar a atencdo, que nio
constituam obstaculo a uma leitura integral sem necessidade de paragens.
Para tanto utilizou um conceito aberto - caracteres facilmente legiveis —
que ao julgador cumpre preencher.

Entende-se que os caracteres usados estdo, quanto ao tamanho, no Limite
do que pode considerar-se legivel. Quaiquer redu¢do comportaria,
seguramente, ilegibilidade, situando-se, portanto, no patamar da leitura
dificil, que a lei ndo aceita inserir nos contratos de ades#o,

Do outro lado perfilam-se, como possiveis balizas, os formularios juntos
pela Apelante a f1s.92, do CARTAQ BEB-CLASSIC, a f1s.93, da
NOVAREDE, a fIs.94, da NOVAREDE ELECTROM, a {1595, do
CARTAO MULTIBANCO do Banco Totta & Acores e a fls.97 do CPP-
PREMIER, todos eles, embora em graus diversos, satisfazendo o
requisito de legibilidade facil.

No contexto geral ¢ o formuldrio do CARTAO-BFB CLASSIC que,
situando-se, quanto ao tamanho dos caracteres, imediatamente a seguir ao
da Caixa Econdmica, que deve servir de padrio minimo pelo qual se deve
pautar a Apelada.

Segunda conclusio
Entendeu-se na sentenca recorrida que a existéncia da declara¢do 7oma-

se conhecimento e aceitam-se plenamente as condigdes gerais de
utilizacdo constantes do verso deste documento junto ao local da
assinatura dos proponentes, obstava a que a se pudesse falar em insergdo
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de clausulas depois da assinatura, j& que o sentido a dar & norma do art°§°

al. d) do Decreto — Lei n°446/85, ndo podia deixar de ser o da efectiva

inser¢do de cldusulas apos a assinatura dos contraentes, ou seja, cldusulas
novas, desconhecidas deles aquando da contratagio, que ndo o sentido

mais restrito de localizagdo no contrato apds o local destinado a

assinatura dos contraentes, e que tal declaragdo, referindo expressamente

a existéncia de condigbes gerais, e que as mesmas constavam do verso da

proposta, ndo permitia que se pudesse falar de cldusulas inseridas em

formuldarios depois da assinatura de algum dos contraentes.

Respondeu a Apelante

- o sentido da al. d) do art°8° do Decreto — Lei n°446/85 ¢ garantir uma
correcta informagdo aos consumidores, garantia que s6 se reforgara se,
e na medida em que a assinatura for aposta no final do clausulado,
pois so assim € que se podera presumir que o mesmo tenha sido lido
ou, pelo menos que a sua atengdo tenha sido chamada para a sua
existéncia; _

- alias, apresentando o texto da remissdo uma configuracdo grafica que
passa despercebida a um declaratario normal, ela tem que ser exciuida
por forca da Lei das Clausulas Gerais;

- sendo O que no caso acontece, ja que a remissdo surge em letra
minuscula e indiferenciada a seguir a indicacdes diversas sobre
proteccdo de dados, débito em conta, correccdo de declaracdes e

outras.

Conhecendo:

O que a Apelante pretende ¢ ver condenada a Apelada a reservar, no

termo do clausulado geral, espago para ai figurarem as assinaturas de

ambos os contratantes.

Esse ¢, reconhece-se, o local natural para qualquer declaracéo, de vontade

ou de ciéncia, ser assinada, rectius, subscrita, sub scripta, constituindo até

a forma mais clara e expressiva de apropriacdo, de adesdo ao contetido

escrito.

Porém, ndo ¢ forgoso que seja assim, podendo a assinatura, como

declaracdo da vontade de aceitagdo dos efeitos juridicos do contrato

proposto, ser aposta em qualquer ponto do documento, desde que,

expressivamente, sem margem para duvidas, manifeste aquela mesma

vontade.

E 0 que acontece no caso, com aposicio das assinaturas no rosto do

formulario, ao fundo, sob os dizeres Toma-se conhecimento e aceitam-se
817
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plenamente as condigoes gerais de utilizacdo constantes no verso deste
documento, néo sendo prejudicada a clareza da chamada de atengio pela
inser¢o, imediatamente antes, de mencdes de outra natureza, ainda que
com O mesmo tipo e tamanho de letra j4 que algumas destas, como as
referentes a utilizagdo de dados de natureza reservada do aderente, e 4 sua
confirmagdo, assumem relevo nfio menor que o das clausulas constantes
do verso.

Ao prescrever-se no art®8° al. d) a exclusfio dos contratos singulares, das
cldusulas inseridas em formularios, depois da assinatura de algum dos
contraentes, o que se pretendeu fol, com referem Almeida Costa e
Menezes Cordeiro, afastar as clausulas inseridas depois de algum dos
contratantes ter assinado, pois que, representando entdo uma alteracéo do
contrato, ndo haveria mituo consenso quanto ao contetido das clausulas
enxertadas — Clausulas Contratuais Gerais, pag.28.

Servindo-nos das palavras de Almeno de S4, a referéncia as condicdes
gerais apresenta-se no documento de uma forma aberta e
inequivocamente detectdvel, de modo a que o aderente se aperceba, de
facto, da sua existéncia e assim fique aberto o caminho para delas tomar
efectivo conhecimento — Clausulas Contratuais Gerais pag,194.

Yerceira concluséo

a) Quanto ao preambulo

Entendeu-se na sentencga que o referir-se nele que o Cartdo MG VISA se
regeria pelas condicdes constantes das presentes cldusulas gerais cujo
conhecimento e aceitagdo era pressuposto da sua utilizagdo néo ofendia o
art°19° al. d) do Decreto — Lel n®446/85 uma vez que as pessoas que
aderem aos contratos de emissdo de cartdes sabem que a utilizagio deles
se encontra necessariamente sujeita a regras expressas que estdo
disponiveis nas cldusulas contratuais gerais constanies da propria
proposta de adesfo, acrescendo que, no caso, consta da mesma uma
declaragdo junto a assinatura dos proponentes no sentido de que tomam
conhecimento e aceitam as condi¢es gerais de utilizacio constantes do
verso da proposta, sendo que tal declaracdo ndo podia ser considerada
como mera fic¢do de aceitacdo ou de manifestagdo de vontade contraria
ao referido comando.

Opb6s a Apelante que tal entendimento contende com a solucéo a dar ao
problema da relevéincia da clausula de remisséo cuja solugédo s pode ser
a da sua nulidade.

Conhecendo:
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Reza o predmbulo:

O cartdo MG VISA reger-se d pelas normas e condi¢bes constantes das
presentes clausulas gerais e cujo conhecimento e aceitacdo é pressuposto
da sua utilizagdo,

Dispde o art®19° al. d) do referido diploma que sdo proibidas, consoante
o quadro negocial padronizado, as cldusulas contratuais que imponham
Jicgbes de recepgdo, de aceitagdo ou de outras manifestagdes de vontade
com base em factos para tal insuficientes.

Comentando tal alinea, referem Almeida Costa € Menezes Cordeiro, op.
cit., que o trafico negocial de massas tem exigéncias de celeridade,
compreendendo-se que, algumas vezes, se dispensem declaracdes formais
de vontade, substituindo-as por comportamentos que, claramente lhes
correspondam, o que, no entanto, serd de excluir quando, perante o
quadro negocial padronizado, os factos a que se associem resultados
conexos, em principio, com declaragdes de vontade, se mostrem
insuficientes.

A questdo pode ter ficado, como referiu o Ex." Juiz, prejudicada com a
precedente declaragdo de conhecimento das clausulas, se o sentide do
preambulo for o que lhe confere tanto o Julgador, como a Apelante.
Pensa-se, porém que nele se ndo ficciona qualquer conhecimento ja dado
como adquirido - o que nio teria sentido til — pretendendo antes alertar-
se o aderente para a ndo utilizac@o do cartdo sem o conhecimento, actual,
das normas e condi¢bes de uso, o que € totalmente diferente.

b) Quanto a clausula 21%

Referiu-se na sentenga que tal clausula configurava a possibilidade de, de
certa forma, se denunciar o contrato e apresentar depois proposta de novo
contrato e que, estando-se perante relacio duradoira, denuncidvel, e sendo
o pré-aviso razoavel, ndo se podia ter como invalida tal clausula, pois que
o art°218° do CC permite que, por acordo, se atribua ao siléncio efeito
declarativo, ¢ o n°2 al. b) do art®22 do Decreto — Lel n®°446/85
salvaguarda a permissdo de clausula relativamente proibida, nos termos
do n°l al. ¢), no caso de a mesma atribuir a quem a predisponha o direito
de alterar unilateralmente o conteudo de um contrato de duracdo
indeterminada, desde que se preveja o direito de informar a contraparte
com pré-aviso razoavel e se lhe dé a possibilidade de resolver o contrato.

Respondeu a DECO que, assim
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- se ficcionava uma manifestacdo de vontade por parte do portador do
cartdo, com base em facto material de que nfio ¢ legitimo tirar tal
agdo, questdo em tudo idéntica & do Predmbulo ~ fazer deduzir da
materialidade do mero uso do cartdo certas manifestacdes de vontade,
com efeitos profundos ¢ decisivos na economia ¢ no equilibrio
contratual, em manifesto desfavor do utilizador do cartdo;

- se violava a al. ¢) do n°l do art®22° do Decreto — Lei n°446/85,
porquanto se reconhecia a A. o direito de alterar unilateralmente o
contrato sem necessidade de invocar qualquer razdo ou justificagio,
como a lel exige.

Conhecendo:

Reza a dita clausula 21%

Sem prejuizo do estipulado para a alteragéio dos encargos aplicdveis ao

presente contrato, a CEMG poderd alterar o clausulado do mesmo,

comunicando tal facto por escrito ao Titular, com um pré — aviso minimo

de 15 dias, as alteragbes 1ém-se aceites se, findo o referido prazo, a

CEMG ndo tiver recebido qualgquer comunicagdo, por escrito, em

contrario do Titular ou, ainda, caso este mantenha a utilizagdo do cartéo

apos a comunica¢do enviada. Caso o Titular ndo concorde com as

alteragdes tem o direito de resolver o presente contrato, reavendo a

anuidade paga, na parte proporcional ao periodo néo decorrido.

Dispbe o art®22° n°1 al. ¢) do referido diploma que sdo proibidas,

consoante o quadro nacional padronizado, as cldusulas que atribuam a

quem as predisponha o direito d alterar unilateralmente os iermos do

contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes — tenham
convencionado.

Como referiu o Ex.™ Juiz, o siléncio pode valer como declaracio

negocial quando tal valor lhe tenha sido reconhecido pelo uso ou por

convencao.

Se o portador do cartdo, recebida do emitente a proposta de alteragio

nada diz no prazo, ¢ conforme aos usos que este interprete tal conduta

como declaragéio de aceitacfo, nfo se passando as coisas diferentemente

no comum dos contratos concluidos com precedéncia de negociagdes, v.

g. nos aumentos anuais de renda nos contratos de arrendamento para

habitacdo.

O problema ndo esta, pois, no siléncio do portador do cartdo, néo

podendo dizer-se que estamos em presenca de uma mera ficgdo de

aceitacdo, mas antes na falta de certeza que a clausula encerra quanto ao
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efectivo recebimento da proposta escrita de alteragio, obstaculo que se
esconjurard se a comunicagdo se fizer por via postal, mediante registo.
Garantido o recebimento da comunicagio da alteracdo, podendo o
destinatdrio rejeitd-la, nada obsta a que, mantendo-se silente pelo prazo
cuja razoabilidade se ndo questiona, adequado é que tal conduta tenha o
significado de aceitacio.

Formar-se-4 entdo acordo quanto & alteracio do contrato ndo se
verificando qualquer imposigio unilateral.

Tal clausula € nula por violagéo do disposto no art°19° al. d) do Decreto
~— Lei n°446/85. | :
¢) Quanto a Clausula 119, § 2°;

Considerou a 1° Instancia que, se da utiliza¢do do cartdo emitido por uma
instituigdo bancdria, resultarem montantes por pagar, ¢ na conta associada
a esse cartdo ndo existirem meios de pagamento suficientes para
assegurar tal divida, nada impede que, contratualmente, se estabeleca a
possibilidade de compensacdo de créditos sobre valores existentes em
qualquer outra conta do titular do cartdo, néo resultando dai qualquer
violagdo dos principios da transparéncia e da boa fé, nem do dever geral
de informagdo uma vez que estamos no dmbito da analise em abstracto de
clausulas contratuais gerais.

Respondeu a Apelante
- sendo embora fungiveis os objectos dos depdsitos bancérios, ndo o sio

o contetdo das diferentes contas, especialmente se ndo se estiver em
presenca de contas da mesma natureza (depositos & ordem), v. g.
contas consignadas, contas a prazo, contas cauclonadas, contas
poupang¢a emigrante, contas poupanc¢a habitacdo, contas poupanca
reforma, contas ordenado...;

- ao ser emitido um cartdo ¢é-lhe contratualmente afecta, para os
pagamentos resultantes da sua utilizacfo, uma determinada conta de
depdsito a ordem, nada justificando que, no caso de ndo provisio
dessa conta, o Banco se possa pagar pelas suas proprias maos por
outros valores que lhe foram confiados para finalidades diversas,
violando a relagéo de confianga que subjaz a abertura das contas, com
ofensa dos principios da boa fé contratual.

Apreciando:
Diz a clausula, na parte que ora interessa: Fica a CEMG desde ja

autorizada a debitar o montante em divida em qualquer outra conta do

C. Dias 12717
l.. Pinte n®773

P. Foulo n®633

Rua do Arsenal, Letra G — 1100-038 Lisban — Telefl 21 332 20 00 — Fax: Scerctaria Judicial — 21 3222902



(S

Titular, qualquer que seja a swa natureza, bem como proceder ¢
compensagdo com quais quer outros créditos do Titular sobre a CEMG.
Ha uma interdependéncia funcional entre a utilizacfo do cartdo e a conta
de depdsito - conta a ordem - que lhe estd associada, comegando hoje a
afirmar-se na doutrina, com aceitagdo na jurisprudéncia, a autonomia
Jjuridica entre o contrato de depdsito e o contrato de utilizacdo ~ acérddo
do STJ de 23.11.1999, CJ STJ Ano VII Tomo I pag.100.

Pela utilizagdo do cartdo, o portador torna-se devedor perante o banco
emitente, das importincias que, utilizando-o, levanta nas caixas
automaticas e das correspondentes ao preco dos bens e servicos que dos
comerciantes associados adquire, seja através de pagamento automatico
imediato, utilizando cartdo de débito, seja diferidamente, servindo-se de
cartdo de crédito.

Por seu lado o banco, desembolsando logo as quantias levantadas e
pagando de imediato, ou posteriormente, torna-se credor do titular do
cartio.

Esse cartdo estd associado, ¢ emitido, em funcio de uma determinada
conta a ordem, onde sdo langados, a débito do titular, os movimentos
correspondentes as operacdes com ele realizadas.

Pelo cumprimento das suas obrigacdes, respondem todos os bens do
devedor susceptiveis de penhora, sem exclusdo dos saldos de depdsitos
bancarios - art"601° do CC.

Estando na plena disponibilidade das partes acordar que o banco se possa
pagar do crédito gue tenha sobre um seu cliente resultante do saldo
devedor de uma determinada conta, com recurso a saldos positivos de
outras, sejam de que natureza forem, como ¢é prética no dia a dia da
contratacdo dos financiamentos bancdrios.

Servindo-nos das palavras de Maria Raquel Guimardes dir-se-4 que os
aderentes aos contratos de utilizagdo nem sempre encarnam aquela
imagem de contraente mais fraco, facilmente cativavel pela aparente
simplicidade e inocuidade das condi¢Bes contratuais que lhe sdo
propostas, que uma atitude excessivamente proteccionista, paternalista e
até miserabilista em relagdo a eles dificilmente se justificard na realidade
do dia a dia das operac¢Bes bancarias, ainda que massificadas, sendo que,
contraparte das instituigdes bancarias ndo sfo apenas particulares, mas
também empresas que negoceiam um conjunto de cartdes a fim de os
atribuirem aos seus quadros — As Transferéncias Electrénicas de Fundos e

os Cartdes de Crédito pag.116e 117.

C. Dias
L. Pinto n®775
P. Fouto n®633

13/17

Run do Arsenal, Letra G — 1100-038 Lisboa — Telefl. 21 322 29 00 — Fax: Secrelaria Judicial = 21 322 2092



Depois sempre havera que atender, dizemos nos, que a sustentabilidade
do sistema, ndo é compativel com dinheiro ao alcance da mio e com
patriménio posto a recato, nem que, como estd a vista, pela via executiva,
seja possivel aos tribunais restaurar equilibrios quando a tabua dos
direitos € mais pesada que a dos deveres.

Niéo viola tal cldusula os principios da transparéncia e da boa fé nem as
regras da compensagio.

2.APELACAOQ DA CAIXA ECONOMICA

Determinou-se, quanto a publicidade a dar a parte deciséria da sentenca
que, além do mais, a Apelada o fizesse publicando-a, a ¥4 de pagina, nos
jornais Correio da Manhd, Diario de Noticias, Publico, Jornal de Noticias,
Independente, Semanario e Expresso.

Contrapds a Apelante que a condenacdo na publicacdo em sete jornais,
sendo quatro didrios e trés semanais, configurava excesso de condenacao
relativamente aos factos considerados provados e ao ilicito contratual
que, ndo sendo doloso, nfo justificava publicidade tdo extensa, néo
devendo a prevengio e defesa dos consumidores converter-se em fonte de
prejuizos para si, violando-se o principio da proporcionalidade.

Na peticdo a Apelante pedira que a publica¢dio se fizesse apenas nos
jornals didrios e semandrios de maior audiéncia do pais (Correio da
Manhd, Didrio de Noticias, Independente, semanério ¢ Expresso) tendo o
Ex.™ aditado a publicagdo no Publico e no Jornal de Noticias.

Dispde 0 n°2 do art®30° do Decreto — Lei n°446/85 que, a pedido do autor,
pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a proibicéo, pelo
modo e durante o tempo que o tribunal determinar.

Esta norma, assim como a dos art™34° e 35° quanto ao registo das
clausulas proibidas e declaradas nulas, nada mais fazem que uma
aplica¢do qualificada do principio da publicidade do processo consagrado
no art®167° do CPC, este com acento no art°209° da CRP.

Como se refere no acdrddo do Tribunal Constitucional de 12.4.2.000, DR
I Sérite, de 6.11.2.000, a necessidade de regulamentar especifica ¢
autonomamente a utilizagfo de cldusulas contratuais gerais assenta, nédo
apenas no facto de uma das partes do contrato ndo ter possibilidade de
acordar o contetido do contrato - podendo apenas aceitéd-lo ou recusa-lo -
mas também na circunstdncia de através do recurso a este mecanisimo se
reconhecer a um dos contraentes a possibilidade de afastar a
regulamentagiio supletiva do ordenamento estadual, substituindo-a por
um outro por si criado, sendo nesta prerrogativa do sujeito - que ao
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elaborar o contrato de adesdo se torna concorrente do legislador - que se
éncontram as razdes do desvio do respectivo regime legal em relagdo a
regulamentacdo dos demais contratos.

Deste modo, assumindo a unilateralidade da conformagéo normativa uma
dimensdo colectiva, pois que afecta nimero indetermindvel de
contraentes, compreende-se que a intervencdo do Estado surja af de modo
mals intenso, por estar em causa limitar os efeitos do exercicio abusivo e
tlicito daquele poder de conformacao, devendo admitir-se, para defesa
dos potenciais clientes, um controlo judicial adequado com um teor
informativo de igual extensio 4 que o uso das referidas cldusulas
contratuais gerais apresenta.

Néo estd em causa o bom nome e a honorabilidade do predisponente, mas
tdo sO a necessidade de conferir as cldusulas um grau de publicidade
tendencialmente equipardvel ao que desfruta o ordenamento postergado.
O conhecimento da lei através da sua publicagdo no jornal oficial ¢,
mesmo ele, mais que realidade, ficedo legal que, nem por sé-lo, a todos
ndo deixa de vincular, nos termos dos art®s° e 6° do CC.

Reconhece-se razio 4 apelante Caixa Econdmica ao apodar de excessiva
a publicidade ordenada.

Os jornais Diarjo de Noticias, com predominincia a Sul, e o Jornal de
Noticias, a Norte, constituem, em publicacfio conjunta e simulténea,
veiculo suficiente de divulgagéo{peia imprensa escrita, do decidido.

Em conclusdo: procede a apelacio da CEMG e, parcialmente, a da

DECO.

Nos termos que ficam expostos, acorda em:

1.Alterar a douta sentenca conforme segue:

a) Na parte em que decidiu que os caracteres em que estio redigidas as
clausulas contratuais gerais constantes do verso do formulario que
constitur fls18 tém dimensdo que permite a sua leitura ao comum das
pessoas, indo agora a Caixa Econdmica Montepio Geral condenada a
substituir esse formuldrio por outro em que os caracteres das clausulas
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gerais ndo assumam dimensao inferior aos usados no formulario do
CARTAOQ BFB CLASSIC, constante de fls.92.

b) Na parte em que ndo declarou a nulidade da clausula 21° “Sem
prejuizo do estipulado para a alteracio dos encargos aplicaveis ao
presente contrato, 2 CEMG podera alterar o clausulado do mesmo,
comunicando tal facto por escrito ao Titular, com um pré — aviso
minimo de 15 dias, as alteragdes tém-se aceites se, findo o referido
prazo, a CEMG nio tiver recebido qualquer comunicag¢io, por
escrito, em contrario do Titular ou, ainda, caso este mantenha a
utilizaciio do cartio apds a comunicag¢iio enviada. Caso o Titular nao
concorde com as alteracbes tem o direito de resolver o presente
contrato, reavendo a anuidade paga, na parte proporcional ao
periodo ndo decorrido” nulidade que ora se decreta, enquanto nela se
nio dispde que a comunicagdo da alteracfo & contraparte € feita através
de registo postal.

¢) Na parte referente a publicidade a dar na imprensa escrita da parte
decisoria da decisdo final, limitando-se agora a condenacdo a publicacéo
simultanea, num dos nimeros dos jornais Diério de Noticias e Jornal de

Noticias, no prazo de 30 dias a contar do transito em julgado, nas demais
condicdes fixadas.

2. Confirma-la, quanto ao mais nela decidido, designadamente enquanto
declarou a nulidade do seguinte clausulado:

Clausula 9°, paragrafo 5°

«Q extracto constitui titulo de divida, nos termos da legislacao
aplicavel, e considera-se exacto e aceite pelo Titular se nao for
recebida na CEMG qualquer reclamacao escrita, acompanhada dos
documentos necessarios a fundamentagio, nomeadamente das copias
das facturas ou comprovativos das transaccoes destinadas ao Titular,
no prazo de 10 dias, contados da data da emissido do extracto a que se
reporta. A CEMG nio ¢ responsavel por eventuais atrasos, que the
nio sejam directamente imputaveis, no recebimento do extracto ou
no caso de extravio postal do mesmo”

Clausula 24"

“Para quaisquer guestdes emergentes da aplicagiio e interpretacao
deste contrato e da utilizagio do cartdo MG VISA, em que seja
necessario o recurso a via judicial, sera competente o foro da
comarca de Lisboa, com renineia a qualquer outro.”

Sem custas.
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A notificagdo das partes e a comunicagdo ao Gabinete de Direito Europeu
far-se-4 com copia integral do formulario de {1s.92.

\/*4 brn A o M
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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA /,’7

Acordam no Supremo Tribunal de Justiga

Associagio Portuguesa Para Defesa do Consumidor - DECO instaurou
contra Caixa Economica Montepio Geral acgdc suméria pedindo, apés
questionar a legibilidade dos caracteres em que se mostram escritas as clausulas
gerais, que se declare a nulidade das clausulas g2 112 212 e 242 da "Proposta
de Adesao - Particulares” do Cartao MG Visa, por violagao, respectivamente, dos
arts. 19°, d) e 21° g); arts. 6% e 15°; 22°¢) e 19° d); e 19° g) do DL 446/85 de 25/10
e 845° e sgts do CC. Que se declare a proibicéo do seu uso fixando-se a sangao
compulséria em montante nao inferior a 50.000 contos & que seja dada
publicidade & sentenga em todos os balcbes e dependéncias da R, com
publicagéo nos jornais diarios e semanarios de maior expansdo no pais, com
dimensac nao inferior a 1/4 de pagina.

Contestou a R sustentando que aquelas clausulas ndo padecem dos vicios
apontados pela A.

Logo no saneador, ¢ Mm® Juiz, conhecendo do mérito,, julgou a acgao
parcialmente procedente, julgando nulo o contetdo do paragrafo 5° da clausula 2

quando diz “o extracto constitui titulo de divida nos termos da legislagao aplicavel e
considera-se exacto o aceite, pelo titular se ndo for recebida na CEMG qualquer recfamacéo
escrita acompanhada dos documentos necessarios a fundamentagdo, nomeadamente das
cOpias das facturas ou comprovativos das transac¢oes destinadas ao titular, no prazo de
dez dias contados da data da emissdo do extracto a que se reporta. A CEMG ndo e

responsavel por eventuais atrasos, que lhe ndo sejam directamente imputaveis no

recebimento do extracto ou no caso de extravio postal do mesmo,.. bem como a clausula

242 “para quaisquer questées emergentes da aplicacao e interpretacdo deste contrato e da
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utilizacdo do cartdo MG VISA, em que seja necessério o recurso avia judicial, sera
competente o foro da comarca de Lisboa com renuncia a qualquer outro”.

Condenou ainda a R a afixar a parie deciséria da sentenga nos balcdes das
suas dependéncias junto dos locais de atendimento dos clientes durante seis
meses e a publicar a mesma, a 1/4de pagina nos seguintes jornais : Correio da
Manha, Diario de Noticias, Publico, Jornal de Noticias, Independente, Semanario
e kExpresso.

Conhecendo das apelacdes interpostas por A e R a Relagdo de Lisboa
julgou procedente a da A e parcialmente a da R alterando a sentenca

a) - na parte respeitante a dimensé&o dos caracteres em que estao redigidas
as clausulas gerais constantes do verso do formulario (fls.18) condenando agora
a R a substituir esse formulario em que os caracteres nao tenham dimensao
inferior ao do CARTAQ BFB CLASSIC (fls. 92) ;

b) — na parte em que nado declarou a nulidade da clausula 21° sem prejuizo

do estipulado para a alteracdo dos encargos aplicaveis ao presente contrato, a CEMG
poderéa alterar o clausulado do mesmo comunicando tal facto por escrito ao Titular, com
um pré-aviso minimo de 15 dias. As alteracbes tém-se aceites se, findo o referido prazo, a
CMGE néo tiver recebido qualquer comunicagdo por escrito em contrario do Titular ou
ainda, caso este mantenha a utilizacdo do cartio apés a comunicagdo enviada. Caso o

Titular ndo concorde com as alteracbes, tem o direito de resolver o contrato reavendo a
anuidade paga na parte proporcional ao periodo nao decorrido, nulidade que ora se

decreta enquanto nela se n&o dispbe que a comunicagdo da alteracdo a

contraparte é feita atraves de registo postal;
c) — na parte referente a publicidade, a dar na imprensa escrita, da parte

decisoria limitando-se agora a condenagdo a publicagdo simultdnea num dos
nimeros dos jornais Didrio de Noticias e Jornal de Noticias, no praze de 30 dias a
contar do transito em julgado, nas demais condi¢des fixadas;

Confirmando-a no demais.

Pede agora revista a A que, alegando, conciui assim:
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1 — As assinaturas em contratos de adesao devem figurar em espagos para
tal reservados no final das condi¢cbes gerais sem o que, serdo nulas todas as
clausulas que figurem a seguir as assinaturas salvo se a remissao para elas for
feita de forma bem legivel e destacada em letra de dimens&o maior do que o
clausuiado e de preferéncia em tipo "negrito”, o gue agui ndo sucedeu.

2 — Decidindo em contrario o acérdao recorrido interpretou e aplicou
erradamente as normas dos arts. 8° ¢) e 19° ¢) do DL 446/85.

3 — Deve ser considerada nula a clausuta que estipula que a mera
utilizacdo do cartdc ¢ meio suficiente para se induzir o conhecimento e a
aceitagao das condiges gerais do contrato, por impor uma condigdo de aceitagao
e inverter o 6nus da prova.

4 — Decidindo em contrario violaram-se as normas dos arts. 19° d} e 21° g)
do DL 446/85.

5 — Deve também ser considerada nula a clausula que autoriza o Bance a
debitar os montantes em divida pela utilizagao do cartdo de credito em qualquer

conta do Titular e a operar a compensacgio com guaisquer créditos de Titulares

sobre o Banco.
6 ~ Isso por ofensa da boa fé e do equilibrio contratual e por violagdo das

regras da compensacgao, para além de constituir privilégio creditorio gue a lei néo

prevé nem consente.
7 — Decidido-se em contrario foram violadas as normas dos arts. 15° do DL

446/85, 3° n° 1 da Directiva 93/13 da CE e 847° e sgts. e 733° do CC.
8 — Ao restringir-se a uma publicagido em 2 jornais diarios a publicidade da

decisao condenatdria, o acérdao violou a norma do n® 2 do art. 30 do DL 446/85,
Respondendo defende a CEMG bate-se pela confirmagéo do juigado.

Foram colhidos os vistos. Cumpre decidir.

Trata-se de acglo sumaria instaurada pela DECO na prossecugio do seu
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objecto social que € a defesa do consumidor.
Nao & questionada a sua legitimidade para accionar em juizo as empresas

que actuam no sector em causa - a banca — e, neste caso 0 alvo é a Caixa
Econdmica do Montepio Geral enquanto emissora da proposta de adesao para
particulares do Cartdo MG Visa, e o clausulado constante da proposta de adeséo.

No ambito desta revista persiste a recorrente - DECO — em questionar o
local reservado, na proposta de adesdo para a assinatura dos proponentes
pretendendo em que ele devera sé-lo sempre apds o enunciado das clausulas
gerais e particuiares; a clausula que determina que a mera utilizagéo do cartéo é
meio suficiente para se induzir o conhecimento e a aceitagado das condi¢bes
gerais do contrato; e a que autoriza o Banco a debitar os montantes em divida,
pela utilizagdo do cartao, em qualquer conta do fitular e a operar a compensagao

com quaisquer créditos de Titulares sobre o Banco.

A estas questdes se cinge o objecto do recurso no gqual se inclui ainda, o
segmento do acorddo que restringe a dois jornais didrios, a publicagao, da

decisdo condenatoria.

Da-se por reproduzida a descrigdo da matéria de facto provada com base
na qual a Relacdo proferiu o muitc douto acorddo sob recurso que alterou o
decidido na 12 instancia julgando procedente a apeiacao da Caixa kcondmica e

parcialmente procedente a da DECO.

Quanto a primeira questdo — a do local das assinaturas dos subscritores
das propostas de adesdo - ndo pode aqui pdr-se em causa o decidido na Relagéo
enquanto considerou como adequado o local previsto para as assinaturas dos
subscritores da proposta por entender que o local previsto nas propostas permite
concluir, sem margem para duvidas, por uma vontade de apropriagéc ou de
adesdo do contelido escrito pois, no rosto do formulario, imediatamente antes das
assinaturas, consta adeclaragéo "Toma-se conhecimento e aceitam-se
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plenamente as condicbes gerais constantes do verso do deste documento” . A
Relagdo, considerou esta chamada de atencao perfeitamente clara e
insusceptivel de obscurecer o alcance e o conteudo das obrigacdes que se
assumem, apresentando-se a referéncia as condigoes gerais de uma forma
aberta e inequivocamente detectavel.

Na@o se vé que haja violagdo de qualquer norma que proteja a clareza e a
boa fé de quem intervém no comercio juridico, e nem sequer a da al. ¢) do art® 8°

do DL 446/85, ndo merecendo censura o decidido na Relagao.

Quanto a questdo relativa a clausula 21 segundo a qual a mera utilizacao
do cartac significa aceitagao tacita de novo contrato proposto pelo emitente do
cartao depois de denuncia do anterior, mal se compreende a referéncia que lhe é
feita nas conclusbes do recurso j& que a Relacdo decidiu, claramente, pela
nulidade de tal clausula enquanto nela se n&o dispde que a comunicacdo da
alteracao & contraparte é feita através de registo postal.

Assim, nada ha que alterar guanto a tal clausula.

No que respeita a clausula que autoriza o Banco a debitar os montantes
em divida em qualquer outra conta do titular € a operar a compensagao com
quaisquer créditos deste sobre o Banco, concorda-se inteiramente com a Relagéo
quando refere que, no Ambito da plena disponibilidade das partes — que € o plano
em que agem os sujeitos intervenientes no contratc de adeséo as condicdes de
utilizagdo do cartao aqui em causa — podem os interessados acordar em que o
banco se possa pagar com recurso a saldos positivos de outras contas do titular
gualquer que seja a sua natureza.

Com efeito, ndo se vé que dai resulte ofensa do regime juridico das
clausulas contratuais gerais, e nem sequer a do respectivo art. 15° invocado pela
recorrente, nem que saiam violadas as regras da boa fé e da transparéncia.

Por outro lado, ndo se vé como dai possam ser beliscadas as regras da
compensacdo de créditos e, ndo estando em causa a cobranga coerciva de
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dividas, nao tem sentido a referéncia a injustificados privilégios creditorios.
Como acertadamente se refere no acérdao recorrido, a sustentabilidade
pratica e econdmica do sistema de cartdes de crédito, impde claramente, um

regime que facilite e dinamize o fluxo das transacgoes e os meios de pagamento

que eles implicam.

Finalmente, no que se refere a restrigo da publicacdo das decisoes a dois
jornais de diarios de grande circulagdo — Diaric de Noticias a sul, e Jornal de
Noticias a norte do pais — entende-se perfeitamente justificado o ponto e vista da
Relacéo néo se vislumbrando que dai decorra a violagao de gualquer comando

normativo & nem sequer, como pretende a recorrente, a do n® 2 do art. 30° do DL

446/85.

De tudo se conclui pela improcedéncia das conclusbes do recurso

confirmando-se, na integra o douto acérdéo recorrido.

Nestes termos, negam a revista.

Sem custas.
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