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ok 4

SANEADOR - SENTENGA

3 Tribunal € compelente em rardo da nacionalidade, da matériz e
da hiergrquia.
inexistem nuiidades que invalidem tode o processado.
As partes tém personalidade ¢ capacidade judicianias.
%
DA HLEGITIMIDADE ACTIVA

Veio a Ré Caixa Geral de Depdsitos invocar a ilegitimidade ds

Autora relativamente ao pedido de nulidade de determinadas clausulas
por violag8o do disposto no Aviso do Banco de Portugal 11/2001, de 20
de Novembro, por ndo se tratar da violagdo das disposigdes do DCCG.

A Autora respondey, pugnando pela improcedéncia da excepciio
invocada, alegando gue o DCCG faz apelc & um critério abrangents,
proclamando a proibig8c genédrica de condicBes gerais conirarias 4 bos
f&, quer estas contrariem o dispostc no proprio diploma quer gualquer
outra disposicdo legal, a gue acresce o seu direite de acgdo inibitéria
relativamente a violaglo de qualguer direito do consurmidor.

Nos termos do art. 268° do DL n® 446/85, de 25 de Oultubro, &m
legitimidade activa para a acgBo destinada a obter a condenacio na
abstengdo do uso ou da recomendaco de clausulas contratuais gerais as
associaches de defesa do consumidor dotadas de representatividade, no
ambito previsto na legislag8o respectiva.

Disple o arl. 25° do mesmo diploma legal, sob a epigrafe “accio
inibitdria”, que podem ser proibidas por decis@o judiclal as cldusulas
contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo futura, gquandoe conirarniem o
disposto nos artigos, 15%, 16°, 18°, 18°%, 21% e 22°,

Por sua vez, preceitua o art. 15° do referido diploms legal que “séo
proibidas as clausulas contratuals gerais contrarias & boa fé”.

Nesta conformidade, entendo que assiste razdo & Autora quando

pretende dizer que a vinlagdo de um gualquer precesto legal pode servir
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5.5 JUIZO CIVEL DA COMARCA DE LISBOA N

como criterio para aferdr da violag&o do principio geral da boa 78 que dave
nortear & elaboragao de clausulas contratuals gerais.

Pelo exposto, sem necessidade de outras consideracoes, julgo
improcedente a invocada excepgio de ilegitimidade activa,

DA LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO PORTUGUES DE
INVESTIMENTO

Veio o Banco Portugués de  Investiments invocar & sua

Hegitimidade por lhe terem sido atribuidos elementos de ientificacio que
néo the correspondem, designadamente o nimero de pessoa colectiva, e
por ndo ter estabelecimentos nas moradas indicadas na P referentes
aos balcbes onde foram recolhidos os impressos untos acs autos,
presumindo gue o aivo da presente accao devesse ser o Banco BPL SA..

A Autora veio responder, nos termos constantes de fls, 243 s 88.,

e slegands que, pese embora the ienha atribuido elementos  de
identificacdic que ndo the correspondem, 0s contratos juntos acs autos
com a Pl como documentos n°s 8 e O foram recolhidos nas suss
SUCUTSals,

Compulsados os autos, verifica-se que os documentos juntos a fls,

64 a 67, contrariamente ac alegada pela Autora, dizem respeito a
contratos de adesdo de cartfes de crédito do Banco BPI, §.A.. com sede
na Rua 84 da Bandeira, 20, no Porto, instituicdo financeirs gue ndoc se
confunde com o BPIl - Banco Portuguds de Investimento, S.A.. com
sede na Rua Tenente Valadim, 284, no Poro, sendo certo que s balcdes
referidos na P.L respeitam igualmente ao Banco BRI, S.A. e ndo & Ré BP
- Banco Portugués de Investimento, S.A., o que também results do
documento juntu pela Autora a fis. 252 a 254.
N
Pelo exposto, julgn procedente a  invocads excepgdo  de

tegitimidade passiva e, consequenlemente, absolve o Banco Portugués

3

de investimanto, 8.A. da instancia.
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A Autora e as Res Caixa Geral de Depositos, Banco Totta & Acores

e Crédito Predial Portugués s8o partes legitimas.
&

Inexistern quaisquer outras nulidades, exceppfes ou questdes
prévias que obsterm ao conhecimento do mérito da causa e de que
cumpra conhecer,

A Assoclacgo Portuguesa para a defesa do consumidor — DECO -
propbs esta acgdo pedindo se condensm as Rés a ndc mais utilizar nos
seus contralos com o8 particulares determinadas cléusulas contratuais
gerais, fazendo-as desaparecer das respectivas "Condices Gerais”,
coendenando-se ainda as Rés a dar publicidade a seh‘tenga.

O estado dos autos j& permite gue se conheca do mérnits da causa,

resultando provados s sequintes factos:

1. As RHés 280 sociedades comerciais cujo objecto compresnde a

ctividade bancaria.

2. No exercicio dessa actividade tém vindo a celebrar, em Portugal,
contratos de emissdo e utilizaggdo de cartbes de créditc e débito cujas
‘vondigbes  gersis” foram  previemente elaboradas pelas Rés e
apresentadas, & impressas, aos candidatos & obtengido dos referidos
cartdes.

3. Na posse do respectivo impresso, os candidatos limitam-se a
preencher © mesmo com as dados relativos a sua identidade e a assinar,
sem possibilidade de negociagBo com as Rés quanio ao teor das
“‘condicfes gerais de utilizacao”.

4. Relativamente ao cartdo de crédilo Visa ¢ ac cartdo de crédio
Soma da Caixa Geral de Depdsitos, das “condicbes gerais” constam

clausulas com o seguinte teor:
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Clausula & ~ "0 cartio & propriedade da CcGD, aasistmdm-iheb
direito de exigir 3 restituicgo, de o reter {designadamente através de um
terminal) por razbes de seguranca ou devido 3 ilicita ou inadequada
utilizagdo e, bem assim, nos demais casos previstos nestas condigtes ou
na fei”;

Clausula 8.1 ~ “A CGD nao sera, porém, responsavel se o titular for
avisado por wna mensagem dada pelo aparelho ou se a avaria se tornar
Obvia por qualguer outra forma™

Clausula € ~ “Por cada cartdo sers cobrada uma anuidade,
actualizavel pela CGD mediante prévia comunicagio ao titular”

Clausula 12 — "Sempre que o cantdic tiver sido utilizado com
correcta digitagdo do NIP, presume-se que o fol pelo titular™,

Clausula 12.1 ~ “Se o cartio for utilizado por tereeiro, presume-se
qua tal utilizagdo foi consentida ou culposamente facilitada peio titular”

Clausula 15 ~ “A responsabiiidade global do titular decorrente das
utitizagbes do cartdo devidas a furto. roubo, perda ou falsificacio,
verificadas antes da notificacio a que se refere o n® 13 ndo pode
ultrapassar, salvo havendo dolo ou negligéneia grosseira do titular, no
casu de ¢ cartdo ser utilizado como cartdo de crédito, o vaior, & dats da
primeira operacdo considerada iregular, do saido disponivel face ao fimite
de crédito que seja do conhecimento do titular

Clausula 151 — "Caso o carao seja utilizado como cartdo de
debito, a referida responsabilidade global ndc pode uitrapassar, salvo
havendo dolo ou negligéncia grosseira do titular, o valor, 3 data da
primeira operagio considerada irregular, do saldo disponivel na contg
associada ao cartdo, incluindo o resultante de créditn outorgado que seja
do conheciments do titular”;

Clausula 18 ~ “As despesas de expediente a que. houver lugar,
incluindo as de colocagdo em lists negra, captura do cantfo por motivas
imputaveis @o tiular, bem como as resultantes da sua substituicdo, serdo
da responsabilidade do titular, ficando a CGD autorizada debitar g

conta-cartdo s que se refere o n® 30.7 pelo raspective montante™,
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Clausuia 18.1 — “As despesas seréo cobradas de acords com o
tarifario entic em vigor divuigado nos termos da lei™

Clausula 22,1 — "0 titular continuara, no ernfanto, a ser responsave!
pelas dividas e encargos emergentes da eventua! utiizagédo do cartdc
apds a extingdo do contrato, e até & efectiva devolugfic do cartéo, nos
mesmaos [ermos em que o era anteriormente”

Clausula 23 - “A CGD reservase o direito de  alerar,
unilateralments, as presentes Condicdes Gerais de Utilizacdo. A alteracéo
produzira efeilo se o titular, no prazo de guinze dias, 3 cortar da
informac8o da alteragdio, nédo resolver o presenie contrato. Em caso de
resolucdc, o titular terd o direito de reaver a anuidade paga na parte
proporcional ao pericdo ndo decorrido”™

Clausula 24 — "As notificacdes escritas dirigidas pela CGD ao ttular
sera0 sempre enviadas para a morada constante da proposta de adesso,
devendo o fitular informar imediatamente 3 CGD de qualquer alteracio da

S referida morada e, quando regisiadas, presumem-se feitas, salvo prova

erm contrario, no terceiro dia posterior ao do registo ou no primeirs dia O
seguinte, se ssse o ndo for”;

 Clausula 26 - A CGL, sem prejuizo de adoplar as medidas e
entender convenientes, nio pode, em circunstdncia alguma, ser
responsabilizada pela ndo aceilagfo do cartdo nem pelas deficiéncias de
atendimente ou ma qualidade dos bens e senvigos obtidos por seu
irtermedic”;

Clausula 29 - “A CGD fixarda um limite de crédite gue serd
comunicado confidenciaimente ao titular, O referido limite poderd ser
alterado pela CGD por sua iniciativa ou a solicitacio do titular™

Clausula 30.1 - "O extracto serd enviado para a morada do titular
ndicada na proposta de adesfio, considerando-se 5 divida reconhecids
por ele se néo for recebida pela CGD qualguer reclamacdc por escrito no
prazo de sete dias seguidos, contados da data da recepsio do exdracio

na reterida morada”;

EIEEH
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Clausula 32 ~ "Sobre as guantias utilizadas pelo tiwutar em virtude
da operacdo de adiantamento de dinheiro (cash advance) serdo devidos
juros a partir da data de emissdo do extracto que as inclua Cas0 as
mesmas ndo sgjam lguidadas até ac 20° dig posterior ao daguels
emissio”™;

Clausula 32,1 - “Sobre as quantias correspondentes as operactes
de aquisicdc de bens ou servicos realizadas pelo titular apenas serdo
devidos juros contados desde a data da emissan do exiracto, caso as
mesmas n&o sejam liquidadas sté an 20° dia posterior ao daquela
emissdo”;

Clausula 32.3 - “Ags uros acrescero o imposto de sein e outros
encargos legais eventualmente devidos™

Clausula 34 — “Constituindo-se o ttular em mora, a taxa dos juros
remuneratonios  contratualmente  devidos 5€r4  agravads com uma
sobretaxa de 4% a0 ano, podendo & CGD exigir o pagamento antecipado
e imediato de tudo quanta estiver em divida”:

Clausula 34.1 - "Se néo houver ugar a juros remuneraitnios, serg
aplicada a taxa supletiva de juros remuneratdrios estabelecida para os
creditus de que sejam titulares empresas comerciais”;

Clausuia 35 ~ “Sem preiuizo do agravamento afrés citado, 2 CGD
podera ainda debitar ao titular os encargos de cobranga”

Clausulas 36 ¢ 50.6 - “Sem prejuizo da constituicso do titular em
mora, a CGD fica desde 14 aulorizada a debitar a quantia em dividg &m
qualguer outrg conta de depasite de que aguele seja litular ou co-titular
solidario, podendo ainda proceder & compensacao nos termos legais™

Clausula 41 ~ “No caso de fransaccdes manuals oy alectrdnicas,
para abastecimento de combustivel em gasolineiras aderentes ao
Sisterna Visa, quer dentro, quer fora do territoria nacional, & devida uma
taxa de abastecimento definida pela entidade gestora da reda”;

Clausula 45 ~ “O titular obnga-se a utilizar sempre o MBNet am
todas e qualsquer operagdes que venha a efectuar em ambientes abertos,

podendo a Caixa inviabilizar as operagles em que o raferido Semvico nio
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sefa utilizado, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por eventuais
prejuizos sofridos pelo titular”;

Clausula 52.1 ~ “A abertura de envelopes € a conferéneiz dos
valores depositados serfo feitas por dois empregados da CGD oy de
cutra entidade por ela mandatada pare o efeito. Havendo divergéncig
ertre os valores conferidos e osg digitados pelo titular, prevalecerdo ox
vaiores gncontrados por aqueles empregados, s quals lavrardo uma acta
na qual mencionardo os valores por eles sfectivamente apurados™

Clausula 52.2 ~ “Até prova em contrario, os valores depositados
830 o8 gue tiverem sido escriturados na acta, nos termos do namero
antecedante”;

5. Das "condigSes gersis” do cartio Totia Gold, do Banco Totta &
Agores, constam clausulas com o seguinte teorn

Clausula 9 ~ "0 Banco ndio é responsavel pela ndo aceitacao por
terceiros do cartdo Totta Goid, por deficiéncias de atendimento ou por
qualguer vicio dos bens ou servigos obtidos através do cartdo”

Clausula 10 ~ “C Banco & terceiro em todos og incidentss ou
questdes que se possam suscitar entre o Titular do cartao Totta Gold e o
Comerciante/Prestador de Servigos”;

Clausula 11 — “A resolucao, revogacdc ou incumprimento ds
qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo Titular do cartio Totta Gold
com terceiros ndo & opanivel ao Bance™

Clausula 17 — "Com excepcdo dos casos em que as ocorréncias
sejam devidas a culpa ou negligéncia do Banco e dos debites por uso
abusivo ou fraudulento do cartio que sejam posteriores 4 comunicagio
30 Banco que & prevista nos numeros seguintes ou, se anteriores, que
ultrapassem ¢ fimite de responsabilidade fixado em 22, o titular do cartéo
Tott Gold assume-se como devedor peranie o Banco de itodas as
importncias levantadas ou transferidas em ATM ou levantadas em
Bancos, bem como das importancias resultantes da aquisiclo de bens oy
servicos . oblidos  em  estabslecimentos  aderentes as  redes

Eurocard/Mastercard, Multibance e Redunicre. Em caso de diferendn
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retativarnente a operacio slectrdnica ndo autorizada pele Portador, o
dnus da prova € do Banco, sendo bastanie que demonstre que a
operacio estd evidenciada nos registos informaticos e mecanograficos do
sistema operativo do uso do cartdo Totta Gold e que ndo foi afsctada por
falhg 1&cnica ou outra deficiéncia”

Clausula 22 - "A responsabilidade global do Titular do cartio Totta
Gold perante o Banco, decorrente das utilizacdes do cartdo devidas a
furte, roubo, perda ou falsificacéo, verificadas antes da comunicacio a
que se alude na clausula anterior, ndo pode ultrapassar, na vertente
debito. o valor igual ac saldo credor que, no momento da primeira
operagao abusiva ou fraudulenta, estiver disponivel na conta de
Depositos & Ordem associada ao cartdio. acrescido do valor do limite da
linha de crédito do descoberto em DO autorizade para a conia e gue seja
do conhecimento do Titular do cantdo Totta Gold e, na vertente de créditn,
a responsabilidade global do Titular do cartds nan poderd ultrapassar o
valor, 8 data da primeira operagdc considerada irregular, do saldo
disponivel face ao limite de crédite da conta cartio que seja do
conhecimento do titular”;

Clausula 23 ~ "A Inobservancia ou viclagao da clausula 14, a
actuagdo dolosa ou a negligéneia grosseira exclui o Titular do cartao Tolla
Gald do beneficio de quaiquer clausula gue tenha por fim evitar, reduzir
ou limitar 05 seus danos ou prejuizos, em caso de ncidenta”

Clausula 26 — “O Tilular deve promover a devolucds do cartdo
Tolta Gold ac Banco, logo que o cancelamento he sejs comunicado,
mantendo-se responsavel por todas as transacgbes efeciuadas com o
cartao até a recepgdo deste palo Banco™

Clausula 34 — “A abertura dos envelopss ¢ a oconferéncia dos
valores depositados sera feita por dois empregados do Banco, Havendo
divergéncia entre os valores conferidos ¢ os digitados, o dnus da provs ¢
do depositanie”™

Clausula 51 — 0 Banco Tolta & Acores fica desde ia autorizado a

debitay gualquer conta do titular do cartdo Totta Gold, existente no Banco
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& por este movimentavel, pelas importancias néo pagas nos respectivos
vencimentos e para extingo total ou parcial da divida por COMPeNsSagan”;

8. Das "condigles gerais” do cartdo Super Satisfacice, do Banco
Totta & Agores, constarm clausulas com o sequinte teor:

Clausula 9 -~ “C Banco ndo & responsavel pela ndo acettacdo por
terceiros do cartdo Super Satisfacdio, por deficiéncias de atendiments ou
por gqualguer vicio dos bens ou servigos obtidos através do cartdo”,

Clausuia 10 ~ "0 Banco é terceiro em todos os incidentes ou
questbes que se possam suscitar enire o Titular do carido Supar
Satisfagio e o Comerciante/Prestador de Servigos™

Clausula 11 — “A resolugfio, revogacdo ou incumprimentin de
qualquer contrato ou gcordo estabelecido pelo Titular do cantdo Super
Satisfaglo com terceiros ndo & oponivel ao Banco”

Clausula 17 — "Com excepcso dos casos em que a3 ocorréncias
sejam devidas a culpa ou negligéncia do Banco & dos débitos DOF USO
abusive ou fraudulento do cart@o que sejam posteriores & comunicacas
ao Bance que & prevista nos ndmeros seguinies ou, se anteriores, gue
ultrapassem o limite de responsabilidade fixado em 22, o fitular do cartdo
Super Satisfagdo assume-se como devedor perante o Banco de todas as
importéncias levantadas ou transferidas em ATM oy levantadas em
Bances, bem como das importancias resultantes da anuisicdn de bens oy
servigos oblidos  em eslabelecimentos  aderentes 25 redes Visa
Internacional e Multibance. Em caso de diferends relastivamente 3
operaglo electrénica ndo auvtorizada peio Portador, o 6nus da prova & do
Banco, sendo bastante que demonstre que a operagdo esid evidenciada
nos registos informaticos e mecanocgraficos do sistemna operativo do uso
do cartdo Super Satisfagfio e que ndo foi afectada por falha téenica oy
outrg deficigncia”;

Clausula 22 — “A responsabilidade global do Titutar do cartao Super
Satisfacho perante o Banco, decorrente das utilizacses do cartio devidas
a furto, roubo, perda ou falsificacdo, venficadas antes da COMmunicacio a

que se alude na clausula anterior, ndoe pode ultrapassar o valor, 4 data dz
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primeira operacio considerads irregular, do salde disponivel face as fimite
de credito da conta cartao que seja do conhecimentn do titular”:

Clausuia 23 ~ “A inobservancia ou violagdo da clausula 14, a
actuacdo dolosa ou a negligéneia grosseira exclul o Tiular do cartan
Super Satfisfagfo do beneficio de gualguer clausula que tenha por fim
evitar, reduzir ou Imitar os seus danos ou prejuizos, em caso de
incidents”;

Clausula 26 ~ “O Tiutar deve promover a devolugdo do cartdgo
Super Satisfagic ac Banco, Iogh gue o cancelamenta lhe seja
comunicado, mantendo-se  responsavel por todas as fransaccdes
efectuadas com o cartdo até a recepcdo deste pelo Banco”:

Clausula 34 ~ *A abertura dos enveiopes ¢ a corferdncia dos
valores depositados sera feita por dois empregados do Banco. Havendo
divergéncia entre os valores conferidos e os digitados, o 6nus da prova é
do depositante”;

Clausula 51 - "0 Banco Tolta & Agores fica desde |8 autorizado a
debitar qualquer conta do titular do cartdo Tolta Super Satisfacao,
existente no Banco e por este movimentavel, pelas importancias nie
pagas nos respectivos vencimentos e parg extingdo total ou parcial da
divida por compensacao”;

7. Das “condigBes gerals” do Cartao Crédito Predial Classic, do
Crédito Predial Portugués, consiam clausulas com o seguinte teor:

Clausula 9 ~ “O Bance néo é responsavel pela ndo aceitacdo por
terceiros do cartdo Classic, por deficiéncias de atendimenioc ou nor
qualuer vicio dos bens ou servigos obtidos através do cartéo”;

Clausula 10 — "O Banco é terceiro em todos os incidentaes ou
quesifes que se possam suscitar entre ¢ Tiular do cartio Classic & o
Comarctante/Prastador de Servicos”;

Clausula 11 -~ “A resolugdo, revogacdn ou incumprimente de
gualguer contrato ou acordo estabelecido pelo Tiular do cartdo Classic

com tercenus ndo é oponivel ao Banco™
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Clausula 17 ~ “Com EXCepCao dus casos em gue as ororréncias
sefarn devidas a culpa oy neghgéncia do Banco e dos debitos por uso
abusive ou fraudulento do cartéo que sejam posteriores & cormunicacio
a0 Banco que & prevista nos ntmeros seguintes ou, se antericres, que
ultrapassem o limite de responsabilidade fixado em 27, o Titular do cartdo
Classic assume-se como devedor perante o Banco de tndas as
importancias levantadas ou transferidas em ATM ou levantadas em
Bancos, bem como das importancias resultantes da aquisicdo de bens ou
servigos  obtidos  em  estabelecimentos aderentes  as redes Visa
Internacional e Multibanco. Em caso de diferendo relativamente g
operagao electrdnica ndo auterizada pelo Titular, o 6nus da prova & do
Banco, sendo bastante que demostre que a operagao estd evidenciada
nos registos informaticos e mecanograficos do sistermna operative do uso
do cartiio Classic & que ndo foi afectada por falha técnica oy ouira
deficidneia™

Clausula 22 — A responsabilidade globat do Titlar do cartéo
Classic perante o Crédito Predial Portugués, decorrente das utitizacdes do
cartan devidas a furto, roubo, perda ou falsificacdo, verificadas antes da
comunicasdo a que se alude na olausula anterior, ndo pode uitrapassar o
valor, & data da primeira operagdo considerada irregular, do salds
disponivel face ao limite de créditc da comta cartdo que seia do
conhecimento do thular™

Clausula 23 ~ “A inohservéncia ou violagdo da clausula 14, a
acluagdo dolosa ou a negligéncia grosseira exclui o Titular do cartgo
Classic do beneficio de qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir
ou bmitar us seus danos oy prejuizos em caso de incidente”;

Clausula 26 — “0O Titular deve promover a devolucdo do cartio
Classic ac Banco, logo que o cancelamento the seja comunicado,
martendo-se responsavel por fodas as transacgles efeciuadas com o
cartac até & recepcio deste pelo Banco™

Clausula 34 — “A abertura dos enveiopes & a conferéncia dos

valores depositados sera feita por dois empregados do Banea, Havendo
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divergéncia entre os valores conferidos e os digitados, o 6nus da prova &
do depositants”

Clausuia 51 — "0 CPP fica desde ja autorizado a debitar qualgquer
conta do titular do cartdo CPP Classic, existente no Banco & por aste
movimentével,  pelas  importancias  néo Pagas  nos  respectivos
vencimentos e para extingao total ou parcial da divide por compensacia”;

8. Das “condiges gerais” do Cartdo + Casa, do Crédite Predial
Portugués, constam clausulas com o seguinie teor;

Clausula 8 ~ "0 Banco ndo é responsave! pela nio aceltagdo por
terceiros do cartdo + Casa, por deficiéncias de atendimento ou por
aualquer vicio dos bens ou servigos obtidos através do cartio”

Clausula 10 ~ “O Banco é terceira em todus o8 incidentes ou
questdss que se possam suscitar entre o Titular do cartéo + Casa & o
Comerciante/Prestador de Servicos”,

Clausula 11 ~ *A resolucdo, revogacdo ou incumprimento de
qualquer contrato ou acordo estabsiecido pelo Titular do cartdo + Casa
com terceiros ndo é oponivel ac Banco”

Clausula 17 — “Com EXCepCac dos casns em que as ocorréncias
sejam devidas a culpa ou negligénaia do Banco e dos débitng por uso
abusive ou fraudulento do cartdo que sejam posteriores & COMUNICaCcas
ac Banco que & prevista nos numeros seguintes ou, se anteripres, que
ultrapassem o limite de responsabilidade fixado em 22, o Tiular do cartao
+ Casa assume-se como devedor perante o Bance de indas as
importéncias levantadas au transferidas em ATM ou levantadas em
Bancos, bem como das importancias resultantes da aquisicac de bens oy
servigos  obtidos em  sstabelecimentos aderentas as redes Viss
Internacional e Multibanco. Em casp de diferendo relativaments &
operagdo electronica ndo autorizada pelo Titwlar, ¢ Gnus da prova é do
Banco, sendo hastante que demostre que a operagdo esid avidenciads
nos registos informaticos e mecanograticos do sisterna operativo do usa
do cartio + Casa e que ndo foi afectads por faltha técnica ou outra

deficidneia”;
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5.2 JUIZO CIVEL DA COMARCA DE LiISBOA

Clausula 22 - “A responsabilidade global do Titular do cartsn +
Casa perante o Bance, decrrente das utilizagbes do cartge devidas &
furto, roubo, perda ou falsificagdo, verificadas arntes da comunicacio g
Que se alude na clausula anterior, nfo pode ultrapassar o valor, 4 data da
primsira operagio considerada trregular, do saldo disponivel face ap imite
de crédito da conta cartdo que seja do cenhecimento do titular”

Clausula 23 —~ A inobservancia oy violagho de cldusuia 14, a
actuagho dolosa ou a negligéncia grosseira exclui o Titular do cartdo +
Casa do beneficio de qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir
au limitar 08 seus danos au prejuizos em caso de incidernta™

Clausula 26 — “0O Titular deve promover a devolucio do carag +
Casa ao Hanco, logo que o cancelamento  the seix Comunicado,
mantendo-se responsavel por todas as transaccdes efectiuadas com o
cartéo até & recepciio deste pelo Banco”;

Clausula 34 - A abertura dos envalopes e g conferéncia dos
valores depositados sera feita por dois empregados do Bance, Havenda
divergéncia entre os valores conferidos e os digitados, o Onus da prova é
do depositante”;

Clausula 51 - “O CPP ficg desde j& autorizado a debitar qualquer
corta do titular do cartan CPR Cartéo + casa, existente no Banco ¢ por
este  movimentdvel, pelas importancias nac Bagas nos respectivos
vencimentos e parg extingdo total ou parcial da divida por COMpensacis”,

9. A clausula 51 referids em 3. fol, entretanip, alterada, tendo
passado a ter a seguinte redaccdo: "0 Banco fica desde ja auiorizado a
debitar qualquer conta do titular do cartdo Totla Gold, existents no Banco
& por ests movimentavel, pelas importancias ngo Pagas nos respectivas
vencimentos e a compensar o respectivo mantante com débitos de igual
vaior e independentemente da verificacio dos requisitos da LCOmpensacan
fegal”,

10. A clausuls 51 referids em 5. fol, entretanto, allerada, tendo
passado a ter a seguinte redacgio: “O Banco fica desde ja autorizado g
debitar gualquer conta do tlidar do cantdo Totty Super Satisfagio,
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!
existente no Banco e por este movimentével, pelas importancias nao

REgas nos respectivos vencimentos e parz extingdo total oy parcial da
divida por compensacio”.

11 A clausula 51 referida em 7. foi, entretanto, alterads, tendo
passado a ter a seguinte redacgao: "0 Banco fica desde ja autorizado g
debitar qualquer conta do titular do Cartdo + casa, existente no Banco e
por este movimentavel, pelas importancias nao Pagas nos respectivos
VEncimentos ¢ a compensar o respectivo montante com débitns de igual
valor ¢ independentemente da verificacdo dos requisitos dg compensacio
lagal”,

12. Um dos principios em gue assenta O sistema de pagamentos
slectronicos € o de que ¢ titular do cartéio ¢, & partida, responsavel psios
mortantes  correspondentes aos movimentos e Cperaghes efectuadas
com o cartao, os quais sio, em cansequéncia, debitados na sua oonta,

13. O NIP é do exclusive conheciments do titular do cartéo, que se
obriga a ndo o revelar ou por qualquer forma tornar conhecida de ferceirp,

14. O MBNet ¢ um sistema de pagamentos na internet que permite
& realizagdo dos mesmos ondine sem ndicacao do nomers do cartén de
pagamento,

15 Com a adesso aso MBNet & atribuido ao aderente uma
identificagdo e solicitada a escolha de um codige secreto Que passam a
ger o8 Unicos elementos necessarios para efectuar compras em lojas
virtuais.,

"

Com a massificacdo do comércio wiridico foi diminuindo a fase
negociatona que normalments precedia os  contratos, surgindo  os
chamados confratos de adesdo, em que 3 liberdade contratual da parte
mais débil se cinge, no fundo, a sua aceitagdo ou réjeigéa,

N8o sendo  suficientes 08 principios  béasicos que  presidem
objectivamente an direito obrigacional — a hoa s contratual, quer na fage
pré-negocial, quer na éxecugéo dos contratos & a ordem piblica - era

necessario regulamentar juridicamente as clausulas confratuais gerais, o

- i gy A ST 412 .o R TR T
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5.2 JUIZO CIVEL DA COMARCA DE LISBOA

que velo a acontecer com a publicacdo do DL ne 446/85, de 25/10. o
qual "descreve” no seu art. 16 n® 1, 3¢ clausuias confratuais gerais comeo
aguelas gue sdo “elaboradas sem prévia negociacio individual, gue
proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respectivaments,
a subscrever ou aceitar”,

Séo, assim, caracteristicas das clausulas contratusis gerais: a pré-
elaboragdo, por estarem disponiveis antes de surglr a declaracdo que as
petfiha; a rigidez, por nao haver possibilidade de serem aiteradas,
independentemente de ohterem ou nlc z adesdo das partes, e g
possibilidade  de utiizacdce por pessoas indeterminadas, quer como
proponertes quer como  destinatarios {(Almeida Costa o Menezes
Cordelro, "Cliusulas Contratuais Gerais”, 1985, p. 17

A adesio faz-se tanio pela emissdo de propostas baseadas nessas
clausulas como pela sceitacio de Propostas que as contenharm, Em
qualguer caso, o exercicio efectivo &, portanto, eficaz, da autonomia
privada reclama uma vontade bem formada ¢ correctaments formulads
dos aderentes, maxime um conhecimente exacto do clausulade ol ¢it, p.
&4,

Com esta e pretende-se  tutelar o contraents que se vé
confrontado com o uso de condigfes gerals do contratn, seja sle um
consumidor ou empresario, comerciante ou profissional liheral

No caso sub judice é fora de dividas que as clausuias inser{as nas
CondigBes Gerals dos contrates em 2Rreco 540 clausulas coniratuais
gerais e, por isso, estdo submetidas zo disposto no DA no 446/85, de
25/10.

importa, pois, apreciar g validade de cada uma das clausulas,

N

Quanto ao cartdo da CGD

Clausula 5

Esta clausula pressupbe uma violacdo prévia da confianca
contratual por parte do cliente cu uma alteragdo das circunstancias Qe
legitimam a dentncia do cortrato mas tal dendncia prassuplée, por sug
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Yez, um pre-aviso, o qual visa assegurar que quem coniratoy o SEVICH o
néo se veja privado da utifizacao do mesmo de um momentc para o outrg,
pré-avise esse que ndo se exige nos termos em QU2 2 mesma estd
redigida, pelo que, a mesma é de se considerar proibida e, portanto, nuia
J & 22° al by, do diploma em

. L)

responsabilidade
prestagdo

por viclaggo do disposto nos arts. 18° al. ¢

analise.
Clatisula 8.1
Estd em causa nesta clausula a exclusdo da
contratual pela nao prestacdo do servico acordado ou pela
mesma absolutamente proibida &,
- ¢}, do

defeituosa do mesmo, verificando-se a
cansequentemente, nula, por violag&o do disposto no art. 18 al

cortrato - 3

diploma das CCG.
Clausula 9
Esta clausula prevé uma alteragio dos termos do oo
atlualizacio da anuidade - por iniciativa do banco, medianis cormunicacia
nOs repugna pressupondo,
Mo pré-aviso

clive  dessa

prévia ao titular do cartdo. O sey teor nao

naturalmente, que a comunicagio ao cliente seja feita co
& de forma a garantir o conhecimento efe

razoavel
aclualizag8o, com a possibilidade de resolugdo do contrato.

Clasulas 12 ¢ 12.1

Estas clausulas presumem que & uliizacdo do PIN com namero
consertimento, oy
Por parte do

correcto € do proprio titular ou de terceiro com o seu
sgja, contém uma presuncac de cumprimento do contrais

titular do cartéo por forga da regra da confidencialidade/pessasiidade da

cbrigacdo que impende sobre o mesmo. O cartdo é atribuido com um

codigo pessoal, cujo conhecimento & essencial para a utifizagao daqueale,

G880, em regra, o respective titular

assim a utiizacao abusiva

sendo que a tal codigo apenas tem ac
gque o ndo deve revelar a ninguém, impedindo

ado com 3 introducin corrects

artio comg

do cartdo. Assim, quando o cartiio & utiliz
do PIN tem necessariamente o utifizador ndo 86 a posse do o
s factores &

conhecimento do cadigo pessoal. Conjugando-se estes do
come coralario 1ogico do dever gue

Hicito presumir nos termos clausulados

wf 21 382 67 23 - 1gy 914 385 14 75 - 1098007 LIBEOA
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impende sobre o titular do carifio de ndc o ceder & tercene e de nao
revelar o codigo pessoal que permite 2 sua corrects utiizacdo.

Clausulas 15 ¢ 15.1

Estas cldusulas prendem-se com o problema da dz&f"i}uqao ao
risco por utilizagdo abusiva por terceiros. A questéo que se coloca é g de
saber sg ¢ risco corre pelo banco ou pelo utilizador do cartao no pericds
de tempo gue decorre entre o momento da perda do cartio e o momento
em que & feita a comunicacio ao banco.

independentements da qualificaciio juridics gue se faca do
deposito bancério e da falta de culpa na perds, furto, roubo ou faisificacdo
do cartdo por parle do utilizador, este tem o dever acessdrio de
colaboraglo, decomrente do principio da boa-fé, de comunicar ac banco
com a maxima prontiddo aquela ocorréncia, sendo certo gue o banco
apenas pode impedir a movimentacdo da conta associada an Cartio apos
tal comunicagdo ihe ser feita pelo respectivo titular.

Assim, ndo se vé que estas cldusulas ofendam o principio da boa-
té contratual, antes se afigurando equitativas na distribuigio do rison.

Clausulas 18, 18.1, 32, 32.1, 32.3, 34, 34.1, 35 ¢ 41

invoca a Autora que tais clausulas sfo violadoras do Aviso do
Banco de Portugal n® 11/2001, de 20/11, aris. 6° ¢ 7°, sendo, assim,
vicladoras do principio da boa 16 contratual. Nos termos dagquele Aviso, os
contratos devem estabelecer todos os dirsitos e obrigagfes das partas
contratantes, designadamente os encargos, anuvidades, comisstes e
taxas de juro que para o titular resultern da ce tebracéo do contrato ou da
utilizacao do cartdo. Se & certo que da leftura das referidas clausulas néo
resultam desde logo guantificados tais encargos a verdade ¢ que os
mesmos mostram-se determindvels, pelo que, nio se afiquram iais
claysulas como atentatdrias da boa fa.

Clausula 22 .1

Pelas razdes expostas supra, a propasito da analise das clausulas

12 e 12,1, entendo que esta clausula sera valida enquanto tiver por base
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a regra da confidencialidade/pessoalidade da obrigacio que impende
sobre o titular do cartao.

Clausula 23

3 Banco estd 3 extrair do  siléncio do consumidor uma
manifestacdo tacita de aceltagdo das alteraces as candigbes gerais do
contrata. O art. 218° do Cod. Civil admite que, POr convengdo, se atribua
#0 siléncio efeito declarativa, pelo gue, nessa medida, nio nos repugna o
tear da clausula em apreca. Sendo tais alteracGes unilaterais mostra-se
exigivel que sejam feitas com um pre-aviso razoavel. Quinze dias parsce-
NOS ser um prazo razoavel contando que seja a contar da informacan
{efectiva) da alteracdo.

Clausula 24

Com esta clausula o banco cria uma presuncéo de recepcdo dag
sugs comunicagdes aos seus clientes, alterando as regras do onus da
prova, na medida em que pde a cargo do titular a prova de que nio foi
notificado, quando, segundo as regras gersis, a sle competia provar a
notificacdo e o say tempo. E proibida e portanto nula na medida em que
subverte as regras do onus da prova —art. 18° al d), & 21°, al. gl ambos
do diploma das CCG.

Clausula 28

Prende-se esta cléusula nio directamente com a relacdo banco ~
ciente mas antes com a relacéo cliente ~ tercaéro/camercianieipressfadmr
de servicos. Nao obstante, como ¢ consabido, as obrigacdes decorrentes
de um contrato podem ter efeitos externos. Um contrata pode ter reflexos
noutro, £ legalmente g/oy jurisprudencialmente canfiguravel que qualguer
vidio de um determinado contrate possa ter reflexos noutre. Atente-se, por
exemplo, no qua respeita & disciplina juridica do créditn as COnsumao oy
das vendas 3 distancia, Nesta conformidade, ao excluir, & partida,
qualquer responsabilidade do banco perante o incumprimento ou o
cumprimento defeituoso dos contratos celebrados por intermédio do usp
do cartdo, estd a violar ¢ disposto nos arts. 18% al ¢), e 21° al d), do

diploma am analise, pelo gue, ¢ absolutamente proibida e, como ial, nula.
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Clausula 29

Maia uma vez, o teor desta clausula ndo nos 'epugna contando
que a comunicagio ao diente seja feita com um Pre-aviso razoavel e de
forma a garantir o conhecimento  efectivo  da alteracdo, com g
possibilidade de resolugdc do contrato,

Clausula 30.1

Mais uma vez esta o hanco a crigr uma presuncac de recepoio das
suas comunicacdes ans seus clientes, alterando as regras do dnus da
prova, mostrando-se a clausula nula pelas razdes invacadas em relacéo &
clausula 242

Clausulas 36 2 50.8

Nao se vé que tais clausulas, ac preverem a autorizacio de débito
dos mortanies em divida em qualguer outra conta do titular, ou em gue
seja co-titular solidario, e a compensacéo de crédilos deste sobire @
banco, violem qualquer dispositivo dg Lei das CCGE, na medida em que
introduzem mecanismos de ordem pratica. agilizadora, faciitadora e it
tanto para o banco como para ¢ diente.

0 problema poderia par-se quanto 4 questac da compensacio com
¢ saldo de uma conta solidaria, Todavia, 3 solucdo do mesmo resichird na
propria natureza ds solidariedade da conta bancaria. A conts solidarnia
pode ser movimentads par qualquer dos tifulares, individual e Hvremente.
independents do regime da movimentacic do salde, @ guestdo da
propriedade do mesmo respeita as relagSes entre os Varos titulares da
conta, g ela sendo alheio o bangueire. Uma ver que qualguer dos titulares
pode levantar a totalidade da saldo, também poderd constituir déhitng Ot
fazer aplicagtes financeiras €, por maioria de rasfic, onerar o depdsito
para garantir obrigacties proprias  ou  atheiag, podends o banco
wompensar ¢ crédite qus tenha sobre algum dos contitulares até g
totalidade do saldo,

Palacio da fustica - 7.5 Pigg - Rua Margués de Frontira - Telel, 23 G584 67 23 Fax 21385 ¥4 7y - inan.ant Danes




i T 5

UTGESOD Lo v

5.2 JUIZO CIVEL DA COMARCA DE LISBOA O

Clausuia 45

Mais uma ver, nao pode o banco excluir, 4 partida, z sua
responsabilidade  contratusl, mostrando-se  1al clausula nula, porque
vicladora do disposto no art, 18° al ¢}, dalei das OGO

Clausulas 52.1 e 52.2

A divergéncia entre o banco e o cliente quanto ao montante dos
valores entregues terd que ser resolvida mediante ¢ farnecimento das
provas legalmente admitidas e fivremente apreciadas pelos fribunais,
configurando as clausulas em apreco umsa inversio do énus da prova,
pelo que, devem ser consideradas proibidas e portanto nulas, por viclagio
do disposto no art. 21°, al, g), do diploma das COG.

%

Quanto aos cartdes dos Bancos Totta & Acores e Crédito
Predial Portugués

Clausulas 9, 10 ¢ 11

S&0 nulas pelas mesmas razdes invocadas em relacdo a cldusula
26 do cartao da CGD.

Clausula 17

Esta cldusula apresenta-se dividida em duas partes. A 1° parte
afigura-se valida, pelas razdes j& expostas o proposite das clausulas 12 &
12.1 do cartds da CGD. Na verdade, trata-se de ymna reparticdo equitativa
do risco assente na confidencialidade/pessoalidade da obrigacédo que
impende sobwe o titular do cartdo. Ji o 2% parte nio pode ser vista Como
valida, na medida em que nao pode o banco pretender subirair a0 julgador
& livre apreciacio da prova nem limitar os meios probatdrios legalmente
admitidos, configurando, assim, a 2¢ parte da clausula em apreco uma
restricdo 3 utilizacdo dos melios probatorios, pelo que, deve sSer, nessa
parte, considerada proibida e portanto nula, por violacdo do disposto no
art. 21°, al. g}, do diploma das COG.

Clausula 22

E valida pelas razées invocadas em relacdo as clausulas 15 & 15 1
do cartdo da CGD.
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Clausula 23

Esta clausula, nos termos em que esta redigida, mostra-se rula,
porquanto confere ao banco, de modn indirecto, a faculdade de interpratar
¢ que seja "qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir ou imitar
05 seuUs danos ou prejuizos”, violando, assim, o disposto no art. 18° a1, £},
do diploma das CCG.

Clausula 26

E validg peias razfes expostas a proposite da  analise das

clausudas 22,1 e 12 € 12.1 do cartao da CGD.

Clausula 34

E nula palas razdes invocadas em relaclio as clausulas 52.1 e 52.2
do cartdo da CGD.

Clausula 51

E valida pelas razbes expostas quanio as clausulas 35 e 50.6 do
cartao da CGD,

w

Quanto a¢ pedide de publicacdo da decisdo nos wrnais didgrios e
Semananaos de maior tiragem do pais, tera ¢ mesmo que improceder. A
nossa lei previu antes, no DL n° 220/88, a criascao de um Sevicn de
registo de sentencas anulatérias encarregado de publicitar ss mesmas.

«

Pelo exposto, julge parcialmente procedente a presente aceao
&, consequentemente, decido:

a) declarar nulas as clausulas seguintes:

- cartdo da CGD - 52, 8.1%, 24°, 269, 3012, 45% 52 42 ¢ 52.2%;

- cartao do Totta — 92, 102, 112, 17%, 2% parte, 23° ¢ 34°

- cartdo do CPP - 9 102, 114, 172, 28 parte, 23% ¢ 34

as restantes considero validas, absolvendo as Rés do pedido:

b} condenar as Rés a ndo mais utitizar nos seus contratos Lom
oz particulares as  clausulas consideradas nulas, fazendo-as
desaparacer das clausulas tipo das respectivas “Condigdes gerais”;

<} absolver as Rés do pedido de publicitagio da decisdo,

5

LTRSS CUA Tak 2 26
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Remeta copia ao Gabinete de Direito Eurapeu (Portaria 1093/ g5,
de 06/03).
Custas na proporgdo de 1/5 para cada uma das Rés e de 2/5 para
a Autora, sem prejuizo da sua isencio legal.
Regists e notifique.
Lishoa, /O/Ud’(}é‘
/]Zﬂ ///
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