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Exmo(a). Senhor(a) Director do

Gabinete Europeu da Politica da Justica

Av® D. Jodo Il, Lote 1.08.01, E - Torre H, Pisos 2/3

1990-097 Lisboa

) ~ N/Referéncia: 359012349
Processo: 17550/15.7T8LSB Acéo de Processo Comum Data: 18-10-2016

Autor: Ministério Pablico
Réu: Audilar - Moéveis e Electrodomésticos, Lda.

Assunto: Senten¢a

Por ordem do Mm° Juiz e em conformidade com o ordenado Junto se remete _
copia da sentenga proferida nestes autos em que sio: fiome

Autor: Ministério Publico, , domicilio: Rua Marqués da Fronteira, Lisboa, 1000-000 Lisboa e

Réu: Audilar - Méveis e Electrodomésticos, Lda., NIF - 501775641, domicilio: Av: do Brasil
N° 149-Ac, Lisboa, 1700-067 Lisboa,

nos termos no art® 34° do RICCG ( D.Lei n° 446/85 de 25.10).

Com os melhores cumprimentos,
Por ordem do Mm°
O/A Juiz de Direito,
Dr(a). Rui Afonso Lince de Faria

Notas:
o Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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Documénto assinado electronicamente. Esta assinatura
electronica substitui a assinatura autdgrafa.
Dr(a). Rui Afonso Lince de Faria
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345846911

CONCLUSAQ - 07-04-2016

(Termo eletrénico elaborado por Escrivdo Auxiliar Fatima Matos)

=CLS=
SENTENGCA

O Ministério Publico prop6s contra Audilar — Méveis e EIectrodomésticos‘Lda "é'c-géo com
processo comum, nos termos dos artigos 25° e 26°.1 ¢) do D.Lei n°® 446/85 de 25 10 pedmdo sejam

declaradas nulas as dezoito (18) cldusulas que identifica, de dois (2) formu|ér|os de contrato utlllzadosfj

pela Ré na sua actividade comercial, bem como seja aquela condenada a abster-se de as utilizar em

contratos que de futuro venha a celebrar, e a dar a publicidade que discrimina & decisdo condenatéria

a proferir. Para tanto, disse que para utilizagio no seu comércio, através da internet, a Ré elaborou
dois formularios sob as designagdes de “Termos e Condigdes” e “Entregas e Devolugdes”, de que
copias juntou & petigdo inicial, que apresenta no seu website aos clientes que com ela pretendam
contratar, a aquisicdo de moéveis e electrodomésticos, acordo que se concretiza com a aceitagéo em
bloco do que consta dos referidos documentos, sem prévia negociag8o, promovendo contratos de
adeséo, que preterem a um tempo os normativos legais que disciplinam a contratagéo & distancia, e
contém em si a violagéo do regime das clausulas contratuais gerais, como explicita em andlise das
clausulas sindicadas que desenvolve em onze secgbes. Juntou documentos.

Em contestagdo, a Ré, reconheceu o modo de exercicio da sua actividade, e a
produgdo dos dois formularios no seu ambito, acolhe a posigdo do Autor quanto as quatro (4)
clausulas que este analisou nas secgdes que introduziu na peticdo inicial sob o0s n°s vii, ix, x, e xi, e
impugnou a argumentagao juridica daquele no que concerne as demais 14 (catorze), invocando a
especificidade da economia do comércio electrénico, nesta parte concluindo pela improcedéncia da
acgao. Arrolou testemunha.

Com observancia das formalidades legais, realizou-se audiéncia prévia em que se
proferiu saneador e se definiram o objecto do litigio e os temas da prova, e posteriormente a
audiéncia final, em que nao foi produzida prova pessoal, nem junta mais documentagéo, e em que as
partes proferiram alegagées.
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Mantém-se os pressupostos processuais ja verificados.
+

Admitida por acordo por referéncia aos documentos dos autos, a actividade comercial da
Re, com recurso 4 internet para contratar com os seus clientes, e os formularios por ela produzidos
no seu ambito, as questdes a decidir sdo no quadro factual consequente, valorar a conformidade das
clausulas cuja invalidade a Ré rejeita, com os normativos legais aplicaveis e especificamente com o
das clausulas contratuais gerais, e ponderar os meios de divulgagéo da decisao inibitoria a proferir.

Relativamente a factualidade relevante, alegada e instrumental resultante da instrugdo e
discussao da causa, séo

FACTOS PROVADOS

A) A Re foi constituida em 13.01.1987, com um capital social de € 5.000,00, que se
mantém, tem o NIPC 501775641 e esta inscrita na Conservatoria do Registo Comercial<‘de‘»lv;i"s;boa.

B) A Ré tem por objecto social o “Comércio de méveis, elggtroddr,h‘"ég,t‘ipo,s, lougas,
vidros, esmaltes e brindes”. Co

C) A Ré exerce a sua actividade em 5 lojas fisicas, e pela internet, sendo titular do site
http://audilar.pt onde, sob a denominagdo comercial “AUDILAR”, divulga a sua marca, e expde para
venda os seus produtos, que podem ser adquiridos directamente pelo utilizador que, de qualquer
ponto de Portugal Continental aceda ao site (doc 2 pi, fls 56/75).

D) O utilizador do site da Ré pode efectuar através do mesma, uma encomenda online,
procedendo em seguida ao pagamento do valor devido, directamente a8 Ré através de multibanco,
internet, transferéncia bancaria, podendo ainda deslocar-se a uma das lojas da Ré para efectuar o
pagamento (docs 3 e 9 pi, fls 76/79 e 94/95)..

E) Para efeitos das propostas de compra e venda de bens e servigos, a Ré apresenta no
respectivo website, aos utilizadores que com a mesma pretendam contratar, um clausulado com o
titulo “Termos e Condigdes” e um clausulado titulado “Entregas e Devolugbes” (com o teor dos
documentos juntos a p.i, sobos n°s 4 a 8, fis 80 a93,e 10 e 11, , fls 96 a 102), ambos previamente
elaborados.

F) A utilizagdo do site da Ré, e a compra e venda por parte de qualquer utilizador dos
bens e servigos propostas pela Ré, implica a aceitag&o obrigatéria do teor do conteudo dos referidos
“Termos e Condigdes” e “Entregas e Devolugdes”.

G) Os clausulados dos ditos “Termos e Condigdes” e “Entregas e Devolugdes”, néo
contém quaisquer espacos em branco, para serem preenchidos pelos utilizadores do website Audilar
que queiram contratar com a Ré, a compra e venda dos bens e servigos por esta propostos, e as
condigbes de utilizagado constantes daqueles encontram-se disponiveis em paginas da internet que
podem ser acedidas, guardadas, ou impressas.



Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Secgiio Civel - J17
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N°® 17550/15.7T8LSB

H) E as ordens de compra dos utilizadores do site da Ré, efectivam-se com a aceitagao
das condigbes constantes do documento, com duas partes denominadas por ‘TERMOS E
CONDIGOES" e “ENTREGAS E DEVOLUGOES", docs 10 e 11 pi, fls 96/100 e fis 101/102..
I) No Clausulado “TERMOS E CONDIGOES’, constam designadamente :
i1) Cldusula “Condigées Gerais” : 2° paragrafo —“ A AUDILAR pode rever estas
condicdes de venda, a todo o tempo e com efeitos imediatos ap6s a sua exposigédo no site. O Cliente
fica vinculado as condigées de venda vigentes na data da aceitagdo da sua encomenda, devendo
para o efeifo consulta-las periodicamente.”
i2) Cldusula “Condicées de Seguranga” :
5° paragrafo —° A responsabilidade da AUDILAR por perdas e ou danos, é
e Iiml_'tada ao valor dos produtos encomendados”.

i3) Clausula “Produtos e Pregos”;

3° paragrafo — “A AUDIKAR reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem

notificagdo prévia, substituir ou_modificar os produtos disponiveis, os respectivos  precos, e_as
condigbes apresentadas” o “ o
e

4° paragrafo — “Caso o Cliente continue a aceder ao site, considerar-se-a que
aceitou tais condigbes.”

i4) Clausula “Servigo de Instalagdo”

3° paragrafo — “Caso n&o se encontre ninguém na morada indicada, os artigos
regressardo a AUDILAR, e posteriormente sera calendarizada nova entrega, sendo esta custeada
pelo Cliente.”;
e

4° paragrafo — “No caso de néo ser feifa a entrega por ndo haver quem a receba,
o comprador tera de indemnizar a AUDILAR em 20% do valor da encomenda’.

i5) Clausula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda# :

2° paragrafo —“ A garantia dos produtos vendidos pela AUDIKAR é estipulada
tnica e exclusivamente pelos fabricantes dos mesmos, variando consoante o fabricante e o
produto em questao.
e

3° paragrafo — “Os fabricantes estabelecem um prazo de garantia para os
seus produto, que cobre todos os defeitos de fabrico e varias dos mesmos durante esse
periodo.
e
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5° paragrafo — “As reparagbes dos produtos dentro do prazo de garantia, seréo
tratadas directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das marcas, no entanto néao
invalidando que possamos ser contactados para pedir assisténcia ou apoio técnico.
e

6° paragrafo — “A AUDILAR fornece aos seus clientes de forma gratuita, os
servicos de mediacdo que sejam necessarios para contacto com os fabricantes ou distribuidores dos
produtos, realizando-se desta forma activa a garantia ao cliente nos termos da mesma.

i6) Clausula “Resolugdo do Contrato”;

1° pardgrafo = O Cliente possui nos termos da lei, o direito de resolug¢io
contratual, que devera ser exercido através de carta registada com aviso de recepgdo, emitida
. para a nossa morada, no prazo méximo de 14 dias a contar da data de recep¢do da
encomenda.”
e

3° parégrafo — “Posteriormente & recep¢do da encomergda _dequida e de

todos os documentos referidos no ponto anterior, a AUDILAR reembolsara, no bfaio ‘hwé'ximo:
de 30 dias, os montantes pagos pelo cliente, sem quaisquer despesas para este, salvo o

disposto no ponto seguinte
e
4° paragrafo — “A AUDILAR reserva-se o direito de ndo aceitar a resolug¢do do
contrato, se o produto ngo for devolvido nas mesmas condigcbes em que foi enviado,
designadamente sem sinais de ter sido utilizado ou danificado, caso em que a AUDILAR
devolvera o produto ao cliente, sem qualquer reembolso de prego.
i7) Cladusula “Disposigbes Finais”
1° pardgrafo —“Todas as mensagens electrénicas enviadas durante o acesso
a4 Loja Electronica da AUDILAR, incluindo e-mails e mensagens através de um browser
internet, serdo consideradas para efeitos da lei aplicavel como declara¢des contratuais.”
e
2° paragrafo — ‘A AUDILAR podera enviara ao Cliente informagbes sobre
novos produtos, promog¢o6es ou outras, para os Clientes da Loja Electrénica.”
J) No Clausulado “ENTREGAS E DEVOLUGOES’, constam designadamente :
j1) Clausula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia P6s-Venda”
3° paragrafo — “O cliente ap6s a recepgdo da mercadoria, deve verificar o sei
estado antes de assinar a Guia de Entrega da Transportadora. ApGs a assinatura da mesma, nao
nos responsabilizamos por qualquer dano.”
e
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7° paragrafo — “As reparacbes dos produtos dentro do prazo de garantia serdo
tratadas directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das mesmas ; no entanto néo
invalidando que possamos ser contactados para pedir assisténcia ou apoio técnico”
e

8° paragrafo — “A AUDILAR fornece aos seus clientes de forma gratuita, os
servigos de mediagdo que sejam necessarios para contacto com os fabricantes ou distribuidores dos
produtos, realizando-se desta forma activa, a garantia ao cliente nos termos da mesma.”

J2) Clusula “Resolugdo do Contrato”

1° pardgrafo — “O Cliente possui nos termos da lei, o direito de resolugao
contratual, que devera ser exercido através de carta registada, expedida para a nossa morada,
) ~no prazo maximo de 14 dias a contar da data da recepgdo da encomenda.”
e

4° paragrafo - “A AUDILAR reserva-se o direito de ndo aceitar a resolu¢do do
contrato, se o produto nao for devolvido nas mesmas condi¢cées em qué ) foi enviado,

designadamente sem sinais de ter sido utilizado ou danificado, caso em qbe' a AUJD»II_._ARY

devolvera o produto ao cliente, sem qualquer reembolso do prego.”

N&o ha FACTOS NAO PROVADOS

Os referentes a especificidade da actividade do comércio electrénico da Ré.

Fundamentacéo

A factualidade provada, cinge-se & alegada pelo Autor, como ja se disse, foi admitida
por acordo, por referéncia 0s documentos respectivos.

Nenhum meio de prova foi produzido sobre a especificidade do comércio electrénico da
Ré, que pudesse ser considerado par apreciagao da invalidade das clausulas sindicadas.

++

Fago notar que, para simplicidade de analise, a negrito supra, estdo indicadas as
partes das clausulas, s®ao fundamento da arguidas invalidades das mesmas.

Também, face a posi¢do da Ré, e acompanhando ambas as partes, haveremos, sem
mais, de considerar invalidas as clausulas que no pedido s&o indicadas sob os n% vii, ix, X, e xi, a
saber:

vii) Na matéria provada sob a alinea i6)
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Clausula “Resolugdo do Contrato” ;

3° par4grafo - “Posteriormente & recepg¢do da encomenda devolvida e de todos
os documentos referidos no ponto anterior, a AUDILAR reembolsara, no prazo méximo de 30 dias, 0s
montantes pagos pelo cliente, sem quaisquer despesas para este, salvo o disposto no ponto seguinte

ix) Na matéria provada sob a alinea i7)

Clausula “Disposigbes Finais”

1° paragrafo —“Todas as mensagens electrénicas enviadas durante o acesso a
Loja Electrénica da AUDILAR, incluindo e-mails e mensagens através de um browser internet, serdo
consideradas para efeitos da lei aplicavel como declaragées contratuais.”

x) Na matéria provada sob a alinea i7)

Cléusula “Disposigbes Finais”
2° paragrafo — "A AUDILAR podera enviara ao Cliente informagbes sobre novos
produtos, promog¢des ou outras, para os Clientes da Loja Electrénica.”

xi) Na matéria provada sob a alinea j1)

No Clausulado “ENTREGAS E DEVOLUGOES”,
Clausula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda”
3° parédgrafo — “O cliente apos a recepgdo da mercadoria, deve verificar 0 seu
estado antes de assinar a Guia de Entrega da Transportadora. Apés a assinatura da mesma, ndo nos
responsabilizamos por qualquer dano.”.

Ainda, se a posicdo da Ré de conformidade das demais catorze clausulas, com os
comandos que regulam o regime das cldusulas contratuais gerais (RICCG aprovado pelo D.Lei n°
446/85 de 25.10.), assentava na sua argumentagfio, de que o modo do exercicio do comércio
electronico, justificara a licitude do sentido. que atribui as clausulas ajuizadas, entdo, na analise das
mesmas a que se procederd, nao havera que considerar presungdes judiciais sobre o que néo se
provou e que evidenciasse a referida especificidade, e cingir-nos-emos a analise das ditas clausulas,
ao seu contelido, a economia do quadro negocial que emerge delas.

Posto isto, dir-se-a que a matéria provada nos permite sem dificuldade que as clausulas
ajuizadas, no circunstancialismo da sua elaboragdo prévia e proposta de aceitago pelo cliente em
bloco, concluir que estamos perante clausulas contratuais gerais como as define o artigo 1° do regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RJCCG ) aprovado pelo D.Lei n°446/85 de 25.10., o qual
visa tutelar a genuinidade da formagao da vontade dos destinatarios das mesmas, os aderentes. Para
tanto, s&o contributo as exigéncias de comunicagéo e informagao pelo proponente contempladas nos
artigos 4° a 8° do mesmo diploma, sem prejuizo quanto ao seu contelido, da inadmissibilidade de
clausulas que pretiram normas legais injuntivas --- com a sangéo da nulidade, art. 12° RJICCG --- bem
como o principio geral da boa-fé, com o critério de aferigao (arts 15° e 16° do mesmo) da ponderagdo
dos valores fundamentais do direito, em face da situagido concreta, e especialmente o valor da
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confianga suscitada nas partes (pelo processo de negociagéo, e pelo contetido das clausulas), como
desiderato para a prossecugéo do objectivo de ambas as partes, aprofundando e especializando o
que o direito civil ja aflorava, designadamente em sede de limitagio de responsabilidade do devedor
contraente (artigos 609° e 800° do C. Civil). .

Nesta perspectiva, e nas relagbes entre os proponentes das clausulas contratuais gerais
e os aderentes que s&o consumidores finais, como os utilizadores da plataforma electrénica da Ré,
estatuem-se os fundamentos de invalidade das cldusulas contratuais gerais, nos artigos 21° e 22°, e
por remissao dos artigos 18° e 19° do referido RJCCG.

Vendo agora as clausulas em concreto, para ja as do documento “TERMOS E
CONDIGOES”, a Clausula “Condigdes Gerais” : 2° paragrafo, provada em i1), confere &4 Ré o poder

- de a todo o momento, alterar clausulas segundo a sua conveniéncia, que pese a restricdo que a Ré

fai, nao impossibilita que a mesma entre 0 momento do pedido de compra efectuado pelo
consumidor e sua aceitagdo pela Ré, esta se permita alterar o quadro negocial, afectando
decisivamente o valor confianga que 0 RJCCG tutela, coma consequente nulidade da mesma.

Quanto & Clausula “Condigdes de Seguranca” provada em i2), ela-.prgte_r‘e‘

grosseiramente o disposto no artigo 12°.1 da Lei n° 67/98 (Lei de Defesa do Consumidor) , de que o
consumidor tem direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais € n3o patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagdes de servicos defeituosos) grosseiramente, e nessa media ela é
nula (art. 18° a),b) RJCCG).

Sobre as Clausula “Produtos e Pregos” ;3° e 4° paragrafos (provadas em i3), a eficacia
que a Reé pretende tirar da primeira delas, assenta na presungdo consagrada na segunda das
mesmas, esta desde logo nula, face & proibigao de ficgbes sobre a vontade do aderente prevista no
artigo 19° d) do RJCCG. E quanto & clausula 3° paragrafo o sentido da mesma, de atribuir 4 Ré
poderes de modificagéo com efeitos imediatos no relacionamento com os utilizadores do seu website,
colide com o principio da confianga, nos precisos termos abordamos supra a questdo, relativamente
a Clausula Condigbes Gerais 2° paragrafo.

Sobre a Clausula “Servigo de Instalagio”, 3° e 4° paragrafos, provadas em i4),
aparentemente nada haveria a censurar, parece que os encargos sobre o utilizador serdo a
contrapartida do sistema também a ele aproveita, mas anotamos supra que a boa-fé entre as partes
assenta em que o processo negocial ndo pode afectar a confianga que o utilizador tem na eficacia
dos procedimentos, que no caso das duas clausulas em aprego é nenhuma ; as medidas desenhadas
pela R com os encargos pelo cliente, s6 se justificariam se o processo de entrega de produtos
estivesse definido e garantido na sua exequibilidade, do que a Ré manifestamente se desinteressou,
e dai face ao disposto nos artigos 15 e 16° do RJCCG, conclui-se no sentido da nulidade das duas
ditas clausulas.

PR
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No concernente ao constante da alinea i5), dos 2°, 3°, 5° e 6° paragrafos, da Clausula
“Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia P6s-Venda”, em todas elas a Ré pretende esquivar-se
a garantia legal a que esta obrigado como comercializador dos produtos que propde aos utilizadores
do website, olvidando a responsabilidade solidaria (com o fornecedor do bem), a que esta adsctrita
pela natureza comercial das suas obrigagdes, a par das obrigagdes emergente da referida Lei de
Defesa do Consumidor, e do préprio RJICC nos artigos 21° d) e 22° g), e consequentemente as
mesmas sa0 nulas.

Sobre o provado na alinea i6), Clausula “Resolug&o do Contrato”, paragrafos 1° e 4° (ja
adquirida a invalidade do paragrafo 3°), pretende a Ré com elas a limitagdo do exercicio do direito de
resolugdo pelo aderente cliente, mais especificamente do direito de rescisao
- ‘(independentemente de culpa) em 14 dias, legalmente previsto, no modus faciendi que impde aquele,
e quanto ao requisito de 0 mesmo n&o poder ter utilizado o bem. Ora, quanto ao paragrafo 1°,
consagra o exercicio desse direito de modo informa (arts 11°. n°s 1 a 4 e 29° da Lei n°24/2014 de
14.07, Regime juridico dos contratos celebrados a distancia), entdo carece de sentido, a exigéncia do
correio registado visado pela Ré, sendo a clausula consequentemente nula. ) )

Quanto ao 4° paragrafo da mesma Clausula, de consagragao de um direito dé Ré, de
nao anuir a resolugéo de compra e venda de produto deteriorado posteriormente aquela pelo cliente,
tem-se como justo, mas pretender-se que o produto, n&o deteriorado, n&o possa ter sido utilizado por
aquele no periodo em causa, mais ainda sem que possa ter sido examinado, é pdr em crise o direito
a rescisdo, que pretende a cessagdo da relagdo sem invocacdo de causa, e deste modo tal
violentaria o instrumento que, diremos privilegiado, para a tutela da posigao do consumidor face a
contratos de ades&o, norma injuntiva cuja pretericdo estd sancionada no artigo 21° a) d RJCCG,
como absolutamente proibida, e consequentemente (arts 15° e 12° do mesmo nula.

No ambito do Clausulado “ENTREGAS E DEVOLUGOES", e sobre a Clausula “Garantia
dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda” (alinea j1), 7° e 8° paragrafos, sobre a pretensao da
Ré, na assungdo da garantia legal do produto objecto de transacgdo, remete-se para a mesma
fundamentagdo de clausulas correspondentes do documento “Termos e Condigdes”, Clausula
“Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés Venda”, supra analisado, com as mesmas
consequéncia de nulidade daquelas.

Relativamente as cladusulas provadas em j2),do documento ‘ENTREGAS E
DEVOLUGOES’, Clausula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda”, 1° e 4°
paragrafos, sobre restricdes ao direito de resolugdo do aderente, similarmente remetemos para a
argumentag¢ao expandida quanto ao mesmo instituto, do documento “Termos e Condig¢bes”, com a
mesma consequéncia da sua nulidade.

Em suma, do quadro negocial delineado pela Ré sem a comparticipagao exigivel dos
clientes utilizadores do seu website, e sendo que nenhum facto se provou, que pusesse rise o
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sentido das catorze clausulas cuja invalidade a Ré n3o reconheceu, como o Autor as interpreta na
economia do contrato, entdo elas também s3o nulas, e consequentemente (art. 32°.1. RJCCG)
procedera também o pedido de condenagao da Ré na sua utilizagéo futura.
Procedendo os pedidos formulados, a saber de declara¢éo de nulidade das clausulas
impugnadas pelo A., e de condenagdo da Ré na abstengao da sua utilizagdo futura, nos contratos
que celebre com os seus clientes, dispde-se no artigo 30°.2 do RICCG, que a requerimento do A.
(como ora sucede) devera ser a Ré também condenada a dar publicidade & proibigdo, pelo modo e
durante o tempo que o Tribunal determine.
Afigura-se-nos (art. 32°.2. do RJCCG) que a publicidade referida ndo tem o propésito de
sancionar a Ré pelo desprestigio que estivesse associado ao modo de contratagdo com os seu
o clientes, em si licito, ao género de avisar quem pretenda relacionar-se comercialmente com a Ré para
' néo o fazer, mas a finalidade daquela no ambito da tutela civil em que nos mantemos, visa que a
decis&o de nulidade proferida seja conhecida por quem mantenha, ou tenha mantido, relagbes
contratuais com a Ré com utilizag&o das ditas cldusula, de modo a poder corrigir os efeitos para si
negativos decorrentes da mesma. e
v E sendo assim, dada a especificidade do meio utilizado em que foram prodﬁiidas a~sw T
clausuladas declaradas nulas, ou seja no website da Ré, que havera de ser dada a publicidade da

decis&o respectiva, por via de anuncio na respectiva pagina, em tamanho nao inferior a % (um quarto)
da mesma, durante um periodo continuo, o qual e servindo-nos do que é concedido ao cliente para
rescindir o contrato ap6s a recepgéo de produto, fixamos em catorze (14) dais.
+
Pelo exposto, julgo procedente, por provada, esta acgdo regulada nos artigos 25° e
segs do D. L. n® 446/85 de 25.10. (RJICCG), em que é Autor o Ministério Publico, e
Ré AUDILAR - Moveis e Electrodomésticos,Lda, e

a) por referéncia ao documento produzido pela Ré sob a denominacido “TERMOS E
CONDICOES”, doc 10 pi, fls 96/100, declaro a nulidade das sequintes Clausulas

at) Cldusula “Condigbes Gerais” : 2° pardgrafo —“ A AUDILAR pode rever estas
condigGes de venda, a todo o tempo e com efeifos imediatos apds a sua exposigéo no site. O Cliente
fica vinculado as condigdes de venda vigentes na data da aceitagdo da sua encomenda, devendo
para o efeito consulta-las periodicamente.”
a2) Clausula “Condig¢8es de Seguranga”:
6° parégrafo =" A responsabilidade da AUDILAR por perdas e ou danos, ¢ limitada
ao valor dos produtos encomendados”.
a3) Clausula “Produtos e Pregos” ;
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3° paragrafo — “A AUDIKAR reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem
notificagdo prévia, substituir ou modificar os produtos disponiveis, os respectivos pregos, e as
condigbes apresentadas”
e
4° paragrafo — “Caso o Cliente continue a aceder ao site, considerar-se-a que
aceitou tais condigées.”
a4) Clausula “Servigo de Instalagdo”
3¢ pardgrafo — “Caso nédo se encontre ninguém na morada indicada, os artigos
regressardo a AUDILAR, e posteriormente sera calendarizada nova entrega, sendo esta custeada
pelo Cliente.”;
e
4° paréagrafo — “No caso de néo ser feita a entrega por ndo haver quem a receba,
o comprador tera de indemnizar a AUDILAR em 20% do valor da encomenda”.
ab) Clausula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda# :
2° paragrafo -" A garantia dos produtos vendidos pela AUDIKAR é estipulada
Unica e exclusivamente pelos fabricantes dos mesmos, variando consoante o fabricante-e-g brga&_fa
em questao.
e
3° paragrafo — “Os fabricantes estabelecem um prazo de garantia para os seus
produto, que cobre todos os defeitos de fabrico e varias dos mesmos durante esse periodo.
e
5° pardgrafo — “As reparagbes dos produtos dentro do prazo de garantia, sergo
tratadas directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das marcas, no entanto n&o
invalidando que possamos ser contactados para pedir assisténcia ou apoio técnico.
e
6° paragrafo — ‘A AUDILAR fornece aos seus clientes de forma gratuita, os
servigos de mediagdo que sejam necessarios para contacto com os fabricantes ou distribuidores dos
produtos, realizando-se desta forma activa a garantia ao cliente nos termos da mesma.
a6) Clausula “Resolugdo do Contrato”;
1° paragrafo - O Cliente possui nos termos da lei, o direito de resolugéo
contratual, que deverd ser exercido através de carta registada com aviso de recepgdo, emitida para a
nossa morada, no prazo méaximo de 14 dias a contar da data de recepgdo da encomenda.”
e
3° paragrafo — “Posteriormente & recep¢do da encomenda devolvida e de todos 0s
documentos referidos no ponto anterior, a AUDILAR reembolsara, no prazo maximo de 30 dias, os
montantes pagos pelo cliente, sem quaisquer despesas para este, salvo o disposto no ponto seguinte

R T
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4° paragrafo — “A AUDILAR reserva-se o direito de ndo aceitar a resolu¢do do
contrato, se o produto néo for devolvido nas mesmas condigbes em que foi enviado, designadamente
sem sinais de ter sido utilizado ou danificado, caso em que a AUDILAR devolverd o produto ao
cliente, sem qualquer reembolso de preco.

a7) Clausula “Disposig6es Finais”

1° paragrafo —“Todas as mensagens electrénicas enviadas durante 0 acesso a
Loja Electronica da AUDILAR, incluindo e-mails e mensagens através de um browser internet, serdo
consideradas para efeitos da lei aplicadvel como declaragées contratuais.”
e
_ 2° paragrafo — “A AUDILAR poder4 enviara ao Cliente informagbes sobre novos
o produtos, promog8es ou outras, para os Clientes da Loja Electrénica.”

b} Por referéncia ao documento produzido pela Ré sob a denominagio A

“ENTREGAS E DEVOLUCOES”, doc 11 pi, fis 1011102, declaro a nulidade das sequintes

ST e T

w o= T Clausulas

b1) Cldusula “Garantia dos Bens de Consumo e Assisténcia Pés-Venda”
3° paragrafo — “O cliente apés a recep¢do da mercadoria, deve verificar o seu
estado antes de assinar a Guia de Entrega da Transportadora. Apés a assinatura da mesma, ndo nos
responsabilizamos por qualquer dano.” |
e
7° paragrafo — “As reparagbes dos produtos dentro do prazo de garantia serdo
tratadas directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das mesmas ;| no entanto ndo
invalidando que possamos ser contactados para pedir assisténcia ou apoio técnico”
e
8° paragrafo — “A AUDILAR fomece aos seus clientes de forma gratuita, os
servigos de mediagdo que sejam necessérios para contacto com os fabricantes ou distribuidores dos
produtos, realizando-se desta forma activa, a garantia ao cliente nos termos da mesma.”
b2) Clusula “Resolugdo do Contrato”
1° paragrafo — “O Cliente possui nos termos da lei, o direito de resolugéo
conlratual, que devera ser exercido através de carta registada, expedida para a nossa morada, no
prazo maximo de 14 dias a contar da data da recepgdo da encomenda.”
e
4° paragrafo — ‘A AUDILAR reserva-se o direito de ndo aceitar a resolugdo do
contrato, se o produto ndo for devolvido nas mesmas condi¢ées em que foi enviado, designadamente
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sem sinais de ter sido utilizado ou danificado, caso em que a AUDILAR devolverad o produto ao
cliente, sem qualquer reembolso do prego.”

c) condeno a Ré AUDILAR - Méveis e Electrodomésticos,Lda a abster-se de utilizagdo
futura nas suas relagdes contratuais de fornecedora, das clausulas indicadas nas alineas a), eb)
deste decisério.

d) e condeno a Reé AUDILAR — Méveis e Electrodomésticos,Lda a dar publicidade a
parte deciséria desta sentenga --- com os documentos nela referidos, “TERMOS E CONDICOES” e
“ENTREGAS E DEVOLUGOES”, docs 10 e 11 pi, fls 96/100 e fls 101/102 —— por anuncio publicado

s -na pagina do seu website, em tamanho ndo inferior a % (um quarto) da mesma, durante um periodo
‘ o "f':"ébr'\tinuo de catorze (14) dais.
\ e) Custas pela Ré.
’ f) Oportunamente cumpra-se o disposto no artigo 34° do RJCCG (D.Lei n® 446/85 de
25.10.).

Lisboa, 31.08.2016



