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CERTIDAO

Miguel Lopes Pereira, Escrivdo de:Direito, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que neste Tribunal? e nos autos de Agdoc de Processo Comum, com o n°
1624/24.6 TBMAI, foi proferida decisao definitiva na Agao de Declaragao de Nulidade/Anulagéo,
de que se junta cépia devidamente certificada com o selo branco em usc nesta Secretaria.

Mais de certifica que a decisdo transitou em julgado em 02-07-2025.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em caso
de duvida, destinando-se a presante certiddo a dar cumpnmento ao disposto no art® 34° do DL
n°® 446/85 de 25 de outubro, conforme o determinado na sentenga, para efeitos de pubhcag:ao
aviso e averbamento pelo INPIL, IP.

Maja, 16-07-2025 }_

O/A Oficialfde Justica

Migu I'l bes Pereira




Assinado em 02-12-2024, por %
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I - RELATORIO

Ministério Piblico, ao abrigo do disposto nos artigos 26° n.° 1, alinea c) do Regime Juridico
das Clausutas Contratuais Gerais, 13°, alinea c) da Lei de Defesa do Consumidor, 4° n.° 1, alinea h) e
9° n.° 1, alinea f) do Estatuto do Ministério Publico, veio propor a presente acgdo declarativa, com
forma de processo comum, contra Universo, IME, S.A., com sede no Lugar do Espido, Via Norte, na
Maia, pedindo que:

- sefam declaradas nulas as clausulas 9, 16°n.° 3, 20°n%s 3 e 4 € 26° n.% 1 e 2, do acordo de
prestago de servigos de pagamento e emissdo de moeda eletronica e de atribuicdo de
crédito acessorio - cartéo Universo (débito, crédito, combo), junto com a petigao inicial sob documento

n.° 2, condenando-se.a ré a abster—se de as utifizar em contratos que de futuro venha a celebrar e

especificando-se na sentenga o ambito de tal proibigio; _ . '

- se condene a ré a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa-publicidade, em
prazo a delerminar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja efetuada em sitio da intemetdaré e
da DECO, durante sete dias consecutivos;

- se dé cumprimento ao disposto no artigo 34° do RICCG, remetendo-se certidao da sentenca
a Comissao das Clausulas Contratuais Gerais.

Para fundamentar a sua pretensao alega o aulor, em sintese, que:

A ré tem por objeto social o “Exercicio de atividades referentes 4 emissao de moeda eletrénica
e prestagéo dos servigos de pagamento elencados nas alineas a) a e) do artigo 4.° do Regime Juridico
dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 91/2018 de 12.11,
incluindo a concessdo de credito nos temos previstos na alinea a) do n.° 2 do art. 14.° ¢ 15.° do
RJSPME, e no exercicio da atividade de intermediaggo de crédito”.

No exercicio da sua atividade, a ré procede & celebragio de contratos de prestagdo de servigos
de pagamento, de emiss@o de moeda eletrdnica e de atribuicdo de crédito acessorio, apresentando aos
interessados que com ela pretendem contratar um clausulado, previamente elaborado, com o titulo
“Acordo de prestagdo de servicos de pagamento e emissdo de moeda eletrbnica e de afribuigdo de

crédito acessorio — cartao Universo (débito, crédito, combo)”.
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O referido clausulado contém 47 paginas que ndo incluem quaisquer espagos em branco para
serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem, com excepgao dos locais
destinados & data e assinaturas. -
Nesse contrato, a ré incluiu clausulas cujo uso & proibide, sendo por isso nulas.

Conclui conforme supra referido.

kkk

Pessoal e regularmente citada para os lermos da presente acgdo, a ré veio apresentar a
respectiva contestagéo.

Para fundamentar a sua defesa alega, em sintese, que:

O clausulado mencionado na petigéoi-iriicia| foi- objeto de -alteragdes,tendo-se procedido,
nomeadamente, 8 modificagdo do n.° 4 da clausula 202,

As versfes do contrato foram reportadas ao Banco de Porfugal, respetivamente, em
22/12/2023 e em 18/03/2024.

Nao existe qualquer fundamento para a presente acgdo, porquanto as clausulas em sindicancia
n&o padecem de qualquer nulidade.

A clausula 9% n.° 6 visa tdo-so fornecer aos contratantes informagdes sobre as regras que
devem cumprir quando utilizam os cartdes em ambientes abertos (nomeadamente, a internet), al se
identificando as medidas que os titulares desses cartdes devem adotar na realizagéo de pagamentos
online, de forma a ndo comprometer a seguranga dos cartdes.

O texto desta clausula clorresponde a uma concretizagéo da obrigagdo prevista no artigo 91°,
alinea e) do RJSPME da qual resulta que recai sobre a ré o dever de informar os utilizadores de
servigos de pagamehto das medidas que devem tomar para preservar a seguranga dos servigos de
pagamento, sendo certo que esta obrigada a adoptar medidas que protejam a seguranga dos titulares
das contas, de forma a impedir que as mesmas sejam acedidas por terceiros.

Como a leitura da clausula permite concluir, apenas se exclui a responsabilidade da ré nos
casos em qde o titular do cartao faga uma utilizaggo ilicita do mesmo.

A clausula 16% n.° 3 limita-se a dispor, tal como resulta do regime aplicavel, que lhe assiste 0

direito de cobrar aos seus clientes os custos associados a substituicdo do cartdo, sendo que a
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informag&o sobre os encargos com a substituigio do cartdo encontra-se também prevista na clausula
12 do Anexo 1 das Condigbes Gerais do Acordo.

Acresce que o Pregério anexo as Condigdes Gerais do Acordo, além de identificar o valor da
taxa de subslituicdo aplicavel, elenca as situagdes em que essa taxa pode ser cobrada.

No que conceme & clausula 20° n.% 3 e 4, a leitura completa e global do clausulado permite
concluir que os conceitos inseridos nesta clausula encontram-se devidamente concretizados nas
Condigdes Gerais do Acordo.

Por outro lado, no Precario anexo as Condigdes Gerais do Acordo encontram-se devidamente
identificados os montantes dos encargos e despesas que poderdo ser cobrados durante a vigéncia do
contrato, bem como definidos os critérios para a sua determinagdo.

O contraente esta perfeitamente inteirado das regras de utilizagao do cartdo e sabe quais as
consequéncias decorrentes-da utilizagao do cartdo quando efectue pagamentos ou levantamentos para
além dos limites de crédito atribuidos. |

De qualquer forma, a clausula 20° n.° 4 das Condigdes Gerais foi recentemente objeto de
alteragdo, verificando-se nesta parte uma inutilidade superveniente da lide.

No que diz respeito & clausula 262, n.% 1 e 2, o consentimento ndo é o Unico fundamento de
licitude que legitima o acesso a dados pessoais, existindo outros, nomeadamente diligéncias pré-
contratuais e execugdo do contrato como é aqui o ¢aso.

A cldusula em questdo ndo enferma da nulidade que lhe & apontada, visto que n&o existe
qualquer tipo de recolha de consentimento, mas sim uma mera informagao junto do fitular dos dados
para o caso de, previamente, ter subscrito um “seguro de adesdo facullativa” e, nesse momento, ter
prestado o respetivo consentimento junto da seguradora.

Nao se justifica a publicidade da sentenga, porque desnecessaria a eficaz tutela dos interesses
em causa e, como tal, excessivamente violadora da sua imagem.

Conclui considerando que a presente acgdo deverd ser julgada improcedente, com a

consequente absolvi¢ao do pedido.

Lit]

O autor veio apresentar resposta a contestagdo, concluindo como na petigao inicial.
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Ll

Foi proferido despacho saneador no qual se afirmou a validade e regularidade da instancia.

"

Procedeu-se a enunciagdo dos factos assentes e a elaboragao dos temas da prova, sem que

quanto aos mesmos tenha sido apresentada qualquer reclamagéo.

W

Procedeu-se a realizagdo da audiéncia de discussdo e julgamento com respeito pelo

formalismo legal.
W-SANEAMENTO = -« =vovemmr = inr oo Defiadin sesie ae

Mantém-se a regularidade e validade da instancia, ndo subsistindo, nem sobrevindo quaisquer

questdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Ilil - MATERIA DE FACTO

Da discussao da causa, (esultaram provados os sequintes factos:

1-Aré “Universo,i IME, S.A." dedica-se ao exercicio de atividades referentes & emissdo de
moeda eletrénica e prestagdo dos servigos de pagamento elencados nas alineas a) a e) do artigo 4° do
Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
91/2018, de 12 de Novembro, incluindo a concessao de credito nos temos previstos na alinea a) do n.?
2 do artigo 14° e 15° do RJSPME, e no exercicio da atividade de intermediagao de crédito.

2 - No exercicio da sua atividade, a ré procede & celebragio de contratos de prestacdo de
servigos de pagamento, de emissdo de moeda eletronica e de atribuicdo de crédito acessdrio.

3 - Sendo que para esse efeitb, apresenta aos interessados que com ela pretendem contratar

um clausulado, previamente elaborado, com o titulo "Acordo de prestagao de servigos de pagamento e
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emiss@o de moeda eletronica e de atribuigdo de crédito acessério - cartdo Universo (débito, crédito,

combo)’, conforme documento junto com a peti¢o inicial sob o n.° 2, cujo teor se da por reproduzido.

4 - O documento aludido em 3) & constituido por quarenta e sete paginas que nao incluem
quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos confratantes que em concreto se
apresentem, com excepgao dos locais destinados a data e assinaturas.

5 - O documento aludido em 3) é composto pelas Secgdes Aa H e pelo respetivo “Anexo 1 -
Pregario, Encargos e Despesas”.

6 - A clausula 9* n.° 6 do acordo aludido em 3) estipula que: “A emissdo de Ordens de
Pagamento em ambientes abertos (designadamente, Internet, WAP — Wireless Internet Protocol, e
Televisao Interativa) deverd ser sempre efetuada com recurso ao servico de emissdo de cartdes
virtuais disponibilizados pelo Universo no Universo Online. Todas e quaisquer Ordens de Pagamento
realizadas nestes ambientes sem o recurso & utilizagdo de cartdes virtuais podem Ser recusadas e,
realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade do Titular”.

7 - A cléusula 16° n.° 3 do acordo aludido em 3) estipula que: "0 Universo providenciard a
imediata inibicao do uso dos Cartdes apds a comunicagdo referida no niimero anterior. Havendo
entrega de cartdes de substituigdo aos Titulares, o Universo reserva-se o direito de cobrar uma taxa de
substituigéo de cartdo, nomeadamente se a razio que determina a substitui¢o for imputvel ao Titular
do cartdo substituido”.

8 - A clausula 20° n.° 3 do acordo aludido em 3) estipula que: “O Titular reconhece a
exigibiidade das dividas decomentes do uso da Linha de Crédito e confessa-se devedor ao
Concedente de Crédito da quantia mutuada, juros, tributos, encargos e outras despesas emergentes do
Acordo.

9 - A clausula 20° n.° 4 do acordo aludido em 3} estipula que: "O Titular pode usar a Linha de
Crédito nos termos indicados neste Acordo até ao Limite Disponivel, em cada momento, em face das
utilizagdes ca Linha de Crédito pelo Titular. O Universo reserva-se o direito de nio aceitar quaisquer
Operagbes de Pagamento a crédito se o referido limite for excedido. No caso de o Universo autorizar
uma Opera¢do de Pagamento a crédito fora das condigdes antes mencionadas, o Titular autoriza o
Universo a debitar, de imediato, o valor da operagio que excede o limite aplicivel da conta bancaria do
Titular indicada a0 Universo para o efeito. O Universo tem ainda o direito de cobrar uma taxa fixa nos
casos em que autorize uma Operagdo de Pagamento que exceda o Limite Disponivel, nos termos do
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pregario aplicavel. A Linha de Crédito fica bloqueada sempre que o Limite Disponivel for excedido e até
& regularizagdo da situagao, pelo.que a'utilizagéo do Cartdo Universo nesse periodo fica impedida, sem
prejuizo das situagﬁés de bloqueio previstas nas clausulas 5.2, 9.2 e 24.%".

10 - A clausula 26 n.° 4 do acordo aludido em 3) estipula que:

“1. Em caso de adesdo a qualquer prodUto de seguro associado ao presente Acordo ou de
produto de sequro associado as utilizagtes do Cartdo de Crédito ou Cartao Combo, designadamente
seguros de protegdo ao crédito, protegdo ordenado, protegdo de carldo de crédito, entre outros, o
Titular autoriza desde ja a seguradora a transmitir ao Universo a informagédo sobre a contratagao do
seqgurg, para fins de analise de risco de crédito para concessao, manutengdo ou aumento da Linha de
Crédito. As participagdes de sinistro no ambito dos referidos seguros de protegéo de crédito, de cartao
de crédito ou produtos analogos ndo suspendem o cumprimento das obrigagdes previstas no Acordo.

2. Se o Titular tiver aderido a um seguro associado:aorAcordo-nos:termos .do-nimero :anterior,
em caso de ndo pagamento do prémic acordado éom a respeliva seguradora, o Titular autonza desde
ja a seguradora a transmitir essa informag@o ao Universo para fins de andlise de risco de crédito para
manutengdo ou aumento da Linha de Crédito, bem como autoriza esle ultimo, com relagao a seguros
de prole¢do de crédito, de cartdo de crédito ou produtos analogos, a substitui-lo no pagamento do
prémio ou do montante correspondente ao prémio”.

11 - O teor da clausula 20° n.° 4 aludida em 8) foi objeto de alteragdes, sendo que a nova
versao das condigdes gerais entrard em vigor no proximo dia 31/5/2024.

12 - A versdo das Condigdes Gerais do Acordo vigentes na data de interposigéo da presente
acgao foram comunicadas ao Banco de Portugal em 22/12/2023,

13 - A versdo das Condigdes Gerais do Acordo que entraram em vigor em 31/5/2024 foram
comunicadas ao Banco de Portugal em 18/3/2024.

14 - O servigo de emissdo de cartdes virtuais a que se refere a clausula 9.5 n.° 6 das
Condigdes Gerais do Acordo & disponibilizado pela ré aos seus clientes de forma totalmente gratuita.

15 - A realizagdo de pagamentos online com recurso aos dados do cartdo fisico implica a
divulgagéo desses dados com terceiros.

16 ~ Sendo que em alternativa ao uso de cartdes virtuais, os clientes da ré podem optar por

realizar esses pagamentos através do recurso a referéncias multibanco.
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17 - A clausula 20.° n.° 4 das Condigdes Gerais a partir do dia 30/5/2024 passou a ter a

seguinte redacao:

“0 Tilular pode usar a Linha de Crédito nos termos indicados neste Acordo até ao Limite
Disponivel, em cada momento, em face das utilizagdes da Linha de Crédito que tenha feito. O Universo
reserva-se o direito de aceitar ou n2o quaisquer Operacdes de Pagamento a crédito se o referido Limite
for excedido, tendo o direito de cobrar uma taxa fixa nos casos em que autorize uma Operagdo de
Pagamento que exceda o Limite Disponivel, nos termos do pregario aplicavel”.

18 - A versao das Condigdes Gerais do Acordo que entraram em vigor em 20/7/2024 foram
comunicadas ao Banco de Portugal em 5/7/2024.

19 - A clausula 26.° das Condigbes Gerais foi eliminada na versao que entrou em vigor em
20/7/2024, sendo que para os contratos celebrados anteriormente e ainda em vigor a referida
eliminagdo se aplicou a partir de 1 de Qutubro de 2024.

Factos ndo provados:

20 - A clausula 20* do acordo aludido em 3) tenha sido comunicada integralmente aos
contratantes.

21 - Tendo os clientes da ré, previamente & celebragio do contrato, sido informados sobre
todos os aspetos nela compreendidos, nomeadamente, no que se refere 3s despesas e aos encargos

que, por forga do contrato, poderdo assumir,

Fundamentacdo da maténa de facto:

O tribunal fundamentou a sua convicgdo na apreciagéo conjunta e critica da prova produzida
nos presentes autos, analisada a luz das regras da experiéncia comum e da logica, sendo que a prova
testemunhal se encontra devidamente gravada.

Assim, para determinaggo da matéria de facto provada e ndo provada atendeu-se aos
depoimentos das testemunhas:

- Tiago Vilaverde, director de operagdes, que revelou ler conhecimento dos factos em virtude

do exercicio da sua actividade profissional ao servigo da ré.
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Prestou o seu depoimento de forma clara, descrevendo a actividade desenvolvida pela ré, bem
como a forma e aplicagdo das condigdes gerais do acordo aludido nos autos.

Pronunciou-se quanto as clausulas mencionadas nos autos, bem como quanto a interpretagdo
dada as mesmas por parte da ré no seu relacionamento com os contratantes do cartdo Universo.

Esclareceu que tais clausulas estdo em conformidade com as regras impostas pelo Banco de
Portugal.

- Calia Ribeiro, gestora, que demonstrou ter conhecimento dos factos em virtude de trabathar
para a ré, exercendo as fungdes de responsavel de crédito.

Depbs de forma séria e coerente, pronunciando-se quanto as circunstancias em que foram
elaboradas as condigdes gerais em aprego nos autos.

Referiu a interpretagao que terﬁ sido dada a essas clausulas por parte da ré, designadamente
- quanto a0s custos reiativos 3 substitdiqéo de cartbes'e quanto a-concessao’de crédito. - -

. Esclareceu que esses custos estao discriminados no pregario anexo as condi¢bes gerais.

- Pedro Freitas Oliveira, director de compliance, que demonstrou ter conhecimento dos factos
em virtude de trabalhar para a re.

Prestou o seu depoimento de forma coerente, pronunciando-se quanto ao procedimento de
elaboragdo das condigdes gerais do acordo celebrado com os contratantes do cartéo Universo,

Referiu que tais clausulas tém em atencdo as regras impostas pelos reguladores,
designadamente pelo Banco de Portugal e pela Autoridade de Seguros.

Afirmou ainda que as mencionadas clausulas sao periodicamente revistas com o intuito de as
torar mais claras aos contratantes, sendo similares as disponibilizadas por outros operadores
financeiros.

Referiu as consequéncias decorrentes da publicagdo de uma decisdo judicial condenatoria,
afirmando que tal circunstancialismo é gerador de dano reputacional.

No entanto, a este propésito, limitou-se a tecer consideragdes genéricas, nio tendo logrado
concretizar e quantificar os referidos danos.

- Tiago Osério, economista, que revelou ter conhecimento dos factos em virtude de ser o
responsavel pela drea de seguros da ré.

Preslou o seu depoimento de forma séria, pronunciando-se quanto ao teor das clausulas
questionadas e quanto a sua aplicagao pratica. |
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Referiu ainda o tratamento dado aos dados pessoais e descreveu a necessidade da sua
transmiss&o. |

Foram igualmente considerados os documentos juntos aos autos, designadamente a certiddo
de registo comercial junta com a petido inicial {que atesta a actividade a que a ré se dedica), as
condi¢Ges gerais do contralo disponibilizado pela ré (que permitem aferir o seu teor e dmbito de
aplicacéo), a nova versdo das mencionadas condigdes gerais juntas com a contestagdo e com o
requerimento datado de 7/8/2024 (que permitem aferir as sucessivas modificagdes introduzidas ao teor
do contrato em aprego nos autos), o reporte de minutas do contrato (que corrobora a comunicagio ao
Banco de Portugal das clausulas gerais disponibilizadas pela ré aos seus clientes), o print junto com a
contestagao (que atesla a disponibilizagio aos clientes da ré de diferentes formas de utilizagdo do
Cartao Universo) e a informagZo estatistica junta ao processo (referente & discriminagdo das situagoes
em que € cobrada uma taxa pela substiluido dos cartdes e que permite comoborar os depoimentos
prestados, dos quais resultou que ndo & imputado aos clientes o custo do cartao em todos os casos de
substituigao).

A matéria de facto ndo provada assentou na auséncia de prova ou na falta de credibilidade da
prova produzida nos termos supra referidos.

Com efeito, a prova produzida n3o permitiu determinar a efectiva comunicagdo aos
proponentes da totalidade das clausulas constantes das condigdes gerais.

No entanto, imporia ter presente que na presente acgdo nio esta em causa a apreciacdo da
comunicagao das clausulas aos clientes, mas apenas a sua conformidade com os ditames legais.

Nessa medida, a factualidade em causa ndo assume relevo para a decisao a profer.

O Tribunal ndo deu como provado o teor de qualquer outro artigo dos articulados por néo ter
sido produzida qualquer prova sobre 0s mesmos ou por a mesma ndo ter merecido credibilidade nos
termos supra referidos, por os mesmos encerrarem em si matéria ielevante para a decisdo da causa,
matéria conclusiva ou de direito. '

IV - MATERIA DE DIREITO

Questdes a decidir
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Em face dos termos em que foram expostas pelas parles as respeclivas pretensdes,
atendendo aos fundamentos de facto aduzidos e as solugdes juridicas propugnadas - & nada tendo
surgido no processo, apds a prolagdo do despacho saneador a afectar a validade e a regularidade da
instancia nele afirmadas - configuram-se diversas questdes a analisar nos presentes autos para se
alcangar uma decisdo de mérito.

Assim, cumpre averiguar se as clausulas mencionadas na peticéo inicial padecem de nulidade.

Caso a resposta 4 essa questdo seja positiva, imporia entio determinar se a decisao proferida

a esse propdsito deve ser objecto de publicitagdo e em que termos.
Das clausulas contratuais gerais e da sua validade

Através da interposicéo da breéehle ac¢do=o Ministério.Publico.veio peticionar. que:

- sejam declaradas nulas as clausulas 9%, 16°n.°3,20°n%s 3e 4 e 26°n.° 1 e 2, do acordo de
prestagdo de servigos de pagamento e emissdo de moeda eletronica e de atribuigio de crédito
acessorio — cartdo Universo (débito, crédito, combo), junto com a peticao inicial sob documento n.° 2,
condenando-se a ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar e
especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibigao;

- 5¢ condene a ré a dar publicidade & decisdo e a comprovar nos autos essa publicidade, em
prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se gue a mesma seja efetuada em sitio da intemet da ré e
da DECO, durante sete dias consecutivos;

7 - se dé cumprimento ao disposto no artigo 34° do RJCCG, remetendo-se certidio da sentenga
a Comisséo das Clausulas Contratuais Gerais.

Assim, considerando o objecto.da presente acgao ¢ evidente que estamos perante uma ac¢éo

De facto, o preceito supra indicado estabelece que: “As cldusulas contratuais gerais,
elaboradas para utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15.°, 16., 182,192, 21.%¢
22.° podem ser proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva em

contratos singulares”.
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A este propdsito, cumpre salientar que o Ministério Piblico dispde de legilimidade para intentar
a acgdo em apreco, conforme resulta expresso do disposto no artigo 26° n.° 1, alinea c) do diploma
supra citado.

Por outro lado, € igualmente indiscutivel que as clausulas cuja validade & questionada pelo
Ministério Ptiblico se classificam efectivamente como clausulas contratuais gerais.

De facto, tal classificagio ndo so resulta da forma de estipulacdo e do ambito das proprias
clausulas, como néo foi sequer questionada pela ré.

Nos termos do artigo 1° n.° 1 da Lei das Cléusulas Conlratuais Gerais, aprovada pelo DL n°
446/85, de 25 de Outubro, o seu regime aplica-se as clausulas que ndo resultaram de prévia
negociagao particular e individua! independentemente da sua forma de comunicagao ao publico,
extensao, contelido ou autoria.

_Ora, conforme resulta da.matéria de facto provada, a ré “Universo, IME, SA”® dedica-se ao
exercicio de atividades referentes 4 emissdo de moeda eletrénica e prestagdo dos servigos de
pagamento elencados nas alineas a) a e) do arligo 4° do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento
e da Moeda Eletronica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de Novembro, incluindo a
concessao de credito nos temos previstos na alinea a) do n.? 2 do artigo 14° e 15° do RJSPME, e no
exercicio da atividade de intermediagao de crédito.

Mais se provou que no exercicio da sua atividade, a ré procede a celebragdo de contratos de
prestagdo de servicos de pagamento, de emissdo de moeda eletrénica e de atribuigio de crédito
acessorio, sendo que para esse efeito, apresenta aos interessados gue com ela pretendem contratar
um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Acordo de prestagao de servicos de pagamento e
emissao de moeda eletrénica e de atribuicao de crédito acessério - cartdo Universo (débito, crédito,
combo)”, conforme documento junto com a petigao inicial sob o n.° 2, cujo teor se da por reproduzido.

Provou-se igualmente que o documento aludidd em 3) é constituido por quarenta e sete
paginas que nao incluem quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes
que em concreto se apresentem, com excep¢ao dos locais destinados a data e assinaturas.

Por fim, apurou-se ainda que o documento aludido em 3) é composto pelas Secgdes Aa H e
pelo respetivo "Anexo 1 - Pregdrio, Encargos e Despesas’”.

Nessa medida, tendo em consideragdo tal factualidade, conclui-se sem margem para dividas

que o acordo escritp em aprego é constituido por clausulas contratuais geras.



Processo: 1624/24 . 6TBMAI
Referéncia: 464766868

Tribunal Judicial d;‘l:narca do Porto

. Juizo Local Civel da Maia - Juiz 2
Rua Dona Deolinda Duarte dos Santas, N° 61
4470-171 Maia
Telef: 2294301 10 Fax: 220949249 Mail: maia.judicial@tribunais_org.pt

Acao de Processo Comum

lmporta entdoc aferir da‘ validade de tais clausulas designadamente daquelas que foram
especificamente mencionadas na peti¢ao inicial.

Na verdade, incumbe ao tribunal aferir se as clausulas mencionadas pelo Ministério Publico
sdo proibidas ao abrigo do disposto nos artigos 15° 16°, 18° 19° '21° ou 22° do diploma supra
mencionado, sendec que o arligo 12° do mesmo diploma legal estabelece que: “As clausulas contratuais

gerais proibidas por disposigdo deste diploma sao nulas nos termos nele previstos”.
Vejamos.

Nos termos do artigo 15° do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro: "Sao proibidas as clausulas
contratuais gerais contrarias a boa f&". = - ~vder a0 v 0 GTAe s

Por outro lado, estabelece o artigo 16° do mesmo diploma legal que: “Na aplicagdo da norma
anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagdo
considerada, e, especialmente;

a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em causa,
pelo processo de formacao do contralo'singular celebrado, belo teor deste e ainda por quaisquer outros
elementos atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivagéo a
luz do tipo de contrato utilizado”. '

Nessa medida, entende-se qﬁe havera violagdo do principio da boa fé se, numa andlise
objetiva, determinadé clausula contratual violar as expectativas geradas pelo efeito pratico normal do
tipo contratual.

De facto, a protecao da confianga do aderente & indispensavel como recompensa & limitagéo
da liberdade contratual.

Nesfe sentido, a contrariedade & boa fé consiste no afastamento da regulamentagio legal sem
outra razdo que ndo o interesse exclusivo do predisponente.

Conforme resulla do artigo 16° do diploma supra citado, a boa-fé negocial pressupde a

observéncia e o respeito dos valores fundamentais de direito.
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A tais valores fundamentais do direito, acresce o principio da tutela da confianga - alinea a) - e
0 principio da materialidade subjacente - alinea b).

No que conceme ao principio da lutela da confianga, estd fundamentalmente em causa a
salvaguarda de uma parte contra comportamentos da outra parte lesivos dos seus inleresses,
designadamente quando os mesmos se possam qualificar como injustificados e n3o expectaveis.

No que diz respeito ao principio da prevaléncia da materialidade subjacente, esta em causa o
pressuposto de que com a celebragio do contrato, as partes visam alcangar determinadas finalidades
concretas.

Com efeito, os interesses dos proponentes ndo se satisfazem com prestactes que apenas
formalmente se ajustam ao acordado, mas que materialmente sejam inaptas para alcangar o resultado
pretendido.

Nesta medida, como refere Jorge Morais de Carvalho, in “Manual de Direito do Consumo®,
Livraria Almedina, 2 edigdo, pag. 100/101, mais claro do que o legal é o critério definido no artigo 3° da
Directiva 93/13/CEE, o qual estatui que uma clausula contratual que ndo tenha sido objecto de
negociagao individual é considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a
um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagdes das partes
decorrentes do contrato, sendo que como decidiu o TJUE, mediante Acorddo datado de 141312013, 0
conceito de desequilibrio significativo em detimento do consumidor deve “ser apreciado através de
uma analise das regras nacionais aplicaveis na falta de acordo entre as partes® ou seja, de uma analise
das regras supletivas aplicaveis se néo existisse a clausula contratual geral, “para avaliar se e em gue
medida o contrato coloca o consumidor numa situagéo juridica menos favoravel do que a prevista no

direito nacional em vigor”.

Com relevo para a decisao a proferir, importa ter presente o arigo 18° do DL n.° 446/85, de 25
de Qutubro, no qual se estipula que:

*Sao em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:

a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos causados &
vida, a integridade moral ou fisica ou & saude das pessoas;

b) Exciuam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos patrimoniais
extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros;
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¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo cumprimento
definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave;

d) Excluam ou limitem, de modo directe ou indirecto, a responsabilidade por actos de
répresentantes ou auxitiares, em caso de dolo ou de culpa grave;

e) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de
interpretar qualquer clausula do contrato; |

fy Excluam a excepgdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por incumprimento;

g) Excluam ou limitem o direito de retengao;

h} Excluam a faculdade de compensagéo, quando admitida na lei;

i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignagdo em deposito, nos ¢asos e condigdes
legalmente pr‘évistos;

j) Estabelegam obrigagbes duradouras perpéluas ou cujo tempo de.vigéncia.dependa apenas
da vontade de quem as predisponha;

[) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessao da posigdo
contratual, de transmissao de dividas ou de subcontratar, sem o acordo da contraparte, salvo se a
identidade do terceiro constar do contrato inicial”.

Por outro lado, dispGe o artigo 19° do mesmo diploma legal que:

“Séo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que:

a) Estabelegcam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a aceitagéo ou
rejeigao de propostas;

b) Estabelegam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para 0 cumprimento, sem
mora, das obrigagdes assumidas;

c) Consagrem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

d) Imponham ficgdes de recepgdo, de aceitagdo ou de outras manifestagdes de vontade com
base em factos para tal insuficientes; '

e} Fagam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos prestados,

injustificadamente, do nao recurso a terceiros;



Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Juizo Local Civel da Maia - Juiz 2
Rua Dona Deolinda Duarte dos Santes, N° 61
4470-171 Maia
Telef: 229430110 Fax: 220949249 Mail: maia.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum
f) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de denuncia, imediata ou

com pré-aviso insuficiente, sem compensagio adequada, do contrato, quando este tenha exigido a
contraparte investimentos ou outros dispéndios consideraveis;

9) Estabelegam um foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das partes,
sem que os interesses da outra o justifiquem;

h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar as prestagdes, sem
compensacao comespondente as alteragdes de valor verificadas;

i) Limitem, sem justificagdo, a faculdade de interpelar.

i) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, comissdes remunerat6rias excessivas ou que
sejam discriminatérias em fun¢ao da nacionalidade ou do local do estabelecimento da contraparte, sem
prejuizo da legislagéo especificamente aplicavel no &mbito dos servigos financeiros”.

,Por fim, nos artigos 21° e 22° do diploma em apreco sdo especificadas as cléusulas
absolutamente e relativamente proibidas no ambito das relagGes contratuais com os consumidores
finais, como sucede ou pode suceder no caso em aprego.

De facto, as proibigdes previstas nos artigos 18° e 21° supra citados sdo absolutas, dirigindo-se
a todos os negdcios juridicos.

Ja as proibigdes indicadas nos artigos 19° e 22° so relativas, tendo de ser apreciadas em
fungao do “quadro negocial padronizado® a que as clausulas se destinam.

No que conceme ao litigio em aprego nos autos, o quadro negocial padronizado comesponde 3
prestacdo pela ré de servicos de pagamento, de emissdo de moeda eletrénica e de atribuigdo de

crédito acessorio.

Relativamente ao acordo disponibilizado pela ré, vem questionada a validade da clausula 92 n.
6 do acordo aludido em 3).

Conforme resulta dos factos provados, tal clausula estipula que: “A emissdo de Ordens de
Pagamento em ambientes abertos (designadamente, Intemet, WAP — Wireless Intemet Protocol, e
Televisdo Interativa) deverd ser sempre efetuada com recurso ao servico de emissdo de cartdes

virtuais disponibilizados pelo Universo no Universo Ontine. Todas e quaisquer Ordens de Pagamento
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realizadas nestes ambientes sem o recurso & utilizagdo de cartdes virtuais podem ser recusadas e,

realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade do Titular”.

Alega o Ministerio Publico que o teor desta clausula determina que o titular do cartdo sera
sempre obrigado a emitir um cartdo virtual para pagamentos online, scb pena da recusa pela entidade
no pagamento e imputando-lhe a responsabilidade pelos pagamentos.

Mais alega que, além de nao prever dualquer opgao de pagamento diversa, impde um
comportamento ao litular do cartao para poder proceder aos pagamentos, de modo a alterar as normais
regras de distribuigdo do risco estre as partes.

Analisando a clausula em aprego, conclui-se que, ao contrario do sustentade pelo Ministério
Plblico, da-mesma néo resulta que o titular do cartdo seja sempre obrigado a emitir um cartdo virtual
para pagamentos online. S AN R D T T T i w v

Ao inves, resulta expressamente comprovado que a ré pode admitir 0 pagamento online com
os dados do cartdo fisico.

No entanto, admilindo esse pagamento com os dados do cartdo fisico, estipula-se nas
condi¢des gerais do contrato que as ordens de pagamento sdo da exclusiva responsabilidade do titular
do cartédo.

Ora, tal clausula é efectivamente abusiva e violadora dos valores fundamentais do direito
tutelados pela boa-fé, contrariando assim ¢ estipulado pelos artigos 15° & 16° do DL n.? 446/85, de 25
de Outubro.

Acresce que fal clausula estabelece uma clara exclusdo da responsabilidade, violando o
disposto nos artigos 18°, alinea c) e 21°, alineas d) e f) do diploma supra citado.

Na verdade, estando em causa uma ordem de pagamento autorizada pela ré, a
responsabilidade ou o risco decorrente da mesma nao pode ser imputado apenas ao titular do cartéo,
sem possibilidade de efectiva demonstragio das causas subjacentes as vicissitudes que venham a
OCorrer,

De facto, admitindo a realizagdo de operagbes com os dados do cartdo fisico e estando a

mesma obrigada A criacio, gestiio e controle de mecanismos adequados & prevencio da pratica de

actos fraudulentos, conforme imposto pelo Banco de Portugal e conforme decorre do DL n.? 298/92, de
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31 de Dezembro, n@o pode a ré sem mais exonerar-se de qualquer responsabilidade decorrente da
execu¢ao de tais operagoes.

A possibilidade de realizagao de tais operagdes constituiu um servigo prestado ao cliente pela
ré, competindo a esta diligenciar pela sua seguranga de modo a que 0 seu utilizador ndo fique privado
dos valores pelo abusivo acesso a terceiros, sem a sua aulorizagio ou consentimento, ou seja, 0
cliente tem de poder confiar nesse sistema e respectiva movimentag3o.

Sobre a ré impende a obrigagao de prestar um servigo eficaz e seguro, tendo o onus de ilidir a
presuncdo de culpa, decomente do artigo 799 n.° 1 do Céd. Civil, quanto a deficiéncias de
funcionamento do sistema que utiliza para prestar esse servico, comendo por sua conta o risco de
acessos fraudulentos.

E evidente que o titular do cartio devera ser responsabilizado e assacar as consequéncias dos
actos que lhe sejam imputaveis e que resultem de violagGes das regras contratuais de seguranga por si
cometidas. )

No entanto, disponibilizando a possibilidade de realizagio de operagdes de pagamento online
com os dados do cartdo fisico, esta a ré obrigada a criar mecanismos de salvaguarda da integridade
das operagies em causa.

Ora, nao se provando qualquer incumprimento do titutar do cartdo e nao se demonstrando uma
conduta activa da ré na criagdo, manutengdo e gestao de macanismos de salvaguarda das operagbes,
nao pode a ré eximir-se, em absoluto e sem necessidade de demonstracdo de prova, de toda e
qualquer responsabilidade derivada das operagdes em causa.

Na verdade, como sustenta o autor, se estiverem em causa situagdes ndo controladas por
qualquer das partes contratantes e para as quais nenhuma delas contribuiu, ndo é legalmente
admissivel a exoneragdo da ré por qualquer responsabilidade ou risco na celebragio de negdcios
daquele tipo (pagamentos online).

A estipulagdo de tal cldusula viola as normas legais supra mencionadas, bem como o principio
da boa fé previsto no artigo 15° do DL n.° 446/85, de 25 de Setembro.

Saliente-se que, ao contrdrio do sustentado pela ré, apesar de a mesma desaconselhar a
realizagéo de operagdes online com os dados do cartdo fisico e de permitir a criagdo de cartdes virtuais
e a realizacio de pagamentos através do recurso a referéncias multibanco, a ré permite a realizagdo

daquelas operagoes.
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Nessa medida, a realizaf;éo das mesmas nao consubstancia a pratica de um ilicito contratual
por parte dos titulares dos cartdes, nem de uma utilizagdo ilicita ou proibida contratualmente desse
mesmo cartéo.

E indiscutivel que o titular do cartédo devera tomar todas as medidas razoaveis para preservar a
seguranga das credenciais de seguranéa personalizadas, sendo que, conforme determina o artigo 115°
n.° 3 do RJSPME, caso o ordenante ndo cumpra as obrigagdes previstas no artigo 110° desse diploma,
devera suportar todas as perdas resultantes de operages de pagamentos ndo autonzadas.

Porém, no caso em aprego, a realizagéo de ordens de pagamento em ambientes aberto sem o
recurso a cartdes virtuais ndo implica qualquer incumprimento das condigies de utilizagdo
contratualmente estipuladas.

De facto, nas condigbes gerais disponibilizadas pela ré apenas se aconselha que tais
operagoes deverdo ser realizadas com cartdes virluais. mas ndo as impde:de forma-exclusiva, nem
proibe a utilizag&o do cartao fisico.

Com efeito, ao contrario do sustentado pela re, a clausula em aprego nao é semelhante aguela
que foi objecto de decisao por parte do Supremo Tribunal de Justica.

Na verdade, ao contrario do que consta no referido acordao, no caso em aprego, o titular do
cartdo ndo se obrigou a utilizar sempre cartdes virtuais em todas e quaisquer operagdes que venha a
efectuar em ambientes abertos.

Assim, a utilizagéo dos dados do cartéo fisico ndo consubstancia uma ufilizago ilicita.

Por outro lado, ao contrario do sustentado pela ré, a cldusula em apre¢o nio se limita a excluir
a responsabilidade da mesma, quando o litular do cartdao ndo cumprir as medidas de seguranga
estabelecidas no conlrato, mas antes em todas e quaisquer situagbes em que seja utilizado o cartdo
fisico, independentemente de o seu titular ter observado ou ndo todos os deveres de cuidado exigiveis.

Em boa verdade, a clausula em andlise consubstancia uma verdadeira presungao inilidivel de
culpa por parte do titular do cartdo, eximindo a ré de qualquer responsabilidade nas operagdes em
aprego.

Nessa medida, pelo supra exposto, entendo que a clausula em aprego é abusiva e, como tal,

proibida, concluindo-se pela sua nulidade nos termos do artigo 12° do diploma supra citado.
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O Ministério Pdblico veio ainda questionar a validade da clausula 162 n.° 3 do acordo aludido
em 3), a qual estipula que: “0 Universo providenciara a imediata inibigéo do uso dos Cartdes apés a
comunicagao referida no nimero anterior. Havendo entrega de cartdes de substituigo aos Titulares, o
Universo reserva-se o direito de cobrar uma taxa de substituigdo de cartio, nomeadamente se a razio
que determina a substituigdo for imputével ao Titular do cartio substituido”.

Para fundamentar a sua pretenséo alega o Ministério Publico que, pela sua redaggo, a clausula
em aprego podera ser interpretada no senfido de a cobranga da taxa de substituigio do cartdo ser a
regra e néo a excepgao.

Mais alega que, com lal redagao, a ré pretende afastar a sua obrigagao em ceder o cartio de
substituigéo a litulo gratuito, afastando assim um dever que sobre si recai.

No que conceme a esta cldusula, entendo que a pretensdo deduzida pelo Ministério Publico
néo podera ser atendida.

Na verdade, a interpretagdo da referida cldusula deverd necessariamenle atender a
integralidade do preceito de que faz parte.

Ora, o artigo 16° das condigdes gerais reporta-se s operagdes de pagamento ndo autorizadas,
eslando em causa utilizagdes nao autorizadas ou indevidas dos cartdes decorrentes da sua perda,
extravio, falsificacdo, roubo ou furto, bem como caso de erros ou imegularidades na sua utilizagio.

Nesses casos, a ré assumiu a obrigag&o contratual de providenciar a imediata inibiggo do uso
dos cartdes, sendo que tal operagao se destina a salvaguardar o patriménio dos titulares do cartao.

A eventual enlrega de cartdes de substituicio aos titulares a que alude a cldusula que
antecede restringe-se s sitvagdes ali expressamente previstas, sendo que ndo esta prevista a
cobranga automética de todo e qualquer cartdo de substituigdo, reservando a ré apenas a possibilidade
de efectuar tal cobranga, nomeadamente se a razdo que determina a substituigdo for imputavel ao
titular do cartao substituido.

Importa salientar que tal possibifidade de cobranga ndo consubstancia qualquer violagdo do
Regime Juridico dos Servigos de Pagamenlo e da Moeda Eletronica (DL n.° 91/2018, de 12 de
Novembro).

De facto, dispée o artigo 110° n.° 1, alinea b) do mencionado diploma que o utilizador de
servicos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento tem a obrigagdo de comunicar,
logo que tenha conhecimento dos factos e sem atraso injustificado, ao prestador de servigos de
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pagamento ou a entidade designada por este Ultimo, a perda, o furto, o roubo, a apropriacdo abusiva
ou qualquer utilizagao nao autorizada do instrumento de pagamento.

Por outro lado, estabelece o artigo 111° n.° 2 desse mesme diploma que o prestador de
servigos de pagamento assegura que a comunicagac a que se refere a alinea ¢) do n.? 1 é efetuada a
titulo gratuito, cobrando apenas, e se for caso disso, os custos diretamente imputaveis a substituicio
do instrumentc de pagamento. |

Assim, resulta das disposigdes que antecedem que a gratuitidade se restringe a comunicagao
dos factos aludidos no artigo 110 n.® 1, alinea b) do Regime Juridico dos Servigos de Pagamenlo e da
Moeda Eletrénica. _ '

Tal graluitidade ndo se estendé a substituigdo do cartdo.

Ao invés, ali se prevé que, se ocorrer a substitui¢do do cartdo, 0 seu custo pode ser imputado
aotitular. ' T T T e

Nessa medida, a cléusulé em aprego nao traduz uma violagdo das normas legais, uma vez que
ndo existe uma obrigagao de cedéncia gratuita do cartdo de substituicdo.

Acresce que tal cobranga nao consubstancia qualquer violagao do principio da boa-fé, uma vez
que a ré é alheia aos faclos subjacentes a necessidade de substituigdo do cartdo, ndo the podendo ser
exigido que suporte os respectivos custos.

Em suma, nesta parte, impracede ¢ pedido formulado.

Vem ainda o Ministério Piblico suscitar a nulidade da clausula 20° n.° 3 e 4 das condigdes
gerais disponibilizadas pela ré.

Conforme decorre dos factos assentes, na data de interposigio da presente acgéo, estipulava
a referida clausula que;

*3 - O Titular reconhece a exigibilidade das dividas decorrentes do uso da Linha de Crédito e
confessa-se devedor ao Concedente de Crédito da quantia mutuada, juros, tributos, encargos e outras
despesas emergentes do Acordo.

4 - O Titular pode usar a Linha de Crédito nos termos indicados neste Acordo até ao Limite
Disponivel, em cada momento, em face das utilizagdes da Linha de Crédito pelo Titular. O Universo
reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer Operagdes de Pagamenlo a crédito se o referido limite for

excedido. No caso de o Universo autorizar uma Operagdo de Pagamento a crédito fora das condiges

[
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antes mencionadas, o Titular autoriza o Universo a debitar, de imediato, o valor da operagdo que
excede o limite aplicavel da conta bancaria do Titular indicada ao Universo para o efeito. O Universo
tem ainda o direito de cobrar uma taxa fixa nos casos eni que autorize uma Operagao de Pagamento
que exceda o Limite Disponivel, nos termos do pregario aplicavel. A Linha de Crédito fica bloqueada
sempre que o Limite Disponivel for excedido e até a regularizacio da situago, pelo que a utilizagdo do
Cartao Universo nesse periodo fica impedida, sem prejuizo das situagbes de bloqueio previstas nas
clausulas 5.2, 9.0 e 24.%,

No que conceme a tais cldusulas, alega o Ministério Publico que a MeNncao a encargos e outras
despesas emergentes do acordo consubstancia uma expressio demasiado genérica, ndo permitindo
aos clientes determinar os custos que poderdo a vir a ser imputados, o que cria uma indefiniao e
incerteza do que ira efetivamente pagar.

Mais alega que essa situagdo de completa incerteza quanto as despesas e encargos a que o
cliente se encontra sujeito configura uma clara violagdo do dever de informago resultante do artigo 6°
do DL 446/85, de 25 de Outubro.

Sustenta igualmente que a referida cldusula permite o débito imediato e sem qualquer
comunicagdo que o anteceda, concedendo a ré o direito de cobrar taxas pela autorizagio de
pagamentos.

Nao obstante os argumentos aduzidos pelo autor, entendo que também neste ponto ndo estao
verificados 0s pressupostos necessarios para determinar a nulidade da referida clausula.

Com efeito, importa ter presente que a clausula em causa se integra num documento global,
nao sendo exigivel que em cada uma das clausulas se especifiquem todos os custos e encargos.

Tal obrigagio consubstanciaria uma duplicagdo desnecesséria, a qual pela sua extensdo
conlribuiria para desincentivar a leitura integral das condigbes gerais.

De facto, como bem sustenta a ré, a leitura completa e global do clausulado permite concluir
aferir e determinar o teor dos conceitos inseridos nesta clausula, sendo que no Pregario anexo as
Condigdes Gerais do Acordo encontram-se devidamente identificados os montantes dos encargos e
despesas que poderao ser cobrados pela ré durante a vigéncia do contrato, bem como definidos os
critérios para a sua determinagéo.

Na verdade, como lem vindo a ser entendimento jurisprudencial:
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“l - Na organica do regime legal das clausulas contratuais gerais, a protecgdo dos aderentes
alcanga-se por meio de duas vias distinlas, uma pela consagragao de deveres de comunicagdo e de
informagao das clausulas, cuja violagao conduz a respectiva exclusdo dos conltratos singulares; a outra
pela exigéncia de conformagdo do conteudo das clausulas contratuais gerais com a boa fé,
concretizada através dos valores fundamentais do direito (art. 16° da LCCG) ou do confronlo com as
proibigbes constantes dos arts. 18°e ss. da LCCG:

Il - A acgdo inibitbria destina-se a reconhecer a nulidade de determinadas clausulas e,
consequentemente, a impedir a sua inclusdo em contratos singulares a celebrar futuramente, O que
ndo se confunde com a tutela prevista nos arts. 5° a 8° da LCCG, que visa a exclusdo de clausulas
inseridas em contratos singulares ja celebrados, por violagdo dos deveres de comunicagéo ou de
informagao. |

i - Em termos gerais, a indeterminabilidade das:obrigagdes negociais.gera.nulidade (art. 280°,
n® 1, do CC).-Quanlo & simples indelerminagdo, ndo estando excluida pelo regime do CC (cfr. art.
400°), podera contudo, no dominio mais exigente do regime das clausulas contratuais gerais, configurar
violagdo da boa fé, na medida em que afecte de forma desproporcionada, a previsibilidade das
obrigagdes assumidas por parte dos fuluros aderentes.

()

V - Sendo o contrato de abertura de conta caracterizado como um “contrato normativo, uma
vez que regula toda uma aclividade juridica ulterior, ainda que facultativa’, compreende-se que o
conteido das suas cldusulas se revista de um certo grau de indeterminagdo, sem que se possa
considerar que tal constitua, por si s, um desrespeito dos parametros da boa fé.

VI - Constando das clausulas. contratuais gerais dos contralos de abertura de conta que o
Banco apresehta aos seus Clientes, no que respeita a responsabilidade pelo pagamento dos impostos,
que “Sao da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto do selo sobre os juros,
que sejam devidos por forga da [nome da conta) e de outras operagées com contratos que com ela se
encontrem em conexao”, na impossibilidade de enunciar os concretos impostos a que os clientes, no
futuro, se encontram sujeitos por forga desse contrato, devem tais clausulas ser consideradas validas a
luz da LCCG.

VIl - Da mesma forma, $80 igualmente validas as clausulas contratuais gerais que, a respeito

do pagamento de despesas e encargos inerentes a operagdes bancarias, dispdem que “Séo da conta

s
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do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas ordens de aplicagdo

de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito concedido” uma vez que, considerando a natureza do
contrato de abertura de conta referida em V, configura-se como aceitavel que o conteiido das
respectivas clausulas se revista de um certo grau de generalidade, sem que se possa considerar que
tais clausulas impdem “ficcGes de recepgdo, de aceitagio ou de outras manifestacdes de vontade com
base em factos para tal insuficientes” (art. 19°, alinea d), da LCCG) ou desrespeitam valores
fundamentais do direito, tutelados genericamente pela exigéncia de conformidade com a boa fé.

VIl - Relevante para este efeito sera que, tanto no momento da celebragio de cada contrato
singular de abertura de conta, como a0 longo da execugdo do mesmo, sejam cumpridos os deveres de
comunicacdo e de informagdo em relagéo a cada cliente quanto ao precario das operagdes bancérias
em vigor, ndo ocomendo a invalidade das clusulas impugnadas referidas em VIl uma vez que estas
devem ser conjugadas com as Condigdes Gerais do conlrato das quais consta a previsao de um
Pregério com “as taxas de juros em vigor, indexantes, comissdes e pregos cobrados pelo Banco em
contrapartida dos servigos por si efectuados, ou o modo de os determinar’ (cfr. Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica, dalado de 8/3/2018, proferido no ambito do processo que correu termos sob o
n.°7397/14.3T8LSB, disponivel para consulta in www.dgsi.pt).

Aderindo na integra ao entendimento jurisprudencial constante do aresto supra indicado,
entendo que o teor da clausula em aprego permite delimitar de forma suficiente as obrigagdes em que o
titular do cartdo possa incormer, sendo que a leitura integral das condigdes gerais permite ao mesmo
aferir néo 6 os custos em que possa vir a incorrer, bem como determinar pela justeza dos valores que
Ihe venham a ser efectivamente cobrados. '

Nao se verifica, pois, qualquer violagdo do principio da boa-fé que permita declarar a nulidade
da clausula em causa no dmbito da presente acgdo inibitdria e com vista a impedir a sua insercéo em
futuros contratos.

Atenta a factualidade provada, ndo resultou demonstrada a efectiva comunicagao da clausula a
todos os contraentes que ja celebraram contratos similares com a ré.

Porem, tal auséncia de prova ndo assume relevo para a presente decisdo, uma vez que,
conforme supra se referiu, essa eventual auséncia de comunicagdo apenas podera relevar para que
seja solicitada a exclusdo em contratos singulares e concretos e a pedido dos respectivos contragntes.
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Por ,ﬁrln, ao contrario do alegado pelo Ministério Pablico, também entendo que néo se verifica
qualquer ofensa ao principio da boa-fé ao admitir-se a existéncia de uma compensagao automatica nos
casos em que € excedido o limite de crédito.

De facto, a admissao dessa compensagao automatica nao é prevista sem qualguer restri¢ao.

Ao invés, a existéncia dessa compensagédo nédc s esta contratualmente prevista, como estao
delimitadas as consequéncias dai decorrentes (ou seja, o débito imediato do valor da operagdo que
excede o limite aplicavel da conta bancaria do Titular indicada ao Universo para o efeito, acrescida de
laxa fixa definida no Pregario).

Assim, a cldusula em causa identifica de forma clara e inequivoca as regras de utilizagao do
limile do crédito e define as consequéncias decorrentes da realizagdo de operagbes de pagamento a
crédito que excedam os limites de crédito atribuidos.

- “Em’suma, ndo se verificando uma indefinigao-injustificada: e .geradora .de.um desequilibrio
excessivo entre-as pbsigées do predisponente e do aderente em favor daquele (o qual esta limitado ao

Precario constante do contrato), também nesta parte improcede a pretensao deduzida.

Por fim, o autor vem questionar a validade da cladusula 26% das Condigdes Gerais
disponibilizadas pela ré.

A este proposito, veio a ré comunicar que a referida clausula foi eliminada na actual versac das
Condigdes Gerais. |

Porém, esse circunstaﬁcialismo nao permite afirmar a existéncia de uma inutilidade
éuperveniente da Iidé.

De facto, “Em agao inibitéria proposta ao abrigo do artigo 25° do DL n.° 446/85, de 25-10, a
prova eventual de que o predisponente, vquntariafnenle, alterou ou deixou de utilizar as clausulas cuja
declaragao de nulidade vem pedida ndo determina a inutilidade superveniente da lide" (cfr. Acordio do
Supremo Tribunal de Justica, datado de 16/10/2018, proferido no ambito do processo que correu'
termos sob o n.° 3082/05.5TJLSB, disponivel para consulta in www.dgs .pt).

Cumpre entdo aferir a pretensao deduzida:

A cléu'sula 26% n.° 4 do acordo aludido em 3) estipula que:

“1. Em caso de adesdo a qualquer produto de seguro associado ao presente Acordo ou de

produto de seguro associado as utilizagdes do Cartdo de Crédito ou Cartdo Combo, designadamente
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seguros de protecdo ao crédito, protegio ordenado, prdtegéo de cartio de crédito, entre outros, o
Titular autoriza desde & a seguradora a transmitir ao Universo a informagéo sobre a contratagio do
seguro, para fins de andlise de risco de crédito para concessao, manutengao ou aumento da Linha de
Crédito. As participagdes de sinistro no ambito dos referidos seguros de protegao de crédito, de cartdo
de crédito ou produtos analogos ndo suspendem o cumprimento das obrigagGes previstas no Acordo.

2. Se o Titular tiver aderido a um seguro associado 2o Acordo nos termos do nimero anterior,
em caso de ndo pagamento do prémio acordado com a respetiva seguradora, o Titular autoriza desde
ja a seguradora a transmitir essa informagéo ao Universo para fins de anélise de risco de crédito para
manutencao ou aumento da Linha de Crédito, bem como autoriza este dltimo, com relagdo a seguros
de protegao de crédito, de cartao de crédito ou produtos anélogos, a substitui-lo no pagamento do
prémio ou do montante correspondente ao prémio”.

Tendo em consideragdo a redacgdo de tal clausula, suslenta o Ministério Publico que a
previsdo da transmissdo de informagao sobre a contratagdo do seguro é abusiva, uma vez que se
revela contraria aos principios constitucionais decomentes dos artigos 26° e 35° da Constituigio da
Republica Portuguesa e da Lei de Protegdo dos Dados Pessoais.

Ora, entendo que a estipulagao da mencionada clausula ndo consubstancia qualquer violagéo
do principio da boa-fé, nem viola qualquer preceito legal.

Com efaito, a autorizagdo de fomecimento de dados ndo é ampla e indefinida, restringindo-se,
ao inves, a situagbes de adesado a qualquer produto de seguro associado ao presente Acordo ou de
produto de seguro associado as utilizagdes do Cartdo de Crédito ou Cartao Combo.

Assim, se o tilular do carldo aderir a contratos de seguro independentes (ndo associados ao
Acordo) da ré nio tera de forecer qualquer autorizagio para transmissao de dados.

Por outro lado, no &mbito da clausula em aprego ndo se prevé o fomecimento de quaisquer
informagdes de teor amplo e indeterminado, mas tdo s6 a informag3o referente a contratacdo do
seguro e ao eventual ndo pagamento do prémio correspondente.

Nessa medida, ndo estao em causa dados pessoais inerentes a personalidade do Titular do
cartdo, mas dados relacionados com a utilizagéo comercial do préprio cartio e do crédito que lhe ests

subjacente.
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Acresce que a autorizagidc para 'presta§50 das informagdes ndo é injustificada, visando
expressamente habilitar a ré a proceder & anlise de risco de crédito para concessdo, manutengdo ou
aumento da Linha de Crédito.

Em suma, ao contrario do sustentado na peticdo inicial, a clausula ndo tem um conteddo
genérico,” ndo se relaciona ‘com questes atinentes ao direito a privacidade e ao direito a
autodeterminagdo informativa, especifica os dados a prestar em concreto e menciona expressamente a
sua finalidade.

Nessa medida, a prestagdo de informagbes em causa € perfeitamente valida, néo
consubstanciando uma violagao dos principios da boa fé.

Pelo exposto, também nesta parte improcede a pretensao formulada na petigéo inicial.

Do dmbito e da publiciqaide da sentenga

Dispde o artigo 30° do DL n.® 446/85, de 25 de Outubro, que:

“1 -A decisao que proiba as cldusufas contratuais gerais especificara o &mbito da proibigao,
designadamente através da referéncia concreta do seu teor e da indicagao do tipo de contratos a que a
proibicdo se reporta.

2 - A pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a proibigao, pelo
modo e durante o tempe que o tribunal determine”.

Ora, no que concerne ao caso concreto, relativamente ao dmbito da proibigao, ponderando as
regras violadas, esta abrangera todos os contratos independentemente da qualidade do contratante, ou
seja, empresarios ou profissionais liberais, singulares ou colectivos quando intervenham nessa
qualidade e no dmbito da sua actividade especifica (artigo 17° do diploma supra citado) e ainda
consumidores finais e genericamente lodas as pessoas nao abrangidas pelo artigo 17° {artigo 20° do

mesmo diploma).

Para além da declaragéo de nulidade o tribunal condenara a ré a dar publicidade & decisao
pelo modo e durante o tempo tidos por adequados.

No que concerne ao caso concreto, considerando a natureza e grau da viclagdo cometida, bem
como a dimensao da ré e o ambito elevade dos potenciais clientes, deve a publicidade ser efectuada

mediante anincio a publicar no jornal didrio de maior tiragem editado em Portugal, durante dois dias
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consecutivos, de tamanho n&o inferior a um quarto da pagina, bem como em antincio a publicar na
pagina de intemet da ré, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a um quarto da
pagina, por forma a ser visualizado por todos 0s utilizadores da intemet que acedam a referida pagina,

Safiente-se que tal publicidade nao é excessiva, nem causadora de prejuizos injustificados a
ré, sendo adequada e proporcional, quer & violagio cometida, quer 3 necessaria tomada de
conhecimento por parte de potenciais interessados.

V-DECISAO

Pelo exposto, decide-se julgar a presente acgio intentada pelo autor Ministério Pablico contra a

ré Universo, IME, S.A. parcialmente procedente e, em consequéncia:

- a) declara-se nula a cldusula 9° n.° 6 do “Acordo de prestagao de servicos de pagamento e
emissao de moeda eletrénica e de atribuigo de crédito acessério - cartdo Universo (débito, crédito,
combo)” junto com a petigao inicial sob o n.° 2, com a seguinte redacgao; “A emissdo de Ordens de
Pagamento em ambientes abertos (designadamente, Intemet, WAP — Wireless Intemet Protocol, e
Televisao Interativa) deverd ser sempre efetuada com recurso ao servigo de emissao de cartdes
vituais disponibilizados pelo Universo no Universo Online. Todas e quaisquer Ordens de Pagamento
realizadas nestes ambientes sem o recurso 3 utilizagio de cartdes virtuais podem ser recusadas e,
realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade do Titular™:

- b) condena-se a ré a absler-se de utilizar tal clausula em contratos que de futuro venha a
celebrar,

- €) determina-se que o Ambito da proibigdo da cldusula supra mencionada abarca todos os
contratos celebrados pela ré com as pessoas referidas nos artigos 17° e 20° do DL n.° 446/85, de 25 de
Qutubro;

- d) condena-se a ré a dar publicidade a esta proibigio e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de trinta dias, devendo a mesma ser efectuada em antincio a publicar no jomal
diario de maior tiragem editado em Portugal, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a

um quarto da pagina, bem como em anuncio a publicar na pagina de intemet da ré, durante dois dias
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consecutivos, de tamanho ndo inferior a um quarto da pagina, por forma a ser visualizado por todos 0s
utilizadores da internet que acedam a referida pagina;
-8) détermina-se 0 oportunc cumprimento do disposto no artigo 34° do DL n.° 446/83, de 25 de

Qutubro, remetendo-se certiddo da sentenga a Comissao das Clausulas Contratuais Gerais.

Custas pela ré na proporgéo do decaimento que se fixa em 40%, nos termos do artigo 527° n.°

1 do Cod. de Processa Civil.
Registe e notifique.

Maia, 2/12/2024 (28 e 29 de Outubro - dlspensa de servigo para frequéncia de acgdo de
formagao continua orgamzada pelo CEJ; 1 de Novembro - feriado; 30 de Novembro — Sab.; 2 de
Dezembro - dlspensa de servigo para frequéncia de acgéo de formacao continua organizada pelo CEJ)

Anténio Segura ‘
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*

Acordam no Tribunal da Rela¢3o do Porto!

Apelante: Universo, IME, S.A. {ré).
Apelado: Ministério Pablico (autor).
Juizo local civel da Maia {lugar de provimento de Juiz 2) - Tribunal Judicial da Comarca

do Porto.

Julgada parcialmente procedente a acg3o interposta pelo Ministério Publico e

i) décla'rada 3 nulilc'lade da &Iéus;ufa éé, n‘-’. 6 do ’Ac;)rdo de pr'estacﬁo de servicos de
pagamento e emissdo de moeda eletrénica e de atribuicdo de crédito acessério — cart3o
Universo (débito, crédito, combo)’, junto com a peticdo inicial [clausula que dispde que a
‘emissdo de Ordens de Pagamento em ambientes abertos {designadamente, internet, WAP —
Wireless Internet Protocol, e Televisdo Interativa) deveré ser sempre efetuada com recurso ao
servico de emiss@o de cartdes virtuais disponibilizados pelo Universo no Universo Online.
Todas e quaisquer Ordens de Pagamento realizadas nestes ambientes sem o recurso &
utilizagGo de cortdes virtuais podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da exclusiva

responsabilidade do Titular’),

! Apelagio n? 1624/24.6TBMALP1
Relator: Jodo Ramos Lopes
Adjuntos: Jodo Diogo Rodrigues

Raquel Lima
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ii} condenada a ré a:abster-se de utilizar tal cladusula em contratos que de futuro
venha a celebrar,

iii) determinado que o ambito da proibicdo da mencionada clausula abarca todos os
contratos celebrados pela ré com as pessoas referidas nos artigos 172 e 202 do DL n.2 446/85,
de 25 de Outubro,

iili) condenada a ré a dar publicidade a tal proibicdo e a comprovar nos autos tal
publicidade, no prazo de trinta dias (devendq a mesma ser efectuada em andncio a publicar
nc jornal didrio de maior tiragem editado em Portugal, durante dois dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a um quarto da pagina, bem como em anuncio a publicar na pagina de
interne_t da ré, drurante dois dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a um quarto da
pagina, por forma a ser visualizado por todos os utilizadores da internet que acedam 3
referida pagina), e
446/85, de 25 de Outubro, com remessa de -certidéo da sentenca a Comissdo das Clausulas
Contratuais Gerais,
apresentou-se a ré, Universo, IME, 5.A., a apelar, pretendendo a revogacio da sentenca e sua
substituicdo por outra que julgue a acc;éo‘ totalmente improcedente ou, assim ndo se
entendendo, a revogagdo da sentenga e substituicdo por outra que a absolva de dar
publicidade a decisdo ou ainda, assim ndo se entendendo, a condene tio sé a publicitar a
decisdo através de um jornal durante dois dias consecutivos, terminando as suas alegagdes
com a formulacdo das seguint:es conclusdes:

1. Nos autos a margem identificados foi proferida sentenca pelo Tribunal Judicial da Comarca

do Porto ~ Juizo Local Civel da Maia — Juiz 2, gue, em suma, julgou parcialmente procedente a agio



Processo: 1624/24,
Referéng

= o]
Porto - Tribunal da Rela¢do
2" Seccido
Campo Martires da Piuria
4093-012 Portp
Telef: 222092600 Fax: 222000715 Mail; porto.u(@tribunais.org.pt

Apelagdes em processo comum e especial (2013)

proposta pelo MP e, em consequéncia, declarou nula a cldusula 9.2, n.2 6 das Condigdes Gerais do
Acordo de prestagdo de servicos de pagamento e emissdo de moeda eletrénica e de atribuigdo de
crédito acessdrio — cartdo Universo (débito, crédito, combo) junto com a petigdo inicial sob o n.2 2,
condenando a Ré, nomeadamente, a dar publicidade a essa proibi¢do em andncio a publicar no jornal
didrio de maior tiragem editado em Portugal, durante dois dias consecutivos e em antncio a publicar
na pédgina de internet da Ré, durante o mesmo periodo de dois dias consecutivos.

2. Em nossa opinido, e sempre com o devido respeito, a douta sentencga sob recurso;

i) é nula, por falta de fundamentacio; . -

i) faz uma errada apreciag¢do dos factos e aplicacdo do Direito, devendo, em consequéncia, ser
revogada e substituida por outra que julgue totalmente improcedente a acdo proposta pelo MP.

3. Em primeiro lugar, entende a Recorrente que.a sentenga recorrida é nula, nos termos do
disposto no artigo 615.9, n.2 1, alinea a) do CPC, por n3o identificar os fundamentos de facto que
justificaram a decisdo de condenar a Ré a dar publicidade 4 decis3o condenatdria.

Vejamos,

4. Apesar de o Tribunal a quo ter apresentado os fundamentos de Direito que estiveram na
base da sua decisdo, considerando ser aplicivel in casu o n.2 2 do artigo 30.2 do DL n.2 446/85, de 25
de outubro, ndo foram identificadas na sentenca as razdes de facto que estiveram na base dessa
decisao.

5. Ora, no entendimento da Ré e sempre com o devido respeito por opinido diversa, n3o
estando o Tribunal o quo obrigado a dar publicidade 2 proibicdo nos termos do referido artigo 30.9,
n.2 2, deviam ter sido indicados na sentenca os factos que motivaram a decisdo de dar publicidade 3

proibic3o.
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6. Néo pode- o Tribunal o guo se limitar a concluir, nos termos em gque o fez na sentenga
recorrida e que se transcrevem a‘baixo, sem apresentar os criterios gue nortearam essa decisdo:

Para além da declaragdo de nulidade o tribunal condenard a ré a dar publicidade & decisdo pelo modo
e durante o tempo tt’dos por adequados.

7. Realga-se que a Ré se pronunciou ample_lmente sobre o tema da publicidade na contestacao,
bem como sobre os prejuizos que essapublicidade comporta para a Ré.

8. Com efeito, cabia ao iTribunal a quo, considerando a matéria alegada pela Ré, indicar as
razGes de facto que o fevaram a considerar necessaria, face as circunstancias do caso, a publicidade da
decisdo condenatdria.

9. Pelo exposto, padece a sentenca recorrida de nulidade, por faita de fundamentacdo, nos
termos do artigo 615, n.2 1, al. b) do CPC, a qual expressamente se invoca para todos os efeitos legais.

10. Quanto ao recurso da matéria de facto, pelas razGes explanadas na sua alegacgdo, entende
a Recorrente, sempre com o devido respeite, gue o Tribunal a quo fez uma errada apreciagdo dos
factos selecionados, mais concretamente do ponto 14. do efenco dos factos provados, devendo o
mesmo ser reformulado, com base na prova produzida.

11. _E que, ao contrario do entendimento perfilhado na sentenga sob recurso, entende a
Autora, tal como alegado no artigo 37.2 da contestagdo, que a cldusula em aprego estabelece as
condigdes que regem a utilizagio dos cartdes da Ré em ambiente aberto e que, caso os aderentes,
titulares dos cartdes ndo as cumpram, estardo a fazer uma utilizagao ilicita do mesmo.

12. Ora, para a apreciacio da nulidade da cldusula 9.2, n.2 6, considerou como provada a
matéria constante dos pontos 6,14, 15 e 16 dos factos provados.

13. Acontece que, comof foi afirmado pelas testemunhas Tiago Vilaverde e Pedro Oliveira, a

clausula visa dar a conhecer aos aderentes, titulares dos cartdes as regras que devem adotar quando



FR-ctagac=ol)
Porto - Tribunal da Relagio
2* Seccio
Campo Mirtires da Pitria
4099-012 Pono
Telef: 222092600 Fax: 222000715 Mail: porto.t@tribunais org.pt

Apelagdes em processo comum e especial (2013)
emitem ordens de pagamentos em ambientes abertos, conforme determina o artigo 91.9, al. e) do
RISPME.

14. Mais se diga que, no entendimento da Ré e sempre com o devido respeite, o Tribunal a
quo incorre num vicio légico-juridico quando conclui que a utilizacio do cart3o fisico pelos aderentes,
utilizadores do cart3o nio se trata de uma utilizag3o ilicita por a Ré permitir a sua utilizagdo,

15. Ora, naturalmente que n3o é pelo facto de a Ré ndo impedir que os utilizadores do cartio
realizem opera¢Ses de pagamento em ambientes abertos através dos dados do cartio fisico que essa
cperagdo se torna licita.

16. Na verdade, como resulta evidente do texto da cldusula em apreco e foi confirmado pelas
testemunhas, essa utilizagdo ndo é permitida a luz do contrato. -

17. Acresce que, como também ficou provado, é o préprio Banco de Portugal a aconselhar a
utilizag3o desses cartdes virtuais quando se realizem operac¢des de pagamento online.

18. Mais se diga que, cc;mo foi confirmado pelas testemunhas arroladas pela Ré, as regras que
regem a utilizacdo do cartdo da Ré em ambientes abertos previstas na cldusula 9.2, n.2 6 tdm como
propdésito salvaguardar a seguranga dos cartdes e prevenir situacdes de fraude.

19. Atento o exposto, considerando a matéria alegada e a prova produzida, mormente os
depoimentos das testemunhas Tiago Vilaverde e Pedro Oliveira, deve o ponto 14 dos factos provados
ser reformulado e passar a ter a seguinte redacdo: O servico de emissdo de cartdes virtuais a que se
refere a cldusula 9.2, n.2 6 das Condigcées Gerais do Acordo é disponibilizado pela Ré aos seus clientes
de forma totalmente gratuita e coso o titulaf do cartdo opte por realizar ardens pogamento sem ¢
recurso o esses cartbes virtuais estard a incumprir as suas condigBes de utiliza¢8o, o que desde ja se
requer.

Continuando,
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20. © Tribunal @ quo julgou pfou’ba a clduswia em apreco por violar as normas contidas nos
artigos 18.9, alinea c)re 21.2 alineas d) e f) do DL n.2 446/85.

21. Acontece que, ao contrdrio do propugnado na sentenga recorrida, a cldusula em questdo
estd em total conformidade com as referidas os ditames legais, designadamente com o RISPME,
a'plicével in casu.

Vejamaos,

22. Estabelece o seguinte a cldusula 9.2, n.2 6, decomposta no conteldo gue interessa para a
presente analise:

i. A emissdo de Ordens de Pagamento em ambientes abertos (designadamente, Internet, WAP

— Wireless _Iqterne‘t Protocol, eETeIeviséo .Interativa) devera ser sempre efetuada com recurso ao
servi¢co de emissdo de cartdes virtuais disponibilizados pelo Universo ou no Universe Online.

ii. Todas e quaisquer Ordens de Pagamento realizadas nestes ambientes sem o recurso a
utilizagdo de cart8es virtuais podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade
do Titular. {realces e sublinhados nossos)

23, Ora, conforme determina o referido artigo 110.2, n.2 1 al. a) do RISPME o utilizador de
servigos de pagamento deve utijizar o instrumento de pagamento de acordo com as condigBes que
regem a sua emissdo e utilizacdo, as quais tém de ser objetivas, ndo discriminatérias e proporcionais.

24. Por sua vez, dispde o'artigo 115,92, n.2 3 do mesmo diploma que o ordenante suporta todas
as perdas resultantes de operagdes de pagamento ndo autorizadas, se aquelas forem devidas a

‘ ,

atuacdo fraudulenta ou resultem do incumprimento deliberado das condicdes que regem a sua

utilizag3o.
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25. Com efeito, como resulta da simples leitura da clausula em apreco a mesma apenas exclui
a responsabilidade da Ré nas situagdes em que o aderente, utilizador do cart3o opte por ndo cumprir
as condigbes de utilizagdo ai previstas.

26. Também se diga que o STl ja se pronunciou sobre uma clausula andloga a cldusula em
apreco, com a seguinte redac3o: O titular obriga-se o utilizar sempre o MBNet em todos e quaisquer
operagbes que venha a efectuar em ambientes abertos, pbdendo a Coixa inviabilizar as operacdes em
que o referido Servico néo seja utilizado, ndo sendo, em quolquer caso, responsdvel por eventuais
prejuizos sefridos pelo titular. {sublinhados e realces nossos)

27. Com efeito, ao contrario do propugnado pelo Tribunal g quo, se comparado o contetido de
ambas as cldusulas, facilmente se conclui que o seu sentido frisico é o mesmo, ndo cbstante na
cldusula em aprego se ter usado a expressio “deverd ser sempre” e na cldusula que foi objeto de
decis3o do ST) utilizado a expressio “obriga-se sempre”.

28. Com efeito, deveria o Tribunal a quo ter decidido, tal como decidiu o 5Tl, que a cldusula
em discussdo se trata da imposi¢do de uma obrigagdo ao titular do cartdo nas operagdes em
ambientes abertos, obrigagdo que faz parte do objeto do contrato e foi comunicada ao aderente.

29. Pego exposto, entende a Recorrente que andou mal o Tribunal o guo ao ter concluido pela
proibigdo da cldusula 9.2, n.2 6, considerando que na mesma apenas se exclui a responsabilidade da Ré
pela utilizagdo contratualmente ilicita do titular do cart3o, o que se encontra em consonincia com o
principio geral de que a responsabilidade recai sobre o incumpridor.

30. Com efeito, sendo o incumpridor o aderente, utilizador do cartdo, nio se pode afirmar
existir qualquer imposigdo violadora das regras de boa fé.

31. Com relevancia para a presente andlise, veja-se também o seguinte excerto do acérdio do

5Tl de 23/11/19599:
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Vi - Uma cldusula do con:rra to de utilizacdo que prevé que "provando o titular o extravio, furto,
roubo, ou falsrficag:&p do cartdo, corrém por sua conta os prejuizos sofridos em virtude da utilizagdo
abusiva do cortGo, no periodo anterior @ comunicogdo"” desses factos go banco emissor “até do
montante correspondente go co.:':travan‘or em escudos de 150 ECU por ocorréncia (...)", para além de
ter em conta as recomendagdes embnadas da Comissdo Europeia, ndo vinculativas, opera uma
distribuicdo equitativa de responsabilidades, e é conforme aos ditames da boa fé, ndo sendo proibida
nos termos da olinea f} do artigo 212 do DL 446/85, de 25 de Qutubro.

32. Realga-se que, como foi confirmado pela testemunha Pedro Oliveira, a cldusula em
qUestéo nunca foi objeto de reclamaces por parte do Banco de Portugal, a quem a Ré estd a obrigada
a reportar o conteldo de todas as alteragdes efetuadas ao clausulado. (pontos 13 e 14 dos factos
provados)

33. Ademais, ndo resulta do espirite nem do espirito da cldusula que a Ré se pretende eximir
das suas responsabilidades nos casos em que os prejuizos causados aos utilizadores do cartdo
resultem da sua atuacdo dolosa,

34, Pelo exposto, conclui-se que a cldusula em discussdo é valida por estar em conformidade
com as normas supra referidas.

35. Quanto a publicidade da sentenga, o fribunal a quo condenou a Ré a publicitar a proibigdo
no jornal didrio de maior t.iragerrfw editado em Portugal bem como através da pagina de internet da Ré
durante dois dias consecutivos.

36. No entendimento da Ré e sempre com o devido respeito por opiniao contraria, atendendo
as circunsténc.ias concretas do caso, a decisdo em causa ndo deveria ser objeto de publicidade.

Vejamos,
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37. O artigo 30.%, n.2 2 do RCGG estabelece que o tribunal pode condenar o vencido a dar
publicidade a proibigdo quando tal seja pedido pelo autor.

38. Com efeito, cabe ao tribunal ponderar, em cada caso, se deve ser dada publicidade as
decisdes condenatdrias proferidas no dmbito de agdes inibitérias, considerando, nomeadamente, a
natureza das cldusulas proibidas, o grau de violagio cometida pelo infrator, os prefuizos que as
cldusulas tenham causado aos aderentes/consumidores, etc.,

39. Acontece que, no caso sub judice, ndo se justifica essa publicidade na medida como foi
confirmado pela testemunha Tiago Vilaverde, a cldusula em aprego nao causou qualquer prejuizo aos
aderentes, titulares do cartdo, nem foi objeto de qualquer reclamagdo por parte dos clientes da Ré.

40. A cldusula em aprego €, assim, absolutamente indcua, tanto mais que, o MP ndo logrou
demonstrar que tenham sido apresentadas quaisquer reclamacdes com base na imputagdo de
responsabilidades feitas Ré aos aderentes, com base na referida clausula.

41. Ora, como tem sido entendimento pacifico na jurisprudéncia maioritaria, a publicidade das
decisdes judiciais proferidas no dmbito das acdes condenatdrias ndo tem caricter sancionatério, ndo
visando, por isso, penalizar a imagem das entidades condenadas, mas apenas transmitir 3
generalidade dos consumideres/interessados o resultado da agéo.

42. Acresce que, caomo foi afirmado de forma clara pela testemunha Pedro Oliveira, no caso
sub judice, a publicidade da decisdo condenatéria causard & Ré graves danos reputacionais.

43. Ademais, entende a Ré que no momento da aprecia¢do do pedide de publicidade
formulado pelo MP, devia o Tribunal a quo ter considerado a boa-fé com que a Ré semnpre atuou, bem
como o facto desta, na pendéncia desta agdo, ter procedido 3 alteracdo do seu clausulado com o
objetivo de suprir as preocupagdes manifestadas pelo MP; ndo o tendo feito em relagdo a cldusula em

apreco pelo simples facto de no concordar com o sentido dado pelo MP 2 referida cldusula.
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44, Acrescenta-se ainda;que, a nova versdo do clausulado da Ré, comunicada ao Banco de
Portugal no passado dia 21/01/:2025,_ entrard em vigor ja& no préximo dia 05/02/2025, sendo que
através da mesma serd alterada a cldusula 9.2, n.2 6 de forma a tornar o sentido da mesma
insuscetivel de levantar as questfes colocadas pelo MP ne dmbito desta acdo.

45. Com efeito, também por esse motivo se afigura desnecessaria e sem efeito Gtil a
publicidade da sentenc¢a, dadq que, |;10 mamento em que se vier dar publicidade 3 proibicdo da
referida cldusula, a mesma ja terd sido voluntariamente alterada pela Ré.

46, Pelo exposto, ndo deve a Ré ser condenada a dar publicidade a decisdo na medida em que
essa publicidade, face as circunsténcia§ do caso, é excessivamente violadora da imagem da Ré.

Sem prescindir,

47. Caso se entenda r_ﬁanter o sentido da decisdo quanto a publicidade da sentenga
condenatdria, ndo deve a Ré serécondénada a dar publicidade a essa decisdo por via da sua pdgina de
internet.

48. A publicitagdo da senteng¢a veiculada por essa via, além de desnecessaria comporta
prejuizos gravosos para a Ré por nao se conseguir antever qual o impacto negativo que um anuncio
dessa natureza, feito através da internet, pode ter na sua imagem e reputagdo.

49. Ora, conforme decic;liu o acdrddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 07/04/2016: A
publicitaco da decisdo condena.‘tdria (prevista no n.2 2 do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.€ 446/85) deve
ser proporcional {justificando a ndo incluséo da mesma na pdgina online do réu, por se revelar
excessiva), mas suficientemente eficaz (justificando, no case, a publicacdo em dois jornais didrios) de
modo a permitir, assim acautelando as finalidades da lei, o conhecimento do seu contetudo pelos

eventuais interessados,

10
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50. salienta-se que no referido acdrddo estava em causa, como no caso dos autos, o exercicio
da atividade bancéria gue habitualmente atrai clientela mais avisada e que supde especiais cuidados
de ateng3o ao clausulado da parte dos utilizadores, gue preferem o contacto direto com a Ré.

51. No mesmo sentido, veja-se ainda o acdrdio da Tribunal da Relagdo do Porto de
11/01/2022 que concluiu ndo ser necessiria a publicitagdo através da pagina da internet do infrator
tendo em consideragdo que a mesma tem como destinatarios a generalidade dos consumidores e que
a publicidade ndo tem qualquer cardcter sancionatorio.

52. Por fim, real¢a-se que a maioria da jurisprudéncia tem optado por condenar os infratores a
darem publicidade as decisdes condenatérias proferidas no ambito destas acbes através de jornais
diarios, durante o periodo temporal médio de dois ou trés dias consecutivos.’

33. Com efeito, caso se mantenha a decis3o condenatéria de dar publicidade 3 sentenga, deve
sentenca recorrida condenar a Ré a publicitar a decisdo através de um jornal durante dois dias
consecutivos, considerando que a publicidade através do site da Ré é desnecessiria, desproporcional
e causa danos excessivos para a Ré.

Contra-alegou o Ministério Piblico pela improcedéncia da apelagdo e em defesa da
senten¢a recorrida, concluindo:

1. A recorrente ndo concordando com a sentenga proferida nos presentes autos veio da
mesma interpor recurso.

2. A recorrente, em resumo, e atento o teor das conclusdes do recurso, requer a declaracio
de nulidade da sentenca proferida pelo Tribunal @ quo, por aplicagdo do disposto no artigo 615.2 n.2 1
alinea b) do Cddigo de Processo Civil, ou caso assim n3o se entenda, requer a revogacao da sentenca
por outra que julgue a agdo proposta pelo Ministério Pdblico totalmente improcedente, ou caso assim

ndo se entenda requer a revogagdo da sentenga por outra que absolva a ré do pedido de publicidade
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da decisdo condenatdria, ou caso assim ndo se entenda, requer a revogacdo da sentenga proferida por
outra que condene a ré a publicitar a decisdo através de um jornal durante dois dias consecutivos,
considerando que a publicidade através do site da Ré é desnecessaria, desproporciaonal e causa danos
excessivos.

3. No entanto, na nossa opinido, ndo assiste qualquer_ razdc a recorrente,

4. Na sentencga constam os fundamentos de facto e de direito que determinam a condenacio
da Recorrente em dar publicidade a sentenga proferida de forma clara e concretizada.

S. As necessidades de publicidade encontram-se alicergadas nos factos provados n2s 1 e 2
constantes da sentenca proferida pelo Tribunal @ quo, que identificam o objeto comercial da
Recorrente, sendo_facto notério o dmbito nacional da atividade da Recorrente e a fungdo civica e
informativa da publicidade da sentenga, dirigida a protegdo de todos consumidores, clientes ou seus
potenciais clientes.

6. Além do mais, a condenagdo em dar publicidade a decisdes que proibem a utilizagio de
clausulas contratuais gerais encontra-se no artigo 30.2 do Decreto-Lei 446/85 com a epigrafe “Parte
decisdria da sentenga”, o que nos indica que tal condenagio apenas tem de constar da parte deciséria
da sentenga. :

7. As nulidades da sentenga encontram-se taxativamente previstas no artigo 615.2 do Cédigo
de processo Civil e reportam-se a vicios estruturais ou intrinsecos da decisgo.

8. Apenas a falta absoluta ‘'de fundamentagdo, entendida como a total auséncia de
fundamentos de facto e de direito, gera a nulidade prevista na alinea b) do n.2 1 do citado art.2 615°
do Cddigo de Processo Civil e a fundamentagio deficiente, mediocre ou errada, afeta o valor doutrinal

da sentenga, sujeita-a ao risco de ser revogada ou alterada em recurso, mas ndo produz nulidade.
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9. Na sentenga recorrida, o tribunal @ quo justificou claramente as razdes de facto e de direito
da decisdo que proferiu, pelo que nio existe fundamento para o pedido do recorrente, pelo que nada
ha a censurar no processo ldgico e racional que subjaz 3 formagdo da convicgdo do Tribunal a quo.

10. O tribunal @ quo explana de forma criteriosa e completa o processo de formacdo da sua
convicgdo, indicando os meios de prova utilizados e enunciando as ilagBSes extraidas dos mesmos, nio
se verificando a partir do teor da decisdo recorrida que haja procedido a uma valoragdo probatdria
erratica, desprovida de qualquer sustento nas regras que se |he impunham nessa sede.

11. Posto isto, entende a recorrente que a cldusula 9.2, n.2 6 do contrato de adesdo nio é
nula, uma vez que, conforme determinam as disposi¢bes invocadas supra, estabelece as condicbes
que regem a emissdo do cart3o em ambientes abertos de forma objetiva, proporcional e ndo
discriminatdria, apenas responsabilizando os aderentes, titulares do cartao, nas situagdes em que haja
um incumprimento deliberados dessas condigdes.

12. Antes de mais, refira-se que “no uso electronico do instrumento de pagomento,
encontramo-nos no émbito de sistemas informdticos que permitem concretizor as operagdes de
pagamento, mas comportam naturalmente riscos. A seguranca do sistema esterd dependente do
actuagdo diligente de todos os seus utilizadores e intervenientes. Assim, hd-de fazer-se uma reparticdo
dos prejuizos entre as partes, tendo em consideragdo a actuacio de cada uma delas no cumprimento
dos deveres que lhe sdo impostos” (Lima, Raquel Sofia Ribeiro, A responsabilidade pela utilizagdo
abusiva on-line de instrumentos de pagamento electrénico na jurisprudéncia portuguesa, in Revista
Electronica de Direito, Outubro de 2016, n23, FDUP, pag. 36, disponivel em

https://cij.up.pt//client/files/0000000001/3_658.pdf, consultado em 25-02-2025.)
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13. O DL n.2 91/2018, de 12 de Novembro, que consagra o Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moeda Eietrdnica, estabelece especiais obrigacdes do utilizador dos servigos e do
respetivo prestador, repartindo depois tais riscos entre ambos,

14. Ora, a cldusula em guestdo determiﬁa que o titular do cartdo serd sempre obrigado a
emitir um cartdo virtual para pagamentos online, sob pena da recusa pela entidade no pagamento,
imputando ao consumidor, beneficidrio dos servigos fornecidos pela Ré, a responsabilidade pelos
pagamentos.

15. Ora tal cldusula, além de ndo prever qualquer opcdo de pagamento diversa, impde um
comportamento ao titular do clartéo para poder proceder acs pagamentos, de modo a alterar as
normais regraé de distribui¢do dc!b risco estre as partes.

16. O risco ndo tem que ser suportado apenas pelo banco, nem apenas pelo titular do cartio,
mas devera ser equitativa a sua responsabilizacio.

17. Tratando-se de situa¢des ndo controladas por qualquer das partes contratantes e para as
quais nenhuma delas contribuiu, revel'a-se pouco razodvel a exaneragio da recorrente por qualquer
risco na celébrar;éo de negdcios daquele tipo {pagamentos online).

18, Deste modo, o que se encontra exarado nesta cldusula é atentatdric das regras
respeitantes a distribuic3o do risco, alterando-as de forma inaceitavel para uma das partes, sendo por
isso abusiva e contre"zria ao principio da boa fé consagrado no artigo 15.2 DL n.? 446/85, violando o
disposto nos artigos 189, alinea c) e 219, alineas d) e f} do DL n.2 446/85, de 25 de Outubro.

19. Trata-se de clausula abusiva e, como tal, proibida, pelo que se impde concluir que é a
mesma nula, tal como considerandc pelo Tribunal a quo, ndo merecendo qualquer reparo a decisdo

recorrida.
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20. A senten¢a sob recurso condenou a Ré a dar publicidade a proibi¢So da referida cldusula,
em anuncio a publicar no jornal didrio de maior tiragem éditado em Portugal e através da sua pdgina
de internet, durante dois dias consecutivos.

21. A publicidade da decisdo que determine a proibicdo de clausulas contratuais gerais vai
além do conhecimento publico que decorre da prépria sentenca, nos termos do disposto no 163.2 do
Cadigo de Processo Civil, sendo um corolério do principio da protegdo e defesa dos consumidores e
ainda uma manifestagdo do principio, constitucionalmente consagrado, do acesso ao direito e
tribunais pelos consumidores.

22. Na verdade, atendendo & dimensdo nacional da Ré, somente com a difus3o em orgdos de
comunicagdo social também com alcance nacional, bem como no site da Ré, mecanismo de forte
divulgac3o dos seus produtos, promogdes e venda se alcangard informar amplamente a sociedade,
nomeadamente os consumidores, salvaguardando, assim, 0s seus interesses e possibilitando o acesso
facil ainformacgéo.

23. Em suma, julgamos que nio existe qualquer reparo a fazer 3 sentenca recorrida quando
condena a Ré, ora recorrente, a dar publicidade 3 decisdo, do modo em que o fez, atenta a dimensio
da empresa Ré e o elevado niimero de clientes potencialmente abrangidos pelas cldusulas declaradas
nulas. Além disso, ndo podemos esquecer a fungdo dissuasora e pedagogica dessa condenagdo e o fim
de ordem publica de prote¢do e defesa dos consumidores‘que 2 publicidade persegue.

*

Colhidos os vistos, cumpre decidir.

Delimita¢do do objecto do recurso.
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Considerando, conjugadamente, a sentenga recorrida {que constitui © ponto de
partida do recurso) e as conclusbes-das alegacdes da apelante (por estas se delimita o objecto
dos recursos, sem prejuiio do:que for de conhecimento oficioso - artigos 52, n2 3, 6082, n? 2,
6359, n?s4e5e B39, n21, dd:CPC), as questdes a decidir reconduzem-se a apreciar;

- da nulidade da sentenca no segmento em que conclui dever dar publicidade a
decisdo,

- da censura dirigida a decisﬁé da primeira instancia sobre a matéria de facto,

- da nulidade {como decidido) ou n30 (como pretendido pela apelante) da clusula
contratual geral identificada na injungdo decisdria, disponibilizados pela ré aos clientes que
consigo se proponham contratar,

- da ndo verificacdo dos necessarios pressupostos para determinar a publicidade da
decisdo ou, pelo menos, para determinar (também) a respectiva publicagdo na pégina da ré

na internet.

FUNDAMENTACAQ
*

Fundamentagdo de facto

A sentenca apelada considerou:

Facfos provados

1- Aré ‘Universo, IME, S.A." dedica-se ao exercicio de actividades referentes a emissio
de moeda eletrénica e presta¢do dos servicos de pagamento elencados nas alineas a} a e) do
artigo 4¢ do Regirﬁe Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado

pelo Decreto-Lei n? 91/2018, de 12/11, incluindo a concessdo de crédito nos temos previstos
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na alinea a) do n.2 2 do artigo 142 e 152 do RISPME, e no exercicio da actividade de
intermediacdo de crédito.

2- No exercicio da sua actividade, a ré procede 3 celebragio de contratos de prestagao
de servicos de pagamento, de emiss3o de moeda eletrénica e de atribuicdo de crédito
acessorio.

3- Sendo que, para esse efeito, apresenta aos interessados que com ela pretendem
contratar um clausulado, previamente elaborado, com o titulo ‘Acordo de prestacdo de
servigos de pagamento e emissdo de moeda eletrénica e de atribuic3o de crédito acessorio —
cartao Universo (débito, crédito, combo)’, conforme documento junto com a petigdo inicial
sob o n.2 2, cujo teor se da por reproduzido.

4- O documento aludido em 3} é constituido por quarenta e sete paginas que ndo
incluem quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes que em
concreto se apresentem, com excepgao dos locais destinados a data e assinaturas.

5- O documento aludide em 3} é composto pelas Secgdes A a H e pelo respectivo
‘Anexo 1 - Precario, Encargos e Despesas’.

6- A cldusula 92, n? 6, do acordo aludido em 3) estipula que: ‘A emissdo de Ordens de
Pagamento em ambientes abertos (designadamen'te, Internet, WAP — Wireless Internet
Protocol, e Televisdo Interativa} deverd ser sempre efetuada com recurso ao servico de
emissdo de cartdes virtuais disponibilizados pelo Universo no Universo Online. Todas e
quaisquer Ordens de Pagamento realizadas nestes ambientes sem o recurso a utilizagdo de
cartdes virtuais podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade do

Titular'.
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7- A cldusula 162, n? 3, do acordo aludido em 3) estipula que: ‘O Universo
providenciara a imediata inibi¢do do uso dos Cartdes apds a comunicagdo referida no numero
anterior. Ha\_fendo entrega de cartdes de substituicdo aos Titulares, o Universo reserva-se o
direito de cobrar uma taxa de substituigdo de cartdo, nomeadamente se a razio que
determina a substitui¢do for imputavel ao Titular do cartdo substituido’.

8- A cldusula 202, n? 3, do acordo aludido em 3) estipula que: ‘O Titular reconhece a
exigibilidade das dividas decorrentes do uso da Linha de Crédito e confessa-se devedor ao
Concedente de Crédito da quantia mutuada, juros, tributos, encargos e outras despesas
emergentes do Acordo’.

9 - A cldusula 202, n? 4, do acordo aludido em 3} estipula que: ‘O Titular pode usar a
Linha de Crédito nos termos indicados neste Acordo até ao Limite Disponivel, em cada
momento, em face das utilizacBes rda Linha de Crédito pelo Titular. O Universo reserva-se o
direito de ndc aceitar quaisquer Operag¢des de Pagamento a crédito se o referido limite for
excedido. No caso de o Universo autorizar uma Operagdo de Pagamento a crédito fora das
condigBes antes mencionadas, o Titular-autoriza o Universo a debitar, de imediato, o valor da
operagao que excede o limite aplicével da conta bancadria do Titular indicada ao Universo para
o efeito. O Universo tem ainda o direito de cobrar uma taxa fixa nos casos em que autorize
uma Operagao de Pagamento que exceda o Limite Disponivel, nos termos do precario
aplicavel. A Linha de Crédito fica bldqueada sempre que ¢ Limite Disponivel for excedidc e até
a regularizagdo da situagdo, pelo que a utilizagdo do Cartdo Universo nesse periodo fica
impedida, sem prejuizo das situagdes de bloqueio previstas nas cldusulas 52, 92 e 242",

10- A cldusula 262, n? 4, do acordo aludido em 3) estipula que:
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‘1. Em caso de ades3o a qualquer produto de seguro associado ao presente Acordo ou
de produto de seguro associado s utilizacdes do Cartdo de Crédito ou Cartdo Combo,
designadamente seguros de protecdo ao crédito, prote¢do ordenado, protecdo de cartio de
crédito, entre outros, o Titular autoriza desde ja a seguradora a transmitir ao Universo a
informagdo sobre a contratagdo do seguro, para fins de andlise de risco de crédito para
concessao, manutengdo ou aumento da Linha de Crédito. As participacbes de sinistro no
ambito dos referidos seguros de protecio de crédito, de cartdo de crédito ou produtos
analogos ndo suspendem o cumprimento das obrigacdes previstas no Acordo.

2. Se o Titular tiver aderido a um seguro associado ao Acordo nos termos do nimero
anterior, em caso de ndo pagamento do-prémio acordado com a respetiva seguradora, o
Titular autoriza desde ja a seguradora a transmitir essa informagdo ao Universo para fins de
analise de risco de crédito para manuten¢do ou aumento da Linha de Crédito, bem como
autoriza este ultimo, com relagdo a seguros de protegdo de crédito, de carto de crédito ou
produtos analogos, a substitui-lo no pagamento do prémio ou do montante correspondente
ao prémio’.

11- O teor da clausula 202, n® 4, aludida em '9} foi objeto de alterac¢des, sendo que a
nova versao das condigdes gerais entrard em vigor no préximo dia 31/5/2024.

12- A versdo das Condi¢des Gerais do Acordo vigentes na data de interposicio da
presente ac¢ao foram comunicadas ao Banco de Portugal em 22/12/2023.

13- A versdo das Condigdes Gerais do Acordo que entraram em vigor em 31/5/2024

foram comunicadas ao Banco de Portugal em 18/3/2024.
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14- O servico de emissdo de cartdes virtuais a que se refere a ctiusula 92, n2 6, das
CondicBes Gerais do Acordo é disponibilizado pela ré aos seus clientes de forma totalmente
gratuita,

15- A realizagdo de pagamentos online com recurso aos dados do cartdo fisico implica
a divulgagdo desses dados cor.n terceiros.

16- Sendo que em alternativa ao uso de cartdes virtuais, os clientes da ré podem optar
por realizar esses pagamentos através do recurso a referéncias multibanco.

17- A cldusula 202, n? 4, das Condigbes Gerais, a partir do dia 30/5/2024, passou a ter
a seguinte redacgido:

‘O Titular- pode usar é Linha de Créd‘ito nos termos indicados neste Acordo até ao
Limite Disponivel, em cada momento, em face das utilizagbes da Linha de Crédito que tenha
feito. © Universo reserva-se o direito de aceitar ou ndo quaisquer Operacdes de Pagamento a
crédito se o referido Limite for excedido, tendo o direito de cobrar uma taxa fixa nos casos
em que autorize uma Operagéo de Pagamento que exceda o Limite Disponivel, nos termos do
precario aplicavel’.

18- A versdo das CondigBes Gerais do Acordo que entraram em vigbr em 20/7/2024
foram comunicadas ao Banco de Portugal em 5/7/2024.

19- A clausula 262 das Condigdes Gerais foi eliminada na versdo que entrou em vigor
em 20/7/2024, sendo que para os contratos celebrados anteriormente e ainda em vigor a
referida eliminagéo' se aplicou a parfir de 1 de Qutubro de 2024.

Facfos ndo provados

20- A cldusula 202 do acordo aludido em 3) foi comunicada integralmente aos

contratantes.
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21- Os clientes da ré, previamente a celebragio do contrato, foram informados sobre
todos os aspectos nela compreendidos, nomeadamente, no que se refere s despesas e aos
encargos que, por for¢a do contrato, poderdo assumir.

*

Fundamentagdo juridica

A. Da nulidade da decisao por falta de fundamentag3o juridica.

Invoca a apelante a nulidade da sentenga (art. 6152, n? 1, b} do CPC) por ndo indicar
os fundamentos de facto que justificam a sua condenacdo a dar publicidade 3 decis3o
condenatéria — argumenta que tendo indicado os respectivos fundamentos juridicos, ndo
indica o tribunal as razbes de facto ‘que estiveram na base’ de tal decis3o (e porque a
publicidade ndo & consequéncia obrigatéria da declaracdo da nulidade da cldusula, impunha-
se que tais factos fossem especificados, que fossem indicadas as razdes de facto que levaram
o tribunal a ‘considerar necessaria, face as circunstincias do caso, a publicidade da decisio
condenatdria’).

Trata-se, a falta de fundamentacdo, de vicio réportado a exigéncia estabelecida no art.
6079, n? 3 e 4 do CPC, que impde ao juiz a especificacdo dos fundamentos de facto
{discriminac¢do dos factos relevantes) e de direito da decisdo.

E inquestiondvel a necessidade de fundamentacdo das decisdes judiciais -
estruturalmente, na arquitectura do nosso ordenamento juridico, a fundamentagdo das
decisdes constitui a sua verdadeira e valida fonte de legitimagdo {0 que thes concede o
estatuto de decisdo judicial, afastando-as da simples injuncdo ou imposicdo judicial), e por
isso tal especifico dever se encontra constitucionalmente plasmado (art. 2052, n? 1 da CRP, ao

prescrever que as decisfes dos tribunais que ndo sejam de mero expediente devem ser
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fundamentadas na forma prevista na lei —direito das partes a fundamentagdo das decisdes
que decorre do principio _do pfocesso equitativo, coroldrio do principio do processo
équitativo, ‘acolhidc.) no n? 4 do art. 202 do CRP2).

Corrente, pacifica e recorrente a afirmag3o de que para que a sentenga careca de
fundamentagéo ‘ndo basta que a justificagdo da decisdo seja deficiente, incompleta, ndo
convincente; € preciso que haja falto obsoluta, embora esta se possa referir sé aos
fundamentos de focto ou s6 aos fundamentos de direito’®. Entendimento que, partindo da
ideia de que sé a falta absoluta de fundamentagdo pode gerar a nulidade da sentenca®,
arreda também do vicio o putativo desacerto da decisdo (2 nulidade da decisdo por falta de
fundamentagdo é distinta da fundamentagdo deficiente ou divergente da pretendida®), pois a
aprecia¢do da nulidade da decisdo por falta de fundamentacdo n3o interessa curar do acerto
e justeza dos fundamentos elencados na decisdo (do seu desacerto, da sua deficiéncia ou da

sua incompletude — ou seja, ndo esta em causa o erro do julgamento, a injusti¢a da decisdo

e/ou a sua ndo conformidade ao direito) — importa apurar, precisamente, se a decisdo se

2], ). Gomes Canotilho e Vital Moreira, Constituigdo da Republica Portuguesa Anotada (artigos 12 a 107}, Volume
I, 42 edigdo, pp. 415/416.

¥ AL varela, J. Manuel _Bezerra e Sampaio e Nora, Manual de Processo Civil, 22 edigdo revista e actualizada, p.
687,

* P. ex,, Fernando Amancio Ferreira, Manual dos Recursos em Processo Civil, 92 edic3o, p. 55, José Lebre de
Freitas e Isabel Alexandre, Cédigo de Précesso Civil Anotado, Volume 29, 42 edigdo, pp. 735/736, Abrantes
Geraldes, Paulo Pimenta e Fires de Sousa, Codigo de Processe Civil Anotado, Vol. |, 2018, p. 737 e Paulo Ramos
de Faria e Ana Luisa Loureiro, Primei‘ras Notas ao Novo Cédigo de Processo Civil, 22 Edigdo, 2014, p. 603.

* Abrantes Geraldes, Paulo Pimenta e Pires de Sousa, Cédigo (...}, Vol. I, p. 737.
22



vy . "'S-:
Porto - Tribunal da Relagiio
2" Secciio
Campo Martires da Pdtria
4099-012 Porto
Telef: 222092600 Fax: 222000715 Mail: porto. t@tribunais org.pt

Apelagbes em processo comum e especial {2013)
mostra fundamentada, ou seja, alicercada em argumentos que a suportem,
independentemente de eles se mostrarem incompletos, deficientes, no convincentes ou
mesmo desacertados.

Entendimento (de que apenas releva a falta total ou absoluta de fundamentagio) que
deve matizar-se em vista de conformar as exigéncias impostas pelo quadro constitucional
vigente, marcado pelo principio do processo equitativo, que impde um dever geral de
fundamentacdo das decisdes judiciais (art. 2052, n2 1, da CRP), pois o que se pretende é que
0s seus ‘destinatarios as possam apreciar e analisar cﬁticamente, designadamente mediante a
interposi¢do de recurso, nos casos em que tal for admissivel’, o que s6 serd conseguido se a
decisdo for perceptivel - e assim que também a ‘fundamentacdo de facto ou de direito
insuficiente, em termos tais que ndo permitam ao destinatério da decis3o judicial a percecdo
das razdes de facto e de direito da decisdo judicial, deve ser equiparada 3 falta absoluta de
especificagdo dos fundamentos de facto e de direito e, consequentemente, determinar a
nulidade do acto decisério’®; a ‘falta de fundamentagdo de facto e de direito deve ser
equiparada a fundamentagio que exponha as razdes, de facto e de direito, para a decis3o de
modo incompleto, tornando deste modo a decisdo incompreensivel e no cumprindo o dever
constitucional/legal de justifica¢do.”

Patologia (falta de fundamentagdo) que se n3o observa na decisdo recorrida — a
fundamentagdo da decisdo ndo é inexistente nem padece de insuficiéncia que impossibilite
aos seus destinatarios a apreensdo das razdes justificativas; independentemente das criticas

que possa merecer por ser deficiente, incompleta e/ou ndo convincente (0 que ndo se

§ Acdrd3o R. Porto de 8/09/2020 {Carlos Gil}, no sitio www.dgsi.pt.

7 Acérddo ST) de 2/03/2011 (Sérgio Pogas), no sitio www.dgsi.pt.
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concede), ndo pode considerar-se que a fundamentacio apresentada seja, de todo em todo,
inexistente ou que padega de deficiéncia que comprometa a exposigdo das razdes para a
decisdo tomada {ou até que se trate de justificacdo incompreensivel), pois se constata
estarem expostas, com suficiéncia e inteligibilidade, as razdes {incluinde no plano do facto)
pelas quais o tribunal @ quo concluiu pela publicitagdo da decisdo nos termos determinados.

Como claramente se expde na decisdo apelada em justificagdo de tal condenacgdo (dar
publicidade 3 decis3a), o tribunal considerou a concreta violagdo cometida, sua natureza e o
grau de ilicitude {‘grau de violagdo cometida pela ré}, isto é, ponderou a utilizagdo de cldusula
contratual geral nula (de cldusula contratual vicladora da boa fé, que estabelece clara
exclusdo da responsabilidade), assim como a dimensdo da ré e a sua potencialmente elevada
clientela (abrangida por tal ;Iéusula), havendo por isso necessidade de acautelar que tais
potenciais interessados (clientes} tomassem conhecimento da decis3o.

Argumentagdo que se mostra exposta de modo intrinsecamente coerente, idonea a
ser perceptivel para os seus destinatarios, assente e estribada nos factos provades — por um
lado, o objecto social da ré e o seu. negdcio desenvolvido a escala nacional (a natureza da ré
enguanto sociedade que se dedica a actividades referentes a emissdo de moeda eletrénica e
prestagdo dos servicos de pagamento elencados nas alineas a) a e) do artigo 42 do RISPME,
incluindo a concessdo de crédito e ao exeréiéio da actividade de intermediac3o de crédito);
por outro, o grau de ilicitude da violagdo cometida ao utilizar a cldusula contratual que foi
considerada nula; por fim, a provavelmente elevada clientela da €, afectada pelo uso de tal
cldusula.

De concluir, pois — e é isso que interessa realgar ~ que o tribunal expde e revela as

razdes {tambem no ambito dos factes) que justificam a condenacéo da ré a dar publicidade &
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decisdo, e, por isso, que a decisdo se mostra fundamentada (fundamentagio intrinsecamente
coerente e inteligivel).

Ndo se verifica, pois, a arguida nulidade.

B. Da impugnacdo da decisdo de facto.

B.1. Da impugnacdo da decisdo da matéria de facto — delimitacdo do objecto da
impugnagao.

Conjugando a motivagdo (corpo) e as conclusBes das alegacdes, conclui-se que a ré
apelante se insurge contra o julgamento do facto 14, indicando o sentido preciso da resposta
alternativa que propde (veja-se a conclus3o 192).

A impugnacdo de tal facto se circunscreve a impugnagdo deduzida pela ré apelante —
acaso fosse seu propdsito impugnar a decisdo da primeira instdncia quanto a outros factos
{(como os indicados na conclusdo 122 - factos provados 6, 15 e 16), certo é gue a apelante
n3o cumpre (minimamente), quanto a eles, os énus impostos pelo art. 640¢ do CPC ao
recorrente que a tal se propde, mormente o énus primério fundamental de delimitag3o do
objecto do recurso e de fundamenta¢do concludente da impugnacdo (vejam-se as alineas do
n? 1 do art. 6402 do CPC), cujo incumprimento determina a imediata rejeicio do recurso na
parte afectada - sem possibilidade de convite a aperfeigoamento?, deve rejeitar-se o recurso
na parte respeitante a impugnagdo da decis3o de facto nas situa¢des de falta de especificacdo
(com enunciagdo na motivagdo e sintese nas conclusGes) dos concretos pontos de facto que
sdo tidos por incorrectamente julgados {art. 6409, n2 1, a) do CPC) e de indicagdo precisa (na

motivacao) da decisdo que, no entender do recorrente, deve ser proferida sobre cada um dos

3 p. ex., Abrantes Geraldes, Recursos no Novo Cédigo de Processo Civil, 52 edi¢do, p. 167 e acordido do 5T) de

11/03/2025 (Henrique Antunes) no sitio www.dgsi.pt.
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factos impugnados (a falta de posiééo expressa, na motivacdo, sabre o resultado pretendido
relativamente a cada facto impugnado — indicac3o clara da resposta alternativa pretendida)®.

Nio permitindo a pega processual (alegagdes — pega para a qual néo‘esté prevista um
estrutura rigida) extrair, ainda qﬁe através de actividade hermenéutical®, para 13 dos
concretos ﬁ)ontos de facto tidos por 'incorrectamente julgados, o sentido da decisdao que para
eles se pretende (indicacdo que pode constar do corpo das alegag@es), deve a impugnacdo
ser rejeitada — deve rejeitar-se o recurso na vertente da impugnacgio da decisdo de facto, ao
abrigo do art. 6409, n? 1 do CPC, quando dos termos em que a pretensdo recursoria vem
formulada ndo resulte | a identificagdo dos juizos  probatorios  visados, o
sentido da pretendida deciséoﬁ a proferir sobre eles nem aindicagdo dos concretos
meios de prova para tal convocados.’!

Na situagdo trazida em apelagdo, quanto a nenhuma outra matéria — para |3 da
concernente ao facto provado 14 — cumpre a ré apelante o 6nus primério de delimitagdo do
objecto do recurso, pois analésadas as alegag8es (motivagio e conclusdes), constata-se que
nao identifica, com clareza, a matéria que quer pdr em causa*? (ndo indica — nem tal pode ser

inferido por actividade interpretativa, muito menos sem violagdo dos principios do dispositivo

% Assim, Abrantes Geraldes, Recursos (...}, pp. 165/166, 168/169 e 176.

‘f’ Como qualgder outro acto juridico, também as pegas processuais estdio sujeitas a actividade interpretativa -
assim, Abrantes Geraldes, Temas da; Reforma do Processo Civil, | volume, 22 edigo revista e ampliada, p. 126,
em nota.

W Acérdio do ST de 27/10/2022 {Ana Paul-a Lebo}, no sitio www.dgsi.pt.

'2 Acordao do ST) de 15/09/2022 (Ana Paula Lobo), no sitio www.dgsi.pt.
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e das responsabilidade — o sentido alternativo que propde para qualquer facto que
pretendesse impugnar).

Circunscreve-se, pois, ac facto 14 o objecto da impugnagao — tivesse a ré apelante o
proposito de censurar o julgamento doutra matéria, teria de rejeitar-se o recurso nessa
vertente, por incumprimento do énus primério imposto no art. 6402 do CPC ao recorrente
gue se propde impugnar a decisdo da primeira instancia sobre a matéria de facto.

B.2. Da impugnacdo da decisdo da matéria de facto — da absten¢do de apreciacio da
impugnagdo por se pretender aditar matéria de direito/conclusiva 3 fundamentag3o de facto.

Pretende o apelante se reformule o ponto 14 dos factos provados dele passando a
constar que ‘O servigo de emissdo de cartdes virtuais o que se refere a cléusula 9.2 n.2 6 das
Condicbes Gerais do Acordo € disponibilizado pela Ré aos seus clientes de forma totalmente
gratuito e caso o titular do cartdo opte por realizar ordens pagomento sem o recurso a esses
cartOes virtuais estard a incumprir as suas condi¢des de utilizagdo’ - ou seja, pretende se
adite a factualidade jé provada segmento donde fique a constar que, caso opte por realizar
ordens de pagamento sem o recurso ao cartdo virtual disponibilizado pela ré, estars o titular
do cartao a incumprir as suas condigdes de utilizag3o.

Tal pretensdo merece recusa —~ mesmo o entendimento que ndo exclui, na narra¢do da

realidade subjacente ao litigio, o recurso a factos conclusivos ou a matéria de direito®? (e

M Cfr., a propdsito, Abrantes Geraldes, Paulo Pimenta e Luis Filipe Pires de Sousa, Codigo (...), Vol.I, pp. 26 e 21 e
721 a 723, Abrantes Geraldes, Recursos (...), 2018, pp. 597/598 e Miguel Teixeira de Sousa, em comentarios

publicados no blog do IPPC (htips://blogippc.blogspot.com) em 5/02/2018 a acérdido do STI de 28/09/2017, a

28/06/2022 a acdrd3o da Relagio de Lisboa de 2/12/2021 e em 30/01/2024 a acérdio da Relacdo do Porto de

12/07/2023.
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sempre sem prejuizo de se privileg_iar a busca duma descricdo factual’®), ndo consente (ndo
tem como _cbroiério ou necessaria consequéncia) que, ndo constando da fundamentagdo de
facto (matéria provada) um qualquer facto conclusivo/juridico, seja facultado a parte
impugnar a decisdo, nos termos dos artigos 6402 e 6622 do CPC, em vista de nela ser incluida
matéria conclusiva/juridica.

Efectivamente, ou a demais matéria de facto permite considerar a matéria conclusiva,
e a gquestdo tera lugar préprio de tratamento e aprecia¢do no segmento da apreciagdo
juridica da causa {do recurso), ou nréo o permite, caso em que terd a impugnagao da decisdo
de facto de incidir sobre matéria que, a incluir na fundamentagdo de facto, a possa revelar,
alicercando-a em termos de realidade objectiva — a matéria ‘conclusiva’ ou ‘juridica’ a utilizar
no segmento reservado 3 descricio/concretizagdio da realidade a valorizar tem o seu dmbito
circunscrito a adjectivacdo, qualificagdo ou valorizagdo da realidade a que se reporta e
acompanha, ndo tendo por fun¢do substituir a enunciagdc concretizadora do material
objectivo que constitui a causa do litigio.

Deve, pois, circunscrever-se a impugnacdo da decisdo da matéria de facto a matéria
gue aqueles factos conclusivos/juridicos tém por pressuposto e na qual assentam -
modificada esta matéria (ou 'estes factos que os factos conclusivos/juridicos se limitam a
concretizar, adjectivar e ‘normativizar’), alteram-se as premissas da ‘factualidade conclusiva’,
gue, por arrasto, tem de ser modificada.

Assim que se recusa a apreciacdo da irﬁpugnagéo da decisdo de facto suscitada pela ré

na presente apelagdo, pois o seu objecto circunscreve-se, exclusivamente, a fazer incluir na

¥ Paulo Ramos de Faria e Ana Luisa ‘Loureiro, Primeiras Notas ao Novo Cédigo de Processo Civil, Volume 1, 2014,

22 edicdo, p. 587.
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fundamentacdo de facto matéria conclusiva/juridica — conclusividade e juridicidade que é
pat-ente, pois que a matéria que se pretende ver ‘incluida nos factos provados contém e
traduz uma resposta ou pronuncia juridica, uma valorizagdo juridica da situacdo ou uma
ponderacdo que consubstancia um juizo valorativo, qual seja o de considerar como
contratualmente ilicito (violador do pontual cﬁmprimento do contrato} o aludido
comportamento dos clientes da ré apelante.

C. Da nulidade da cldusula contratual identificada na decisdo apelads.

A presente é uma acgdo inibitérial® que visa tutelar interesses dos potenciais clientes
da ré apelante, no contexto do contrato identificado no facto 3 {0 denominado ‘Acordo de
prestacdo de servigos de pagamento e emissio de moeda eletrénica e de atribuicdo de
crédito acessério — cartdo Universo (débito, crédito, combo)’], e que encontra guarida no art.
252 do DL 446/85, de 25/10, na redacgio introduzida pelo DL 220/95, de 31/08 — visa-se com
ela a proibicio de clausulas contratuais gerais elaboradas pela ré apelante, enquanto
proponente, para utilizagdo futura, por contrérias ao estabelecido nos artigos 152, 162, 189,
199, 212 e 222 do referido diploma (Lei das Clausulas Contratuais Gerais).

Consubstancia-se — a acgdo inibitdria — num modo de controlo preventivo, que ‘pode
ser accionado antes e independentemente da inclusio de qualguer CCG num contrato
singular, produzindo a sentenca favordvel, que se obtenha, efeitos para além do caso
concreto’ — uma utilizadora de cldusulas contratuais gerais condenada em sede de accdo

inibitoria ndo podera voltar a usar as clausulas proibidas em contratos por ela celebrados, ou

3 A acgdo inibitdria ‘permite assegurar a proibigdo por decisdo judicial da utilizagio de cliusulas contratuais
proibidas, independentemente da sua inclusdo efetiva em contratos singulares’ — José Engricia Antunes, Direito

do Consumo, 22 Edicdo, p. 222.
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seja, 'terd de retirar aquela ou aquelas cldusulas das suas condigdes gerais’, podendo de todo
o0 modo os.aderentes invocar équela decisdo (do lado activo a sentenga proferida em sede de
ac¢ao inibitéria produz efeitos a favor de qualguer pessoa)t®.

As clausulas contratuais gerais sdo conceptualmente definidas como estipulacdes
elaboradas ‘em vista de uma pluralidade de contratos ou de uma generalidade de pessoas,
para serem aceites em bloco, sem negocia¢ao individualizada ou possibilidade de alteragdes
singulares’!’ (geradas para 14 da fronteira do mutuo consenso que é tipico e marcante do
negdcio juridico, em que as partes negoceiam, num plano equilibrado e equitativo, toda a
vinculacdo contratual — o mutuo c.onsenso, quanto a todas as clausulas, é essencial para a
perfeicdo d.o negdcio, como decorre, v. g., dos arts. 3972, 3982, 4052 e 4062 do CC), visando o
seu regime (em atengdo a.essa natureza potenciadora do abuso e propensa a criar
desequilibrio favordvel ao seu utilizédor) proteger o aderente (e combater o abuso}, residindo
0 seu cerne ‘na pro.ibi(;éo de certas cldusulas’t,

Encontra-se, assim, na lei, uma listagem concretizadora das clausulas que o legislador
entendeu deverem ser p_roibidas {arts. 172 a 192 e 209 a 232 da LCCG), estabelecendo ainda,
para além de tais proibices especificas, a proibigdo das clausulas contratuais contrarias a
boa-fé {art.'152 da LCCG), cujo conceito concretiza (art. 162 da LCCG), salientando alguns dos

aspectos fundamentais do instituto: os ‘valores fundamentais do direito’, a tutela da

6 Ana Mafalda Castanheira Neves de Miranda Barbosa, Os contrates de ades3o no cerne da proteccdo do
consumider, in Estudos de Direite do Consumidor, n2 3, 2001 (pp. 389 a 423), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Centro de Direito do Consumo, p. 421.

17 Almeno de 54, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva Sobre Cldusulas Abusivas’, 32 Edi¢do, p. 212

18 Menezes Cordeiro, Manual de Direito Bancario, Almédina, 1998, p. 433.
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confianga e a primazia da materialidade subjacente {critérios que, claro estd, servem, apenas,
para orientacdo)'® - fulcral no regime legal é estar o controlo do conteddo contratual assente
{esse 0 seu cerne ou aspecto nuclear) ‘num principio geral de controlo (arts. 152 e 162 da
LCCG) e num extenso catdlogo de cldusulas proibidas concretas (arts. 202 a 22° da LCCGY,
estando aquele principio geral ‘assente no mandamento da boa fé', consagrando-se depois
{em razdo de ser impraticdvel o controlo ou sindicincia efectiva das cldusulas contratuais
gerais se assente exclusivamente num tal ‘mandato jusprivatistico de carater genérico’ - é
duvidoso o valor percetivo-normativo de .tal mandamento geral na apreciagdo do caracter
abusivo das clausulas contratuais gerais, pois se afigura que ‘a abusividade de uma cl3usula
radica primacialmente na sua aptiddo para originar um desequilibrio significative do contrato
em detrimento do consumidor do aderente, independentemente da boa ou ma-fé do
predisponente’) um extenso catalogo de clausulas proibidas, padendo afirmar-se, visto no
seu conjunto, ‘que o sistema de controlo do conteddo dos contratos de ades3o foi construido
na base de uma articulagdo entre o principio geral do equilibrio contratual e uma enunciagao
de proibicdes especificas, que funcionam como projeges concretas dessa intencionalidade
normativa geral’?,

Do extenso catalogo de cldusuias proibidas interessam a economia da apelacdo as que
integram a classe das absolutamente proibidas (art. 212 da LCCG) ~ as cldusulas deste tipo
‘sd0 sempre vedadas em contratos de ades3o {presumindo-se inilidivelmente essa proibicdo e

sendo a sua inser¢do sancionada com a nulidade da cldusula: cf art. 122 da LCCGY,

19 Sara Luisa Dantas Branco, As Clausulas Contratuais Gerais, in Estudos do Direito do Consumidor, n2 4, 2002
{pp. 273 a 313), Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Centro de Direito do Consumo, pp. 295/300.

2 José Engracia Antunes, Direito do Consumo (...), pp. 212 e 213.
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consubstanciando -uma verdadeira lista negra de cldusulas proibidas, ao passo que as
clausulas relativamente proibidas ‘poderdo ser ou n3o vedadas, consoante o juizo de valor
que sobre elas for realizado a luz do quadro negocial no seu conjunto (podendo ser nulas ou
validas consoante o «quadro negocial padronizado»; cf. art. 229, proémio, da LCCG),
correspondendo a uma mera lista cinzenta??; as clausulas absolutamente proibidas ‘sdo
sempre proibidas e, como tal, nulas se inseridas num contrato éingular, nos termos do art.
122, independentemente de quatquer valoriza¢do judicial’?? - e, especificamente, a proibi¢io
das clausulas de exclusdo e limitagdo da responsabilidade civil contratual {sejam respeitantes
a proibigdes relativas as relages entre empresarios ou entidades equiparadas — as proibicdes
estabelecidas quanto a tais relacées no art. 182 da LCCG sdo aplicaveis as relacdes com
consumidofes finais, como resulta do art. 202 da LCCG, as quais além dessas proibicdes estdo
ainda sujeitas a proibi¢cdes especificas, o que é compreensive!l pois os consumidores precisam
de maior protec¢do?® —, sejam as ablicéveis as relagdes com o consumidor final?!) e também
as que (estas no 5mbito das relagdes com os consumidores finais) proibem a alteragdo das

regras respeitantes a reparticao do risco (art. 219, f) da LCCG).

2 José Engracia Antunes, Direito do Consumo {...}, p. 215.

22 Ana Mafalda Castanheira Neves de Miranda Barbosa,A Os cantratos de ades3da (..}, p. 405.

?% Sara Luisa Dantas Branco, As Clausulas Contratuais Gerais (..}, p. 300.

* De notar que a expressio ‘consumidar’ utilizada na LCCG ndo se reporta ao conceito da Lei da Oefesa da
Consumidor (grt. 29, n® 1) a expreslséo é utilizada na .LCCG no sentido amplo e impréprio de qualguer pessoa
singular ou col.ectiva que n3o seja um empresario ou um profissional - tosé Engracia Antunes, Direito do

Consumo (...}, p. 214.
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Nao prescinde a lei de proibir as clausulas de exclus3o de responsabilidade relativa aos
danos causados, mesmo a proposito das relagdes entre empresarios e entidades
equiparadas®® ({onde existe um maior autonomia de que nas relagdes com consumidores
finais) — as alineas c) e d) do art. 182 da LCCG estabelecem a proibicdo de cliusulas de
exclusdo da responsabilidade contratual (e de limitacio da responsabilidade) em casos de
dolo ou culpa grave (donde resulta, por argumento a contrério, 2 n3o proibicac das cldusulas
de exclusdo/limitagdo da responsabilidade por culpa leve — sem prejuizo das mesmas
poderem ser consideradas nulas por aplicacio dos arts. 152 e 162, ou seja, por serem
contrdrias 3 boa fé)?, proibicio também estabelecida a propésito das relagdes com os
consumidores finais na alinea d) do art. 212 da LCCG.

Para l4 de proibir as clausulas de exclusdo da responsabilidade nos termos assinalados,
530 ainda proibidas absolutamente (no dmbito das relacdes com os consumidores finais) as
que alteram as regras gerais da reparti¢3o do risco (alinea f) do n2 1 do art. 212 da LCCG).

A clausula em questdo, elaborada pela apelante para ser incluida nos contratos a
celebrar com os seus clientes (a cldusula referida no facto 62 - s6 a essa se refere a injung3o
decisoria), ndo s6 estabelece uma exclusdo da responsabilidade contratual da proponente
(exclusdo de responsabilidade ndo limitada as situacdes culpa leve), como consubstancia
alteracdo as regras gerais da reparti¢3o do risco (em favor do proponente).

Na verdade, de tal clausula resulta que, uﬁlizando o cartdo fisico (e ndo o cartdo

virtual), o eventual aderente ndo verd, necessariamente, recusada a ordem de pagamento

% Sara Luisa Dantas Branco, As Clausulas Contratuais Gerais {...}, p. 301.
% Sara Luisa Dantas Branco, As Cldusulas Contratuais Gerais (...), p. 302 e Ana Mafalda Castanheira Neves de

Miranda Barbosa, Os contratos de adesdo {...), p. 406.

33



Processo: 1624/24 6 TBMAILP1
Referéncia: 19366923

Rt
Porto - Tribunal da Relagio
2" Seccdo
Campo Martires da Pitna

4099-012 Porlo
Telef: 222092600 Fax: 222000715 Mail: porto.tr@tribunais.org.pt

Apelagdes em processo comum e especial (2013)

realizada em ambiente aberto (designadameﬁte, Internet, WAP — Wireless Internet Protocol,
e Televisdo Interativa), mas a realizagdo da operagdo serd sempre da sua exclusiva
responsabilidade, ainda que uma tal operac¢éo lhe cause dano decorrente de acto imputével 3
ré apelante (a predisponente), e por isso que com tal clausula a propoente afasta ou exclui a
sua responsabilidade em casos de culpa grave (mesmo dolo), também arredando {excluindo)
0s deveres que sobre si recaem em resultado de prestagdo deficiente (dum cumprimento
inexacto ou defeituoso) e aIterandol ainda as regras gerais do risco (vejam-se, por exemplo, as
regras sobr_e a repartigdo do risco entre o utilizador e o prestador do servigo de pagamento
estabelecidas nos artigos 1002 e seguintes do DL 91/2018, de 12/11, que institui o Regime
luridico dos Servicos de Pag:amento e da Moda Electrdnica) em seu favor e desfavor do
aderente {dela resulta que, nas sit;Ja(;f‘)es em que é realizada — e n3o recusada — operagdo
utilizando o cliente o cartdo fisico, o risco onerard, sempre, o aderente/cliente).

Clausula absolutamente proibida, como considerado na decis3o apelada — trata-se de
cldusula que, a um tempo, exclui a rresponsabifidade da proponente (arts. 182, c} e d} 219, d)
da LCCQ) erque altera as regras gerais da reparticdo do risco (art. 212, f) da LCCG).

Contra o assim concluido ndo procede a objecgdo da apelante ao sustentar que a
clausula em questdo apenas se aplica nas situagdes em que o aderente (o utilizador do
cartdo) opte por néo cumprir as condigdes de utilizagdo estabelecidas e previstas {veja-se a
conclusdo 252) — da interpretacdo da clausula em questdo (de acordo com a teoria da
impressao do destinatdrio — art. 102 da LCCG e art. 2362 do CC) conclui-se que a mesma se
aplica (essa a situai;éo que pretende regular) quando o aderente usa o carto fisico (e ndo o
virtual) para realizar opera¢des de pagamento em ambientes abertos e quando uma tal

operagdo ndo € recusada (recusa que a proponente poderia validamento opor-lhe por ndo
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usar o cartdo virtual); ndo recusando a operagdo, a propoente, com tal cldusula, faz o
aderente suportar todos os danos que da mesma resultem, independentemente de os
mesmos estarem ligados por nexo de causalidade adequada a acto ou omiss3o imputdvel a
incumprimento da proponente ou a situagdo em que, de acordo com as regras gerais, 0 risco
da ocorréncia de danos corra também por conta do prestador de servico.

Nenhuma censura merece, pois, a sentenga apelada ao concluir pela nulidade da
clausula em questdo.

D. Da publicidade da decisio.

Insurge-se a apelante contra a decisdo no segmento que a condenou a dar publicidade
a sentenga, defendendo que tal ndo se justifica por excessivamente violador da sua imagem
e, subsidiariamente, pretendendo se exclua a condenagdo de publicitacdo na sua pagina de
internet, por desnecessaria e com efeitos, para si, muito gravosos.

Visando a ac¢do inibitéria, que tem subjacentes interesses de ordem publica, a
apreciacdo abstracta de cldusulas contratuais gerais elaboradas para utilizacdo futura,
constata-se que a publicidade da decisdo, podendo ou n3o ser imposta na decis3o {art. 308,
n® 2 do DL 446/85, de 25/10), ‘tem um fim imediato que se exprime na proibicdo de inclusdo
em contratos onde consta em futuros contratos, dirigida ao infractor, fim colimado a
proteccdo do consumidor/aderente que, pela via da publicagdo da decisio judicial, fica
informado e pode fazer a sua opgdo de modo a ndo contratar com quem predispde cldusulas

proibidas’®’ — é um instrumento com importante fungdo dissuasora da utilizagio de cldusulas

77 Acordao do STI de 14/12/2016 (Fonseca Ramos), no sitio www.dgsi.pt.
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nulas e, concomitantementef com vertente pedagdgica de informagdo aos sujeitos que
recorrem a fornecedores de servigos para satisfagdo das suas necessidades?®.

_‘ Sé razBes muitos excepcionais e ponderosas poderdo ser preferidas em detrimento da
fungdo civica, informativa e de protecgdo dos consumidores em vista de determinar a no
publicidade de decisio que conclua por ntﬂidade de cldusula contratual geral — raz8es
excepcicnais e ponderosas certamente diversas dos meros interesses econdmicos da
proponente a contrapor a protecgdo dos consumidores??.

A regra €, pois, a da prevaléncia do interesse do consumidor - a publicidade da
decisdo.

Irrelevante, para se ajuizar sobre dar ou omitir publicidade & decisdo, ter a clausula
merecido ou ndo reclamagdo dos clientes ou potenciais clientes do utilizador (sequer a
demonstra;é‘o de prejuizo concreto de um qualquer cliente} — a acgdo inibitéria constitui
meio preventivoe de controlo das clausulas contratuais, tendo a decisdo de procedéncia
efeitos a favor de qualquer pessoa; a divulgagdo publica da decisdo ndo tem qualquer
caracter sancionatério, nao visandd penalizar a imagem da entidade condenada, tendo antes
como finalidade e propésito difundir pela generalidade dos consumidores o resultade da
ac¢ao, 0 que evidencia ‘a adequagdo e a necessidade de expansdo do resultado da accdo
inibitéria, exclusivamente qirecidnada para a proteccdo dos interesses - difusos da
generalidade dos consumidores/aderentes, que, por essa via, ficam a conhecer o resultado

final da causa’, para 13, vertente mais relevante, de dar a conhecer-lhes os seus direitos3°.

% Ana Prata, Cantratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais, apud citado acérd3o do STJ de 14/12/2016.
3 Assim o citado acérd3o do ST) de 14/12/2016.

¥ Acérddo da Relagio do Porto de 16/05/2017 (Maria Cecilia Agante), no sitio www.dgsi.pt.
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Também irrelevante (por ndo constituir raz3o atendivel e relevante) a circunstincia de
a publicidade da decisdo poder causar danos reputacionais 3 apelante e/ou de esta ter
actuado de boa fé — a publicidade tem associados, sempre, danos reputacionais (danos
colaterais), mas trata-se de interesses econémicos que ndo prevalecem sobre os interesses
dos consumidores (e sobre o interesse publico destes conhecerem os seus direitos); ndo
interessa a boa ou ma fé da actuagdo do proponente, pois 0 que releva é que se propds
utilizar cldusulas contratuais gerais nulas, e disso devem ser protegidos os consumidores.

Por fim, o facto de a apelante ter procedido jé a alteragdo do clausulado dos contratos
que propde aos seus clientes, a entrar em vigor ja no principio do corrente ano, tornando o
sentido da clausula objecto da sentenca apelada ‘insusceptivel de levantar as questdes
colocadas pelo MP no 3mbito da presente acgdo’, n3o retira interesse a presente decisdo nem
a sua publicidade, ponderando os efeitos ex tunc da nulidade declarada na sentenga, por
contraposicdo aos efeitos ex nunc {voltados exclusivamente para o futuro) da alegada
alteragdo (que, note-se, s6 agora vem alegada).

N3o se constata, pois, que, na situagdo dos autos, a existéncia de qualquer raz3o gque
justifique afastar a regra da publicidade da deciso.

Subsidiariamente, pretende a apelante se circunscreva a condenac3o concernente 3
publicidade a obrigagdo de a anunciar no jornal didrio de maior tiragem em Portugal, durante
dois dias consecutivos, arredando-se a obrigacdo de publicitagdo na sua pégina da internet,
pois além de desnecessaria, comporta prejuizos gravosos para si por se ndo conseguir
‘averiguar 0 impacto negativo que um anuncio dessa natureza, feito através da internet, pode
ter na sua imagem e reputagdo.’

Argumentagado que temos por inconcludente.
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Pon.derando. 0s servigos gue estdo em causa e sdo objecto da cldusula julgada nula
{servicos de pagamento em ambientes abertos — designadamente Internet, Wireless Internet
Protocol e Televisdo Interactiva) intui-se {gual presuncdo judicial — art. 3492 e 3512 do CC)
que o pdblico ou clientela alvo da ré apelante privilegia a informacdo digital em detrimento da
informacdo escrita (jornais) e, por isso, que a .publicitagéo na pagina da internet da ré é a que
se mostra mais adequada e iddnea a alcangar a finalidade precipua da publicidade da decis3o,
qual seja a de facultar informacdo aos potenciais consumidores/clientes.

Se é de aceitar que € através dos meios digitais (internet) que a ré apelante promove
05 Seus serviccs e visa captar clientela, tem fambém de considerar-se, qual correspectivo (a
relacdo entre fornecedor de sérvig:os / cliente é umarrelagﬁo em ‘espelha’), que a sua clientela
utiliza (pefo menos privilegia) tal meio {internet) para encontrar produtos que satisfacam as
suas necessidades. Clientela que, assim, tem a sua aten¢do dirigida para os meios digitais
quando cura de obter infarmagdo, descurando a informacdo escrita.

A publicitagdo através da internet mostra-se, na situacdo trazida em recurso, apta,
iddnea e eficaz para levar aos potenciais clientes da ré apelante a informacdo sobre a decisdo
proferida e a dar-lhes a conhecer os seus direitos.

De recusar, pois, que a decretada publicitagao da condenagdo através da pagina da
internet da ré se mostre desnecessaria — e, assim e por isso, desproporcionada.

Despropor¢do (injusta e injustificada) que se ndo pode também concluir ponderando
eventuais impactos negativos desfavoraveis a imagem e reputacdo da ré apelante — aceitar tal
eventualidade como razdo para dispensar esse meio de divulgacdo da sentenga ‘traduzir-se-ia
em eximir a predisponente !dos aeveres gque a oneram e conceder-lhe uma completa

passividade na promogdo do efetivo conhecimento das cldusulas contratuais abusivas, assim
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gerando uma inversdo ndo consentida da hierarquia legalmente estatuida entre os deveres
do predisponente e do aderente’; com tal omissdo de publicitacio através da internet {o meio
privilegiado de encetar a negociagio do produto comercializado pela ré apelante - usado pela
ré para o promover e para captar clientela e usado pelos seus clientes para procurar o
produto} perverter-se-ia o fim da norma que determina a publicitacio da decisio: a tutela
proprio, que se pretende ver expurgado de cldusulas iniquas3!.

De confirmar, pois, a decisdo de dar publicidade 3 decis3o, incluindo através da pagina
de internet da ré.

E. Sintese decisdria

De tudo o que precede resulta a improcedéncia da apelac3o, podendo sintetizar-se a
argumentagdo decisoria {em cumprimento do n? 7 do art. 6632 do CPC) nas seguintes
proposigdes:

. Ndo pode considerar-se que a fundamentagio apresentada seja, de todo em todo,
inexistente ou que padega de deficiéncia que comprometa a exposicio das razdes para a
decisdo tomada {ou até que se trate de justificagdo incompreensivel), quando se constate
estarem expostas, com suficiéncia e inteligibilidade, as razdes (incluindo no plano do facto)
pelas quais o tribunal @ guo concluiu pela publicitag3o da decisdo {art. 302, n? do DL 446/85,
de 25/10) nos termos determinados.

Il. Mesmo o entendimento que nado exclui o recurso a factos conclusivos ou a matéria
de direito na narragdo da realidade subjacente ao litigio ndo consente (ndo tem como

coroldrio ou necessdria consequéncia) que, ndo constando da fundamentacdo de facto

3 Citado acérddo da Relacdo do Porto de 16/05/2017.
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{matéria provada) um gualguer fat;to conclusivo/juridico, seja facultado a parte impugnar a
cjeciséo, nds termos dos artigos 6402 e 6622 do CPC, em vista de nela ser incluida matéria
conclusiva/juridica.

. Deve recusar-se a -apreéiagéo da impugnagdo da decisdo de facto suscitada em
recurso qﬁando 6 seu objecto se circunscreva, exclusivamente, a fazer incluir na
fundamentacdo de facto matéria conclusiva/juridica.

IV. E nula a cldusula contratual da qual resulte que o proponente faz o aderente
suportar todos os ﬁanos que de determinada operagcdo de pagamento em ambiente aberto
(designadamente Internet, WAP — Wirefess_lnternet Protocol e Televisdo Interativa) lhe
resultem, independentemente de’ os .mesmos estarem ligados pér nexb de causalidade
adequada a acto ou omissdo imputdvel a incumprimento da proponente ou a situacio em
que, de acordo com as regras gerais, 0 risco da ocorréncia de danos corra também por conta
do prestadar de servigo.

V. A publicidade da decisdo (art. 309, n? 2 do DL 446/85, de 25/10) cumpre fungdo
dissuasora da utiliza¢do de cldusulas nulas e tem, concomitantemente, a vertente pedagégica
de informacgdo aos potenciais utilizadores.

VI, A regra é a da prevaléncia do interesse do consumidor e, assim, a publicidade da
decisdo.

VII. S6 raz8es muitos ex_cepcionais' e ponderosas poderdo ser preferidas em
detrimento da _fungéo ¢civica, informativa e de protecgdo dos consumidores em vista de
determinar a ndo publicidade de decis3o que conclua por nulidade de cldusula contratual
geral — razBes excepcionais e ponderosas certamente diversas dos meros interesses

econdmicos da proponente a contrapor a protec¢do dos consumidores.
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Viil. Sendo de aceitar que a clientela da ré apelante utiliza (pelo menos privilegia)
meios digitais (internet) para encontrar produtos que satisfagam as suas necessidades e que,
por isso, tem a sua aten¢do dirigida os meios digitais para a obten¢do de informacdo,
descurando a informag3o escrita, é de concluir que a publicitacio da decisdo através da
internet se mostra apta, idonea e eficaz para lhe levar (potenciais clientes da ré apelante} a
informagdo sobre a decisdo proferida e a dar-lhe a conhecer os seus direitos.

IX. Ndo pode concluir-se ser desproporcionada {injusta e injustificada) a publicidade da
decisdo na internet, ponderando eventuais impactos negativos desfavoraveis 3 imagem e
reputagdo da ré apelante — tal traduzir-se-ia em eximir a predisponente dos deveres que a
oneram e conceder-lhe uma completa passividade na promog3o do efetivo conhecimento das
cldusulas contratuais abusivas e consubstanciaria perversdo da finalidade da norma que
determina a publicitacdo da decisdo (a tutela do trafico juridico, que se pretende ver

expurgado de cldusulas iniquas).

DECISAO

*

Pelo exposto, acordam os juizes desta secgdo civel em julgar improcedente a apelagdo
e, em consequéncia, em confirmar a sentenga apelada.

Custas pela apelante.

Porto, 27/05/2025
(por opgdo exclusiva do relatar, o presente texto nio obedece 3s regras do novo acordo ortografico,

salvo quanto as transcrigdes/citagdes, que mantém a ortografia de origem)
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