Proc. N.° 11917/15.8T8TVLSB.LI

Comarca de Lisboa

Lisboa-Juizo Local Civel
Acordam na I* Sec¢do Civel do Tribunal da Relagdo de Lisboa:

I. O Ministério Publico interpds a presente ac¢do declarativa contra MEQ - Servicos de
Comunicag¢des e Multimédia, SA, pedindo que:

1- seja proferida a decisdo no sentido de serem declaradas nulas as clausulas que em seguida se
elencam, constantes dos contratos Juntos como documentos n.os 2 a 3, pediﬁa’o ainda a condenacdo da
Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer
das mesmas em contratos ainda em vigor:

I. a clausula 3.4., sob a epigrafe "Lquipamento”, constante das "Condi¢des Gerais de Prestagdo
de Servigos de Comunicagées Electronicas” dos documentos n.os 2 a 5;

e as clausulas 3.7. e 3.8., sob a epigrafe "Equipamento”, constantes das "Condi¢des Gerais de
Prestacao de Servicos de Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.os 3 a 5;

ii. a clausula 4.8., sob a epigrafe "Suspensdo do Servigo”, constante das "Condigdes Gerais de
Prestac¢do de Servigos de Comunicagdes Electrénicas" dos documentos n.os 2 a 5;

iii. a clausula 9.8., alinea c), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos", constante das
"Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas” do documento n." 3;

a clausula 8.8., alinea c), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos", constante das "Condicoes
Gerais de Prestacdo de Servi¢os de Comunicagdes Electronicas” do documento n." 2;

a clausula 9.8., alinea b), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das
"Condigdes Gerais de Prestagcdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas” dos documentos n.os 4 e
*

iv. a clausula 18.3.2., sob a epigrafe "Resolucdo”, constante das "Condi¢des Gerais de
Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas" do documento n.? 3;

a cldausula 17.3.2., sob a_ebz’grafe "Resolucdo", constante das "Condigdes Gerais de Prestacdo
de Servigos de Comunicagdes Electrénicas” dos documentos n.% 2, 4, e 5;

v. a clausula 4. do Ponto II. do Anexo III - Condi¢des de Disponibilizacdo da Factura
Electrénica e Exiracto On-Line, sob a epigrafe "Extracto On-Line", constante das "Condi¢des Gerais
de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Electrénicas” do documento n." 3;

a cldausula 4. do Ponto II. do Anexo II - Condi¢des de Disponibilizagdo da Factura Electrénica e
Extracto On-Line, sob a epigrafe "Extracto On-Line", constante das "Condi¢des Gerais de Prestagdo
de Servicos de Comunicagdes Electrénicas"” dos documentos n.os 4 e 5;

a cldusula 3.3., sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao servigo", constante das "Condi¢des
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Especificas do Servigo de Dados - Internet no telemdvel, banda larga movel e acesso & internet wi-fida
MEQ" dos documentos n.°s 3 a 3;

a cléusula 1.3, do dnexo I - Condigbes Particulares Aplicdveis ao Servigo prestado sobre IP ("V
olP"™), inserida sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo”, constante das "Condigoes Especificas de
Prestacdo do Servigo de Voz em Rede Fixa da MEQ" dos documentos n.’s 2 e 3;

a cléusula 3.3, sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo”, constante das "Condi¢Ges
Espectficas de Prestagdio do Servigo de acesso G Internet em banda larga da MEQ" dos documentos
n%2Ze3; '

- a cldusula 4.2, sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo”, constante das "Condigbes
Especificas de Prestagdo do Servigo de televisGo e multimédia da ME " dos documentos n.s 2 e 3;

vi. a cléusula 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia”, conmstante das ”Condig:ﬁés Especificas de
Prestagdo do Serﬁigo de Acesso & Internet em Banda Larga da MEO" dos documentos n°s 2 ¢ 3,

- a cldusula 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia, Denincia e Rescisdo”, constante das "Condi¢des
Espectficas de Prestagdo do Servigo de Televisdo e Multimédia da MEO" dos documentos n.s 2 e 3;

a cléusula 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia”, constante das "Condicdes Especificas de Prestagdo
do Servigo de Voz Mével da MEQ" dos documentos n.s 3 e 4;

a cléusula 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condictes Especificas de Prestagdo
do Servigo de Voz Fixa da Rede Mdvel da MEQ" dos documentos n.% 3 e 4;

a cléusula 9.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condi¢es Especificas do Servigo de
Dados - Internet no telemével, banda larga movel e aéesso a internet wi-fi da MEQ" dos documentos
n%3, 4eb;

a cléusula 16., constante das "Condicdes Particulares de ‘Prestagdo do Servico MEO com
Telemovel" do docwmento n.” 3; '

na parte em que, face & sua ampla redacgdo, permitem a Ré sujeitar ao pagamento de uma
indemnizacdo, os aderentes/consumidores que resolvam antecipadamente 0 contrato com justq cqusa
ou com fundamento em alteragéio _an’qrma! das circunstdncias,

vii. a cldusula 3., sob a epigrafe "Dentncia”, con&tante do "Anexo II - Condi¢Bes Particulares do
Tarifdrio Free" das "Condigbes Especificas de Prestacdo do Servigo de Acesso & Internet em Banda
Larga" dos documentos n.%s 2 e 3;

viii. a cléusula 6., das "Condi¢des Particulares de Prestagdo do Servico MEQ com Telemovel”
do documento n.° 3;

2- seja a vé condenada a dar publicidade a tal proibi¢do, e a comprovar nos qifos essa

. publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja efectuada em antincio
a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem editados em Lishoa e no Porto, durante dois
' dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de pégina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85, de

25/10).



Alegou, em sintese, que a ré, no exercicio do seu comércio, utiliza contratos de adesdo sujeitos ao
regime das CCG, cujos clausulados contém clausulas nulas ou proibidas, designadamente as que
invertem regras legais relativas a distribuigdo de risco quanto a equipamento cedido/alugado, as que
cumulam cldusulas penais moratdrias arbitrarias com juros moratorios 4 taxa comercial em caso de
suspensdo do servigo, as que cobram antecipadamente consumos por estimativa cumuladas com
clausulas de fidelizagdio, o que permite a obtengfio de montantes em duplicado e consequentemente o
enriquecimento sem causa da ré, as relativas a resolugdo que violam regras imperativas do DL 24/2014,
as relativas ao risco de falha do sistema devido a utilizagdes abusivas de cédigos pessoais de acesso que
oneram os aderentes, as que cumulam indemniza¢des e penalidades por violagdo de periodos de
fidelizagdio sem distinguir os motivos de cessagdo de tais fidelizagdes contratuais, as que prevéem a
perda do saldo existente do cliente em caso de denuncia deste, e por fim, as clausulas que estabelecem
que o cliente declara conhecer pregos e tarifarios contratados, com intuito de obviar aos deveres legais
de comunicac¢io e informagio.

A 1é contestou, alegando que nenhuma das cldusulas insertas nos contratos em causa é nula ou
proibida, clausulas essas cuja utilizagdo ¢ generalizada pelas restantes operadoras, tendo todas
justificacdo legal, ndo existindo qualquer enriquecimento da sua parte e concluindo pela improcedéncia
da invocagdo de nulidade e proibigdo das clausulas mencionadas pelo M. P.

Na audiéncia prévia foi proferido despacho suneador, delimitado o objecto do litigio € fixados os
temas da prova.

Realizado o julgamento foi proferida a sentenga, na qual se decidiu:

“I) Pelo exposto, declaram-se nulas e absolutamente proibidas as seguintes cldusulas:

1.1)-clausula 9.8., alinea c) [8.8., alinea c), no caso do documento n." 2; 9.8., alinea b), no caso
dos documentos n.°s 4 e 5], inserida sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos", constante das
"Condi¢des Gerais de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Electrénicas" dos documentos n.% 2 a
3, dadas por reproduzidas no Facto Provado n°l1;

1.2)-a cldusula 4. do Ponto 1. do Anexo IIl - Condi¢des de Disponibilizacdo da Factura
Electronica e Extracto On-Line (Anexo II, no caso dos documentos n.% 4 e 5), sob a epigrafe "Extracto
On-Line", constante das "Condigdes Gerais de Prestagc@o de Servigos de Comunicagdes Electronicas”
dos documentos n.%s 3 a 5, dadas por reproduzidas no Facto Provado n°l7, a cléusula 3.3., sob a
epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condi¢ées Especificas do Servigo de Dados -
Internet no telemével, banda larga mével e acesso a internet wi - fi da MEO" dos documentos n.% 3 a
5. dada por reproduzida no Facto Provado n° 18, a cldusula 1.3. do Anexo I - Condi¢ées Particulares
Aplicdveis ao Servigo prestado sobre IP ("VolP"), inserida sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao
servigo", constante das "Condi¢bes Especificas de Prestacdo do Servigo de Voz em Rede Fixa da
MEQ" dos documentos n.%s 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n° 19, a cldusula 3.3., sob a

epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condigcdes Especificas de Prestacdo do
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‘Servico de acesso & Internet em banda larga da MEO" dos documentos n.s 2 e 3, dada por

reproduzida no Facio Provade n° 20, a cldusula 4.2., sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo”.
constante das "Condi¢es Especificas de Prestagdo do Servigo de televisdo e multimédia da MEO" dos
documentos n.% 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n° 21, a cléusula 14.2, (13.2., no caso
do documento n." 2), sob a epigrafe "Responsabilidade”, constante das “Condicdes Gerais de
Prestacéio de Servicos de Comunicagdes Electrénicas da MEO" dos documentos n.%s 2. a 5 dada por
reproduzida no Facto Provado n° 22;

13) - a clausula 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia”, constantes das "Condicdes Especificas de
Prestagdo do Servige de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO" dos documentos n.% 2 e 3, dada
por reproduzida no Facto Provado n® 27, a cléusula 12.4., sob a epigrafe "Vfgencza Denuncia e
Rescisdo”, constantes das "Condicbes Especificas de Prestagdo do Servigo de Televisdo e Multimédia
da MEO" dos documentos n.% 2 e 3, dada por reproduzida no Facte Provado n° 28, a cldusula 8.4.. . |
sob a epigfrzg)fé' "Vigéncia”, constantes das "Condiges Espectficas de Prestacdo do Servico de Voz
Movel da MEO" dos documentos n.% 3 e 4, dada por reproduzida no Facto Provado n° 29, a cldusula
9.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condiges Especificas do Servigo de Dados - Internet
1o telemével, banda larga mével e acesso & internet wi - fi da MEQ" dos documentos n.% 3, 4 ¢ 5, dada
por reproduzida no Facto Provado n.° 30, a cldusula 16., constante das "Condicdes Particulares de
Prestagdo do Servigo MEO com Telemdvel” do documento n.” 3, dada por reproduzida no Facto n® 31,
as Cldusulas 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia" constante das "Condicdes Especificas de Prestagﬁo do
Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEQ" dos documentos n% 2 e 3; 12.4. sob a
epigrafe "Vigéncia, Demincia e Rescisdo”, constante das "Condigbes Especificas de Prestacdo do
Servigo de Televisdo e Multimédia da MEQ" dos documentos n.% 2 ¢ 3; 8.4., sob a-epigrafe "Vigéncia"’,
constante das "Condi¢des Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz Mdvel da MEO" dos documentos
n°% 3 e 4; 84, sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigdes Especificas de Prestagdo do
Sérvig:o de Voz Fixa em Rede Mbvel da MEQ" dos documentos n.% 3 ¢ 4; 9.4, sob a epigrafe
"Vigéncia", constante das "Condigbes Especificas do Servi¢o de Dados - Internet no telemovel, banda
larga mével e acésso & internet wi-fi da MEQ" dos documentos n.% 3, 4 e 5; e 16, constante das
"Condigbes Particulares de Prestagdo do Servico MEO com Telemovel" do documento n.° 3, dadas por
reproduzidas no Facto Provado n° 32, a cléusula 17.1. (I8.1., no caso do documento n.° 3), sob.a
epigrafe "Resolucdo”, constante das "Condigbes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes
Electrénicas da MEQ" dos documentos n.°s 2 a 5, dada por reproduzida no Facte Provado n° 33;

I4) a cldusula 3., sob a epigrafe '}Denﬁncia “ constante do-"Anexo II - Condi¢des Particulares
do Tarifdrio Free” das "Condi¢bes Especificas de Prestagdo do Servigo de Acesso & Internet em Banda
Larga" dos documentos n.% 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n® 34;

1.5) a cldusula 6., das "Cancizgoes Particulares de Prestagdo do Servico MEQ com Telemovel”

do documento n." 3, dada por reproduzida no Facto Provado n° 37.
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Il) Condena-se a Ré a abster-se de utilizagdo futura, nas suas relagdes contratuais, das clausulas
elencadas em I); 7

IIl) Condena-se a R. a dar publicidade a parte decisoria desta sentenga, com reprodugdo
integral das clausulas supra elencadas, conforme consta nos Factos Provados n°ll, 17, 18, 19, 20, 21,
22,27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 e 37, por anuncio publicado em dois numeros seguidos de um dos
Jornais de dmbito nacional, publicados diariamente na cidade de Lishoa, com drea nio inferior a
metade de uma folha de tamanho A4.

Custas pela Ré, na propor¢do de 2/3, tendo em conta que o M'P" estd isento.

Oportunamente, dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n." 446/85, de 25/10,
remefendo certiddo da sentenga proferida a Direc¢do-Geral da Politica de Justica - Ministério da
Justica”.

Inconformada com essa decisdo, a ré interpds recurso de apelage"io, tendo nas respectivas
alegag¢oes formulado as seguintes conclusdes:

I. O M.° P.° interpds a presente ac¢do declarativa contra a MEO pedindo que fossem declaradas
nulas as clausulas a seguir enumeradas, condenando-se a R. a abster-se de se prevalecer delas e de as

utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar:

i. A clausula 3.4., sob a epigrafe "Equipamentn" constante das "Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de
Comunicagdes Electrénicas" dos documentos n.os 2. a 9; e as clansnlas 3.7. e 3.8., sob a epigrafe "Equipamento” constantes
das "Cbﬁdig:ées Gerais de Prestacio de Sérvit;os de Comunicagdes Electronicas” dos documentos n.os 3 a 5;

ii. A clausula 4.8., sob a epigrafe "Suspensdo do Servigo", constante das "Condigdes Gerais de Prestagio de Servigos
de Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.os 2 a 5;

iii. - A clausula 9.8., alinea c), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos", constante das "Condi¢des Gerais de
Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas" do documento n." 3;

- ‘A cldusula 8.8., alinea c), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das "Condi¢des Gerais de
Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electrénicas" do documento n. © 2;

- A clausula 9.8, alinea b), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das "Condi¢des Gerais de
Prestacdo de Servigos de Comunicag¢des Electrénicas" dos documentos n.os 4 € 5;

iv.- a clausula 18.3.2., sob a epigrafe "Resolugdo”, constante das "Condigdes Gerais de Presta¢fio de Servigos de
Comunicagdes Electrénicas" do documento n." 3;

- a clausula 17.3.2,, sob a epigrafe "Resolugio", constante das "Condigdes Gerais de Prestagio de Servigos de
Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.os 2, 4, e 5;

v. - a cldusula 4. do Ponto II. do Anexo Il — Condic¢des de Disponibilizagio da Factura Electronica e Extracto On-
Line, sob a epigrafe "Extracto On-Line", constante das "Condi¢des Gerais de Presta¢do de Servigos de Comunicagdes
Electrénicas” do documento n." 3; ‘

- a clausula 4. do Ponto [I. do Anexo I - Condigtes de Disponibilizagdo da Factura Electronica e Extracto On-Line,
sob a epigrafe "Extracto On-Line", constante das "CondigSes Gerais de Prestagio de Servigos de Comunicagbes
Electrénicas" dos documentos n.os 4 e 5;

- a clausula 3.3., sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condigdes Especificas do Servigo de
Dados - Internet no telemovel, banda larga mével e acesso a internet wi-fi da MEO" dos documentos n.rs 3 a 5;

- a cldusula 1.3. do Anexo I - Condi¢des Particulares Aplicdveis ao Servigo prestado sobre IP ("VoIP"), inserida sob
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a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "CondigBes Especificas de Prestagfio do Servigo de Voz em Rede
Fixa da MEQ" dos documentosn.os 2 e 3;
- a clausula 3.3, sob a epigrafe "Cédigos de acesse a0 servigo®, constante das "Condiges Especificas de Prestagéo
do Servigo de acesso 4 Internet em banda larga da MEQO" dos documentos n.os 2 e 3;
- a clausula 4.2., sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condigbes Especificas de Prestagfo
do Servigo de televisiio e multimédia da MEQ" dos documentos nrs 2 e 3;
vi. - a cHusula 10.5,, sob a epigrafe "Vigéncia" constante das "Condigles Especificas de Prestagio do Servico de
Acesso a Internet em Banda Larga da MEO™ dos documentosn.os 2 e 3;
- a clausula 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia Deniincia e Rescisfio”, constante das "Condic;ﬁes. Especificas de
Prestagio do Servigo de Televis&o ¢ Multimédia da MEO" dos documentosn.os 2 e 3;
- & clusula 8.4., sob a"epigrafe "Vigéncia", constante das "Condictes Especificas de Prestagfio do Servigo de Voz
Maével da MEO" dos documentos n.os 3 ¢ 4; . .
- a cléusula 8.4., sob a epigrafe "Vigéneia", constante das "Cc;ndigﬁes Especificas de Prestagio do Servico de Voz
Fixa em Rede Mével da MEQ" dos documentos nos 3 e 4; |
- a clausula 9.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigdes Especificas do Servigo de Dados - Internet no
telemdvel, banda larga mével e acesso & intemet Wi-fi de MEQ" dos documentos n.os 3,4 e 5% .
- a clausula 16., constante das "CondigBes Particulares de Prestagfio do Service MEO com Telemdvel" do documento
" 3;
vii. - a cldusula 3., sob a epigrafe "Deniincia”, constante do "Anexo 1l - CondigGes Particulares do Tarifario Free"
das "Condigbes Especificas de Prestagfio do Servigo de Acesso 3 Iniernet em Banda Larga” dos documentos n.os.2 e 3;
viii. - a clusula 6., das "Condices Particu]are.s de Prestacdo do Servigo MEO com Telemdvel” do documento n.o 3;
II. Das cldusulas indicadas, foram consideradas nulas e absolutamente proibidas na Sentenga
ora em crise as seguintes:
1) - A clausula 9.8, alinea cf)? sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das "Condigdes Gerais de
Prestagdo de Servigos de Comunicagges Electrénicas” do documento n. ° 3;
- A clausula 8.8., alinea c), sob a epigrafe "Garantias ¢ Adiantamentos”, constante das "Condigdes Gerais de
Prestagio de Servigos de Comunicages Electronicas” do documento n. © 2; |
- A clausula 9.8., alinea b), sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das "CondigBes Gerais de
Prestagfio de Servigos de Comunicagdes Electrénicas™.dos documentos n.os 4 e 5;
11} - a clausula 4. do Ponto IL do Anexo H -Gondictes-de Disponibilizagfio da Factura Electrénica e Extracte On-
Line, sob a epigrafe "Extracte On-Line", constante das "CondigGes Gerais de Prestaglio de Servicos de Comunicagdes
Electrénicas” dos documentos n.os4d e 5; .
- a-clausula :3.3.,‘5'o'b a epigrafe "Codigos de acesso a0 servigo", constante das "Condigbes Especificas do Servigo de
Dados - Internet no telemével, banda larga movel e acesso 3 internet wi-fi da MEQO™ dos documentos nrs 3 2 5;
-acldusula 1.3. do Anexo 1 - Condigdes Particulares Aplicaveis zo Servigo prestado sobre IP ("V olP"}, inserida sob
a epigrafe "Codigos de acesso ao servigo", constante das "CondicGes Especificas de Prestagiio do Servigo de Voz em Rede
Fixs da MEOQO" dos documentos n.os 2 e 3; _
- 2 clausula 3.3, sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das “Condigdes Especificas de Prestagﬁo
dop -Setv’it;’o de acesso 3 Intermet em banda da MEO" dos documentosnrs 2 e 3;
=~ a clausula 4.2., sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao servigo”, constante das "Condigdes Especificas de Prestacio
do Servigo de televisio e multimédia da MEQ" dos documentos nrs 2 e 3;
[1Y). - a clausula 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia" constante das "CondigBes Especificas de Prestagfio do Servigo de

Acesso a Internet em Banda Larga da MEQ" dos documentos nos 2 € 3;
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- a cldusula 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia Denilincia e Rescis&o", constante das "Condigdes Especiﬁcas' de

Presta¢@o do Servigo de Televisdo e Multimédia da MEO" dos documentos n.os 2 e 3;

- a cldusula 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigtes Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz

Movel da MEQO" dos documentos n.os 3 e 4;
- a clausula 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condi¢des Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz

Fixa em Rede Movel da MEQ" dos documentos n.os 3 e 4;

- a clausula 9.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigdes Especificas do Servigo de Dados - Internet no

telemovel, banda larga movel e acesso 4 internet Wi-fi da MEO" dos documentos n.os 3,4 e 5",

- a clausula 16., constante das "Condi¢@es Particulares de Prestagdo do Servico MEO com Telemével” do documento

IV. - a cldusula 3., sob a epigrafe "Dentincia", constante do "Anexo Il - Condi¢des Particulares do Tarifario Free"
das "Condigdes Especificas de Prestagdo do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga" dos documentos n.rs 2 e 3;

III.  De entre estas, e na sequéncia da publicagiio da Lei n.° 15/2016, de 17 de Junho que
"Refor¢a a protec¢do dos consumidores nos contratos de prestagdo de servigos de comunicagdes
electrénicas com periodo de fidelizagdo (décima segunda alteragdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
Lei das Comunicagdes Electronicas)" e em cumprimento do mesmo, a Recorrente procedeu a alteragdes
de redacgdo no que respeita as cldusulas 10.5, 8.4, 9.4, 12.4 e 16 passando as mesmas a contemplar uma
nova redacgio;

IV. Sendo evidente que ja ndo sc cncontra cm vigor, apenas podendo ser tido por obsoleto, o
contrato que o Ministério Publico juntou na presente ac¢io como Doc. n° 5- Contrato de Adesdo a
Internet Movel";

V. Para mais, as cldusulas contratuais em questio nio podem ser consideradas nulas, uma vez
que, atendendo ao quadro negocial padronizado, ndo representam clausulas proibidas.

VI.  Pois ndo limitam ou de qualquer modo alteram obrigagdes assumidas, na contratagdo,
directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante; |

VII. Nio conferem, de modo directo ou indirecto, a quem as predispde, a faculdade exclusiva
de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos |

VIII. N&o permitem a ndo correspondéncia entre as prestagGes a efectuar e as indicagoes,
especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagdo;

IX. Nio excluem os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da
prestagdo, ou estabelecam, nesse dmbito, repara¢Ses ou indemnizagdes pecunidrias predeterminadas;

X. Nio atestam conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspectos juridicos, quer
em questdes materiais;

XI.  Nio alteram as regras respeitantes a distribuigio do risco;

XII. Néo modificam os critérios de reparticdo do dnus da prova ou restringem a utiliza¢io de
meios probatérios legalmente admitidos;

XIII. Nem excluem ou limitem de antemfo a possibilidade de requerer tutela judicial para

situagdes litigiosas que surjam entre os contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que nio



assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.

XIV, Cumpre ainda referir que o ICP-ANACOM, autoridade que regula e supervisiona a
actuaciio dos operadores de comunicagbes electronicas e que tem também competéncia em matéria de
protecgfio dos consumidores no 4mbito deste sector, teve oportunidade de analisar estas clausulas nada
apontando as mesmas.

XV. E que, conforme ji exposto, as cldusulas ora sindicadas sfo igualmente utilizadas pelos
outros operadores, que, concorrendo com a Ré¢, prestam servigos dentro do mesmo ramo de actividade,
sendo 0 seu conteudo comummente aceite € a legahdade do mesmo 1nd1scut1ve1

XVI. Neste sentido, as clusulas ora em analise devem ser consxderadas vahdas por seremn
conformes com os principios da boa-fé e ndo representarem qualquer desconformidade, nem

contrariarem, qualquer norma legal imperativa.

XVIL. Nestes termos, e no mais de direito, dever4 ser ¢ presente recurso ser julgado procedente, .

alterando-se a Sentenga do Tribunal a Quo, no sentido da absolvigio da ora Recorrente, uma vez que
apenas se pode concluir, de tudo quanto ficou exposto, que a Sentenga em crise fez incorrecta €
desconforme aplicagdo do direito, impondo-se deste modo que seja revogada a decis&o do Tribunal a
Quo, dado s6 assim V. Ex'as,‘, Venerandos Desembargadores, farfio a mui costumada JUSTICA!

O M.P. apresentou contra-alegagdes, nas quais formulou as seguintes conclusdes:

I - O objecto do presente recurso, conforme resulta das conclusies formuladas pela recorrente e, bem assim, do teor
das motivagBes juntas, n3o incide sobre as seguintes clausulas, descritas nos pontos 1.2) e 1.3) do dispositivo da sentenga ora
recorrida: J ‘

- 14:2. {13 2., nd caso do documento n." 2) sob a epigrafe "-Responsabilidade" constante das "‘:Condic;ﬁes Gerais de
Provado n° 22; e

- 17.1. {18.1., no caso do documento n." 3), sob a epigrafe "Resolugfo”, constante das "Condigdes Gerais de
Prestagio de Servigos de Comunicagbes Electronicas da MEO" dos documentos n. Os 2'a 5, dada por reproduzida no Facto
Provado n® 33; ‘

sendo que a sentenga transitou na parte em {ue declarou nulas estas clausulas.

2= Extrai-se das conclusdes apresentadas, conjuntamente com ¢ teor das motivacdes, oito temas & abordar e nos
termos dos quais a recorrente impugna a decisio ora recorrida, designadamente: ‘

i - Consequéncias.de alegada alteragfo pela recorreﬁte da redacgfio das cldusulas 10.5, 8.4, 9.4, 12,4 e 16 do contrato
de adesdio 3 intermet movel;

ii - Consequéncias de alegada andlise das clausulas pelo ICP-ANACOM;

-1ii - Consequércias de alegada utilizagfio das cldusulas por outros operadores concorrentes da reguerente;

iv - Alegada validade das clausulas referentes a gararitias e adiantamentos;

v - Alegada validade das clausulas relativas a codigos de acesso 2 servigos;

vi - Alegada validade das clausulas relativas a vigéncia;

vii - Alegada validade da clausula relativa 2 dendincia;

viii - Alegada validade da cldusula relativa a pregos.

i - Conseguéncias de alegada alteragio pela recorrente da redacgio das cliusulas 10.5,



3 - Alega a recorrente que na sequéncia da publica¢do da Lei n.? 15/2016, de 17 de Junho que "Reforga a protecgio
dos consumidores nos contratos de prestagdo de servigos de comunicagdes eletrénicas com periodo de fidelizagdo (décima
segunda alteracdo a Lei n. 0 5/2004, de 10 de Fevereiro, Lei das Comunicagdes Electrénicas)" e em cumprimento da mesma,
a recorrente procedeu a alteragdes de redac¢do das cldusulas 1 0.5, 8.4, 9.4, 12.4 e 16, j4 ndo se encontrando em vigor o
contrato que o Ministério Publico juntou na presente acgdo como Doc. n." 5 - "Contrato de Adesdo a Internet Movel".

4 - Conclui a recorrente que modificadas as clausulas, de acordo com imposi¢o legal de reforgo da protecgio dos
consumidores nos contratos de prestagdo de servigos de comunicagdes electrénicas com periodo de fidelizagdo, também
resulta modificada a matéria de facto em que se fundamenta a decisio recorrida, que concluiu pela nulidade das clausulas e
condenou a recorrente a abster-se de as utilizar, sendo que tal ja ndo esta a acontecer, pelo que entende a recorrente verificar-
se inutilidade superveniente da lide.

5 - Ora, ao alegar a inutilidade da lide mais n3o visa a recorrente do que demonstrar a falta de interesse em agir, no
sentido da desnecessidade de "fazer prosseguir a a;:(:ﬁo.", pelo que o julgamento da extingdo da instdncia por inutilidade
origindria (e/ou também superveniente) da lide pressupde a formulagdo de um juizo sobre o prosseguiménto daquela e que
dele resulte o convencimento de que esse prosseguimento € absolutamente indtil, importando, por isso, apurar se a alteragdo
voluntaria e unilateral dos contratos e das cldusulas sindicadas satisfaz o pedido formulado pelo autor na acgdo, tornando
inutil a decisdo final sobre a demanda.

6 - Conclui-se que ndo, uma vez que se¢ tratara sempre de uma alteragio unilateral, sem a obrigatoriedade de uma
decisdo judicial, podendo a recorrente, em abstracto e sem prejuizo da alteragfo operada na redacgdio das clausulas ter sido
motivada por alteracdo legislativa, reincidir no seu uso, sem quaisquer consequéncias, a que acresce que, ndo sendo
condenada na abstencdo do uso de clausulas contratuais gerais abusivas, ndo fica a ora recorrente sujeita 4 sangio pecuniaria
compulséria prevista no art.° 33.° do regime juridico das clausulas contratuais gerais (RJCCG), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
446/85, de 25-10, na sua redacgio actual, 0 que pode conduzir a reincidéncia na utilizagdo de cldusulas abusivas.

7 - Por outro lado, sempre existird utilidade na apreciagio do caricter abusivo das clausulas sindicadas decorrente do
efeito de caso julgado (cft. art.® 32.°, n.° 2.°, do RICCG), ao permitir aquele que seja parte em contrato juntamente com o réu
invocar a todo o tempo e em seu beneficio a decisdo incidental de nulidade contida na decis@o inibitoria - "A eliminacéo de
determinadas cldusulas abusivas ou a ocorréncia de outras modificagdes subjectivas ou objectivas ndo determinam a

-inutilidade superveniente da lide, uma vez que a sentenga favordvel pode aproveitar aos que celebraram contratos de adesdo e
evitar a sua futura repeti¢io.”

ii - Consequéncias de alegada anilise das cliusulas pelo [CP-ANACOM;

8 - Alega a recorrente que o ICP-ANACOM, autoridade que regula e supervisiona a actuagdo dos operadores de
comunicagdes electronicas e que tem também competéncia em matéria de protecgfio dos consumidores no dmbito deste
sector, teve oportunidade de analisar estas cldusulas nada apontando &s mesmas, pelo que as clausulas ora em anélise devem
ser consideradas validas por serem conformes com os principios da boa-fé e n3o representarem qualquer desconformidade,
nem confrariarem, qualquer norma legal imperativa, sendo que, quanto as cldusulas respeitantes aos limites de consumo,
garantias e adiantamentos, refere expressamente nas suas motivagdes que as mesmas foram alvo de discussio com o
regulador, o qual terd aceite a redacgéo desta matéria no contrato de adesdo, "como € de conhecimento piblico e notério™.

9 - Ora, conforme resulta da matéria dada como provada na sentenga proferida, ndo consta nos factos provados que a
matéria em aprego tenha sido objecto de discussdo e/ou decisdo pela entidade reguladora - ICP-ANACOM -, constando, ao
invés, dos factos dados como nédo provados (ponto B.1), que as cliusulas mencionadas no ponto 11 dos factos provados,
respeitantes, precisamente, & questdo dos limites de consumo, garantias e adiantamentos, foram alvo de discussdo com o 1CP-
ANACOM, ou que a recorrente tivesse comprovado a virtualidade da existéncia dos limites de consumo, quer para as

empresas, quer para os clientes do sector, e ainda que tivesse sido aceite e acordado com o regulador a redacgéio desta matéria

no contrato adesdo.
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10 - De qualquer modo, ainda que se¢ja efectivamente uma atribuicio da ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicagdes proteger os direitos ¢ imteresses dos consumidores e demais utilizadores finais, nomeadamente no dmbito das
comunicagbes, essa proteccdio nio € um sey exclusivo, e a recorrente confunde o controlo efectuado pela entidade regutadora
que tutela o sector, com o processo judicial abstracto de controlo, que corresponde 4 acglio inibitoria, a acgdo dos presentes
autos, destinado a erradicar do tréfico jurfdico condigGes gerais invalidas, independentemente da sua incluséo efectiva em
contratos singulares, visando-se que os proponentes: de tais condigdes gerais sejam condenado a abster-se do seu uso, na
medida em que n&o pedem ser inciuidas em futuros contratos singulares as clausulas objecto de decisHo transitada em julgado
ou mesmo cldusulas substancialmente equiparéiveis, visando-se proteger ou salvaguardar os interesses dos consumidores, ndo
o equilibrio e a transparéncia das relacfes entre agentes econdmicos, os seus interesses econdémicos e/ou o funcionamento
racional do mercado.

11 - A apreciacfo judicial das cliusitlas contratuais gerais é; necessariamente, para salvaguarda dos principios '
constitucionais e legais de separagic ¢ independéncia do poder judicial, independente do eventaal entendimento da entidade
administrativa, pelo que, ainda que tivesse sido dado como‘ provado o eventual acordo da ANACOM, o que nfo ocorreu, tal
facto ndo seria determinante para a décisﬁojudicial a proferir.

iii - Consequéncias de alegada utilizacio das cliusulas por outros operadores concorrentes da requerente;

12 - Alega a recorrente que as cldusulas sindicadas sio igualmente utilizadas pelos outros operadores, que,
concorrendo com aquela, prestam servigos dentro do mesmgo rameo de actividade, sendo o sen contetido comummente aceite €
a legalidade do mesmo indiscutivel, pelo que, mais uma vez, as clansulas ora em andlise devem ser consideradas vélidas por
serem conformes com os principios da boa-fé e ndo representarem qualquer desconformidade, nem contrariarem, gualquer
norma legal imperativa. '

13 - Mas ja quanto as cldusulas referenciadas no ponto 11 do elenco dos factos provados, consta da sentenga
recorrida ndo ter resuftado provado, no seguimento do ponto B.1 desse elenco, que:. "8.2 - A cobranga adiantada destas
quantias ¢ igualmente prética de outros operadores.", pelo que nfio resultou iguatmente provado o alegado pela recorrente de
que as cldusulas em aprego s#o igualmente utilizadas por 6urros operadores concorrentes da recorrente, no mesmo ramo de
actividade, e que o seu conteddo seja comummente aceite e de legalidade indiscutivel.

14 - De todo o modo, cumpre referenciar mais uma vez que com o processo judicial abstracto de controlo que
corresponde 3 ac};ﬁo inibitéria, apenas se vislumbra uina evéntual relevincia do facto de clusulas contratuais gerais poderém .
ser utilizadas por outros operadores do mercado para a contextualizagho das cldusules e possivel .integragdo do conceito de
"quadro nhegocial p‘adronizado", quée impde uma analise 4 luz dos termos do tipo de contrato utilizado e dos elementos que
normativamente o caracterizam, considerando-se a situagio de intere_sées contratual tipica e ndo as vicissitudes particulares de
um negdcio individual.

15 - Contudo, como se verd mais aprofundadamente intra, e conforme consta expn_:ssamente do dispositivo da
sentenga proferida, as clausulas enunciadas no mesmo foram declaradas nulas e "absolutamente proibidas”, logo, sem a
necessidade de apreciagio de um quadro negocial padronizado no @mbito do qual so ayaliadas as clausulas relativ’ameﬁte
nulas, pelo que também neste aspecto improcede o agora alegado pela recorrente.

iv - Alegada validade das clausulas referentes a garantias e adiantamentos;

16 - No que respeita aos limites de consumo, alega a recorrente que tal imposiclo pelas clausulas contratuais gerais
corresponde a uma préatica generalizada dos prestadores de servigos de comunicag@es electrnicas, porque resulta da
experiéncia e utilizagio dos seus servigos que facilmente s¥o atingidos valores consideravelmente elevados, ficando os
consumidores, assim, numa situaggo econdmica fragilizada, pelo que os limites sdo fixados em fungfio do perfil do cliente ¢
do segmento de mercado em que se insere - residencial ou empresarial - e s&o comunicados ao cliente no momento em que

adere aos servigos, mas sempre que o cliente atinja o limite de consumo, deve proceder ao pagamento dos valores ja



/7’_’

consumidos e ainda ao pagamento do valor que permita a requerente ser ressarcida pelo custo de investimento realizado em

11

equipamento adquirido pelo cliente em regime de subsidiagéo.

17 - Quanto aos adiantamentos, alega a recorrente que os valores pagos a este titulo correspondem a créditos na
conta de facturacdo e sdo devolvidos ao cliente no momento em que cessa a situagfio que os originou sendo que, no caso de
subsidiacdo de equipamento, tal equivale a0 momento em que o equipamento cedido nesse regime € totalmente amortizado, e
aquando da cessagdo do contrato, sdo liquidados eventuais valores em débito que possam ser, assim, compensados com tal
crédito e ¢ devolvido ao cliente o valor que se revele superior a tais débitos, entre 0s quais se incluem mensalidades,
consumos e eventuais indemnizagdes por rescisio antecipada, defendendo a requerente nio existir qualquer duplicago entre
o valor pago a titulo de adiantamento e o valor devido por rescisdo antecipada de contrato, pelo que ndo existe dupla
facturagdo do mesmo, nem uma vantagem injustificavel para o prestador de servigos, apenas se prevé a cobran¢a destes
valores de forma antecipada, ou seja, antes da emissdo da correspondente factura mensal. '

I8 - Ora, o que resulta do texto das cldusulas em aprego € que, nos casos em que o consumidor atinja o limite de
consumo mensal que lhe vier a ser a posteriori estabelecido unilateralmente pela recorrente, nos termos da clausula 9.7. dos
documentos n.os 3 a 5 (8.7, no caso do documento n." 2), esta Gltima tem a possibilidade de exigir ao consumidor, o
pagamento de um determinédo volume mensal de comunicagdes de acordo com 6 tarifario aplicdvel ao servico, em fungdo do
valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente, ou, em alternativa, quando ndo exista valor médio mensal dos
consumos efectuados pelo cliente, a recorrente pode exigir o pagamento de um determinado volume mensal de comunicagdes
de acordo com o tarifario aplicdvel ao servigo, em fungdo do valor previsto de consumo apresentado pelo cliente, quantias a
que acresce o montante do investimento realizado pela recorrente na celebragio do contrato com o consumidor,
designadamente em equipamentos.

19 - Em primeiro lugar, a facturagio por estimativa, para além de ndo ser por antecipagio e estar prevista de forma
pouco clara nas clausulas em aprego, nfo faz sentido no caso dos servigos de telecomunicages, pois o prestador dispde de
meios para contabilizar mensal e directamente os consumos efectivos, tornando-se desnecessaria a substitui¢do da respectiva
leitura por célculos estimados de utilizaggo de servigo de telefone, como ocorre no fomecimento de dgua, electricidade e gés.

20 - Além do mais, ndo se prevé no contrato que tais valores serdo posteriormente alvo de acerto e eventual
devolugéo,'nos termos do art." 12.° da Lei dos Servigos Pablicos Essenciais (LSPE), verificando-se que a faculdade prevista
na presente clausula constitui, na pratica, uma forma de a recorrente poder cobrar aos aderentes/consumidores, o pagamento
de uma determinada quantia, por si calculada, para efeitos de garantia antecipada de cumprimento das obrigagdes por parte
dos consumidores, sem que a forma de calculo de tal quantia esteja subordinada ao cumprimento do disposto no art.’ 2.°, n.°
3, do Decreto-Lei n.® 195/99, de 08-06, na sua redacgo actualmente vigente.

21 - Por outro lado, consagra-se na clausula sindicada a faculdade de a recorrente cobrar ao aderente/consumidor, o
montante total do investimento por si realizado na celebragfio do contrato, designadamente em equipamentos, sem que resulte
da mesma, qualquer ressalva ou men¢do da sua articulagdo e compatibilizagdo com a sujei¢do dos consumidores a eventuais
periodos de fidelizagdo contratual, sem que conste de tal clausula, qualquer ressalva que expressamente salvaguarde os
limites impostos para a cobranga de tais quantias, previstos no Decreto-Lei n.? 56/2010, de 01-06, em especial, os limites
constantes do art." 2.° deste diploma legal.

22 - Com efeito, ao contrdrio do que alega a recorrente nas suas motivagdes, sem essa ressalva ndo se encontra,
assim, garantido para o consumidor ndo existir qualquer duplicagdo entre o valor pago a titulo de adiantamento e o valor

devido por rescisao antecipada de contrato.
23 - Desta forma, conclui-se que a clausula sindicada permite a recorrente: - a obtengfio, de forma imediata e

antecipada, dos montantes que apenas recuperara apos o decurso do periodo de fidelizagdo; - a obtengdio, em duplicado, de
tais montantes, uma vez que ndo existe qualquer ressalva ou compatibilizagdo de tal clausula com as cléusulas onde séo

~ consagrados os periodos minimos de vigéncia contratual e a obrigagdo de indemnizacdio & Recorrente por parte do
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aderente/consumidor, em easo de cessagiio antecipada do contrato, o que constitui wm manifesto enriquecimento sem causa e
agrava o desequilibrio das prestages entre as partes contratantes, com prejuizo para os aderentes/consumidores.

24 - Pelo exposto, estas cléusulas sfo proibidas e nulas, como bem se julgou, por atentarem contra valores
fundamentais do direito, defendidos pelo principic da boa-fé, nos termos dos art.ys 15.° e 16.°, ambos do RJCCG, uma-vez
que conferem 2 recorrente wma vantagem injustificavel que afecta significativamente o equilibrio contratual, em detrimento
do aderente/consumidor e en viclagio do disposto nos art.vs 9.°, n." 2, e 12.°, ambos da Lei n.° 23/96, de 26-07,2.°, 0. 3, do
Decreto-Lei n.° 195/99, de 08-06, e 2., do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 01- 06.

v - Alegada validade das cldusulas relativas a codigos de acesso 2 servicos; .

25 - Decorre de diversas cléusulas constantes dos formulérios de ades3io em andlise que a recorrente fornece aos
aderentes/consumidores, senhas de acesso pessoais que permitem e controfam o acesso daqueles a diversos servigos
disponibilizados pela recorrente na sua plataforma informatica e no seu sisterna de rede de comuﬁicagées electrénicas, sendo
tais s\enhas de acesso pessoais e destinando-se, por um fado, a assegurar que apenas os aderentes/consumidores acedem aos
servigos disponibilizados pela ora recorrente na sua plétéforma informatica e no seu sistema de rede de comunicagfes
electrénicas, e, por outro lado, permitem & tecorrente controlar os acessos dos aderentes/consumidores 4 sua rede de
comunicac¢es electrénicas, e facturar tals acessos ¢ CONSUMOS.

26 - Declara a recorrente nas suas motivages que as cléusulas que regulam esta questdo nos contratos de adesao
determinam que a responsabilidade da mesma no caso de acesso indevido de terceiros a dados, a sua eliminagdo ou
destruiciio, estdo limitadas as situacbes em que tal acesso foi motivado por dolo ou culpa grave da recorrente, defendendo a
recorrente nfo ser responsavel pela utilizagdo indevida que porventura possa ser feita de codigos de acesso aos seus servigos,
salvo naquelas situagdes em que essa utilizagiio lhe seja imputével, ndo lhe sendo legalmente exigivel mais responsabilidade
do que aquela que se encontra prevista nas clausulas em aprego, pois a recorrente ¢ uma empresa prestadora de servigos de
comunicacdes electronicas, que prossegue apenas a actividade de transmissfio de informagtes me rede, ou a de facultar o
acesso a uma rede de comunicagdes, sem estar na origem da transmisséo, nem tendo interv_en;:ﬁo no conteddo das mensagens
transmitida, nem na selecgiio destas ou dos destinatarios, prestando servigos de "simples transporte", e prevendo a legislago
em vigor para estes prestadores uma isenc@io de responsabilidade no que concerne as informagdes transmitidas, mantendo-se
essa irresponsabilidade ainda que o prestador realize a armazenagem métamente tecnoldgica das informages no decurso do
processo de transmissio, exclusivamente para-as finalidade de transmtiss#o e durante o tempo necessario para esta.

27 - Com efeits, como a propria recorrefite admite e assume na clausula 14.2. (13.2,, no caso do documento 1n.° 2),
sob a epigrafe "Responsabilidade", constante das "Condigdes Gerais de Prestagio de Servigos de Comunicaces Electrénicas
da MEO" dos documentos n,°s'2-2°5, 0s sistemas de redes de comunicagdes electronicas e as plataformas informaticas néo séo
sistemnas inexpugnaveis, ndo sendo possivel assegurar e garantir a sua inviolabilidade por terceiros ndo autorizados, mesmo
nos casos em que se verifique o cuprimento de todos 0s requisitos necessdrios e adequados 4 seguranga da prestacio de tais
servicos de :comun_icag:ées electrdnicas ¢ da prépria rede informatica.

28 - Desta forma, pode perfeitamente suceder que um terceiro ndo autorizado, através de um acesso ilegitimo ao
‘sistema de comunicagGes electronicas e da plataforma informaética da recomrente, logre apoderar-se das senhas pessoais dos
aderentes/consumidores, nio obstante estes terem adoptado ¢ observado todos os deveres de cuidado e diligéncia na
utilizagdo de tais senhas pessoais. ‘ '

29 - Ora, das cliusulas em aprego resulta claramente que o risco de falha do sistema de comunicag3es electronicas e
da plataforma informética da recorrente come por conta dos aderentes/consumidores, sendo aquela apenas responsivel caso
tais falhas the sejam imputdveis, directa ou indirectamicrite, a titulo de dolo ou culpa grave.

36 - Com efeito, as clausulas sindicadas fazem correr o risco-de quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes
abusivas dos cédigos pessoais de acesso por conta dos aderentes/consumidores, independentemente de culpa destes, a menos

que tais perdas ou danos $ejam, directa ou indirectamente, imputaveis & recorrente, a titulo de dolo ou culpa grave.



31 - Contudo, pode perfeitamente suceder que os aderentes/consumidores tenham adoptado e observado todos os
deveres de diligéncia e cuidado na utilizagio do sistema de comunicagdes electrénicas, ndo lhe podendo ser imputaveis, a
titulo de culpa ou negligéncia, tais perdas ou danos causados por utilizagSes abusivas dos seus cédigos pessoais de acesso.

32 - E no que tange ao regime da responsabilidade civil dos prestadores de servigos em rede, vigofa, de acordo com
o art.® 11.°, do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07-01, o principio da equiparagdo; ou seja, a responsabilidade civil dos prestadores
de servigos estd sujeita ao regime comum, pelo que, os riscos da falha do sistema disponibilizado pela recorrente, isto &, os
riscos de falha inerentes a plataforma informatica e ao sistema de rede de comunicagdes electrénicas daquela correm
necessariamente por sua conta, nos termos do art.? 796.°, n." 1, do Cédigo Civil, apenas se excepcionando a sua
responsabilidade nos casos em que se verifique e comprove que tais falhas se deveram a uma actuagio culposa por parte dos
aderentes/consumidores.

33 - Nos termos da sentenga proferida, entendeu-se que o regime de responsabilidade contratual geral deve impender
sobre a recorrente, ao abrigo do citado art.® 796.°, n.° 1, do Cédigo Civil, enquanto prestadora do servico e beneficidria ultima
do bom funcionamento do sistema, caso as falhas ocorridas sejam totalmente alheias a conduta do consumidor, e que o
principio de responsabilidade insito na mesma tem de estar reflectido nas cldusulas contratuais em aprego e nio pode ser
alterado, sob pena de tais clausulas serem absolutamente proibidas, por violagdo do disposto na alinea f) do art.° 21.° do
RICCG.

34 - Sublinhou-se que as cldusulas em aprego subvertem tal principio da responsabilidade da recorrente, quando esta
ndo prove factos que a isentem de responsabilidade, onerando o consumidor com tal prova.

35 - Considerou-se que a questdo prende-se antes com a utilizagdo abusiva e fraudulenta dos servigos da recorrente
por terceiro, em nome do cliente/consumidor, servigos esses cujo custo, desde logo, niio pode ser imputado ao cliente, e que,
caso tal utilizagio cause danos ao cliente, os mesmos sao indemnizdveis nos termos gerais da responsabilidade civil
contratual, da qual a recorrente nio se pode, pura e simplesmente, isentar, ou ainda, inverter o 6nus de prova, como acontece
na clausula 4.2., sob a epigrafe "Codigos de acesso ao servigo”, constante das "Condigdes Especificas de Prestacio do
Servico de televisdo e multimédia da MEO" dos documentos n.°s 2 e 3,

36 - A M.ma Juiz a quo foi inequivoca quando concluiu que os riscos da falha do sistema informatico utilizado pela
recorrente e da sua violagdo por terceiros nao autorizados, designadamente dos ataques cibernautas ao mesmo, tém de correr
por conta da recorrente, por a tal conduzir o disposto no art.? 796.°, n.01, do Cédigo Civil.

37 - Pelo exposto, estas clausulas sdo absolutamente proibidas, por violagdo do disposto na alinea f), do art.? 21.° do
RJCCG, uma vez que alteram as regras respeitantes a distribui¢3o do risco, sendo ainda nulas por atentarem contra valores
fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art. Os 15.° e 16.°, ambos do RICCG.

vi - Alegada validade das cliausulas relativas a vigéncia;

38 - Resulta das clausulas elencadas e relativas a matéria da vigéncia dos contratos, encontrar-se prevista a sujeigio
dos consumidores a periodos de fidelizagdo no dmbito dos mesmos, impondo-se aos aderentes/consumidores, periodos
minimos de vigéncia contratual.

39 - Sendo que, em caso de rescisdo contratual pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputével, antes de decorrido o
periodo minimo de vigéncia, a recorrente tera direito a receber uma indemnizag3o correspondente ao niimero de mensalidades
que ainda se encontrem por pagar, resultantes da diferenga entre o periodo minimo de vigéncia contratual e o namero de
meses em que 0s Servigos estiveram activos, pelo que tais cldusulas prevéem e fixam, de forma antecipada, o quantum da
indemnizagdo exigivel por parte da recorrente em caso de cessagdo do vinculo contratual antes de decorrido tal periodo
minimo de vigéncia. ‘

40 Sucede que, conforme se retira da redacgéo destas clausulas, o aderente/consumidor fica obrigado a pagar esta
indemnizagéo & predisponente recorrente, quer nos casos em que o contrato cesse antecipadamente por iniciativa daquele

("Em caso de rescisdo das presentes Condigdes Especificas, pelo cliente"; "Em caso de cessagio antecipada do presente
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Centrato, por iniciativa do cliente”), quer nos casos em que o contrato cesse anfecipadamente por facto imputavel ao cliente
("por motivc ao mesmo imputavel”; "pela MEQ por motivo imputavei ao cliente”).

4] - Defende a recorrente que apenas a cessacio da relagdo contratual: i) por iniciativa do cliente sem justa causs, ou
ii) por iniciativa da MEO com fundamento no incumprimento definitivo do cliente, déo lugar ao pagamente do valor
estipulado a titulo de cldusula penal nas clausulas contratuais sob a epigrafe "Vigéncia", encontrando-se devidamente

‘ salvaguardadas - pelo préprio contrato, por um lado, e pela lef, por.outro -, as situagfes em que tal cessacio tenha ocorrido
por justa causa ou por alteracfio anormal das circunstincias, -nfo exigindo a recorrente, nessas situagles, qualquer
indemnizacdo, pelo que as clausulas nfio sfo nulas.

42 - A recorrente vem ainda alegar qu&ntd a estas clausulas a inutilidade superveniente da lide, matéria sobre a qual
nos pronuncidmos J4 supra, para o que se remete integralmente, '

43 > Ora, no que concerne 2 esta cliusulas, a M.ma Juiz a quo concluiu assistir razdo ao autor Ministério Piiblico, na
medida em que a utilizac8o incorrecta do termo “rescisio”, "por iniciativa do cliente", que corresponde a uma resolugao
fundada na lei, e portanto a resolugfio por incumprimento da outra parte - art." 801.° do Cédigo Civil -, neste caso da
recormente, e aresolugio por alteragio anonmal das circunstincias - art." 437.° do Cédigo Civil -, conduz 2 interpretag8o que,
também nestes casos, a recorrente teria direito 2 indemnizagfio af prevista, porém, tal indemnizacio ndo pode necessariamente a
ser accionada nestes casos, mas apenas o podera ser naqueles de revogagdo unitateral ou denincia do contrate pelo cliente,
enquanto exercicio de um direito potestativo, que no depende da sua aceitagfio ou acordo, mas que ¢ susceptivel de fazer
accionar a clausula penal e ter por consequéncia o pagamento da indemnizagio contratualmente fixada (cf. art.s 1172.° e
562.° do Cédigo Civil) e ainda nos casos de resolugido do contrato mas por incumprimento culposo de tal contrato pelo cliente
(art.° 798.° do Cédige Civil), pelo que as cléusulas em aprego sfio proibidas e nulas, na parte em que, face a sua redacglo,
permitern & recorrente sujeitar zo pagamento de uma indemnizagdo os aderentes/consumidores que resolvam antecipadamente
o confrato ¢om justa causa ou com fundamento em alteragio anormal das circunstancias.

44 - Na verdade, face a forma como que se encontram redigidas tais cldusulas no que tange & cessagio do vinculo
contratual por iniciativa do aderente/consumidor - "Em caso de rescisio das presentes Condigdes Especificas, pelo cliente”;
"Em caso de cessagdo antecipada do presente Contrato, por iniciativa do cliente” -, verifica-se que a sua ampla redacgéo
abarca todo o tipo de situagdes, sujeitando ao pagamento da referida penalidade, mesmo agueles clientes que resolvam o
contrato.com justa eausa por incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso por parte da ora recorrente, nos termos do
art." 801.°, n.? 2, do Cadigo Civil, e bem assim, todos. os clientes que resolvam o contrato com fundamento em alteragdio
anormal das circunstincias, nos termos do art.® 437.°, do Cédigo Civil.

45 - E certo que, como ¢ refere a recorrente nas suas motivagdes de recurso, na cléusula 17.1. (18.1., no caso do
documento n.° 3), sob a epigrafe "Resolugio”, constante das "Condigdes Gerais de Prestagio de Servigos de Comunicagfes
Electronicas da MEO" dos documentos n% 2 a 5, se prevé que em cdso de incumprimento definitivo das obrigagdes
contratuais, tal confere a qualquer uma das partes o direito a resolu¢iio do contrato, apés ﬁfé—éviso adequado de 8 (oito) dias,
sem préjuizo da mdemmza(;ao a que o referido incumprimento possa dar lugar.

46 - Porém, ndo resulta qualquer clausula onde a recorrente especifique e esclareca se existem diferengas entre
"rescis@io”, "cessacdo" e "resolugio”, como bem se distinguiu ¢ apontou na douta sentenc;a proferida, sendo certo que a
expressio "rescisdo" pode perfeitamente abarcar as situagdes de resolugio contratual, a que acresce n&o resultar igualmente
desta Gltima clausula referida que a mesma nfio abrange a hipdtese de Tesolugfio contratual com fundamento em alteraggo
anormal das circunstincias, como sejam 05 casos de situagtio de desemprego involuntério, de cortes no vencimento do
aderente/consumidor, ou de situagGes de doenga prolongada, com efeitos nos rendimentos mensais disponiveis.

47 - Malis, verifica-se iguajmente que a redacgfo utilizada nas sindicadas cldusulas, que prevéem o pagamento de
uma indemnizacdo em caso de cessagio ahtecipada do vinculo contratual por iniciativa de aderente/consumidor, ndo

salvaguarda as situagbes em que tal cessagfio tenha ocorrido por justa causa ou por alteragdo- anormal das circunsténcias,



podendo a ora recorrente, ao abrigo de tais cldusulas, exigir ao aderente/consumidor, o pagamento desta indemnizacio,
mesmo em tais casos, atenta a amplitude da sua redaccdo. |

48 - Tudo isto contende com o principio da boa-fé, consagrado nos art.°s 15.° e 16.°, ambos do RICCG, pelo que,
estas cldusulas de fidelizag3o elencadas sdo proibidas e nulas, por violagdo do principio da boa-fé, nos termos enunciados, na
parte em que, face a sua ampla redacgfo, permitem sujeitar ac pagamento de uma indemnizagio os aderentes/consumidores
que reselvam antecipadamente ¢ contrato com justa causa ou com fundamento em alteragio anormal das circunstancias.

vii - Alegada validade da clausula refativa 2 dentncia; ‘

49 - A cldusula sindicada prevé a possibilidade dentincia do contrato, que poderé ser da iniciativa, quer da MEOQ,
quer do aderente/consumidor, importando a perda, para este ultimo, de todos os montantes que constem do saldo da sua conta
de Acesso na data em que a referida dendncia produza efeitos, ressalvando-se ainda na mesma cldusula que a ora recorrente
nido sera responsavel pelo pagamento ao consumidor/aderente de qualquer indemnizagéo ou outra compensagdo.

50 - Alega a recorrente que, produzindo a dentincia do contrato os seus efeitos legais, verifica-se, por um lado, que a
recorreénte deixa de se encontrar obrigada a prestagio de qualquer servigo ao consumidor e que, por outro lado, este deixa de
usufruir e utilizar aqueles servigos, sendo que o contrato de prestagio de servigos em causa é celebrado, nestas situagdes, por
tempo indeterminado, podendo ser denunciado com uma antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao termo do més '
civil, e importando a cessagdo do contrato a perda de montantes que porventura tenham sido aprovisionados na conta de
acesso € ndo tenham sido integralmente utilizados pelo cliente até a data da exting¢do do servigo, invocando o disposto no art."
330.%,n." 1, do Cédigo Civil, nos termos do qual s3o vélidos os negdcios pelos quais se criem casos especiais de caducidade,
contanto que ndo se trate de matéria subtraida a disponibilidade das partes ou de fraude as regras legais da prescri¢do, para
defender que o direito ao uso do saldo aprovisionado caduca, assim, no momento em que cessa a relagdo contratual, de
acordo com convengdo validamente celebrada entre as partes e ndo constituindo, por isso, qualquer enriquecimento sem
causa, nem agravando o desequilibrio das prestagbes enire as partes confratantes, com prejuizo pafa 0s
consumidores/aderentes.

51 - Porém, como bem se fundamentou na sentenga recorrida, ndo tendo a ora recorrente demonstrado qualquer
justificaco para o "aprovisionamento" de tal saldo positivo a favor do cliente, esse aprovisionamento constitui, por isso,
enriquecimento sem causa da sua parte e agravamento do desequilibrio das prestaces entre as partes contratantes, com
manifesto prejuizo para os consumidores/aderentes.

52 - Com efeito, estamos perante uma clausula proibida por contender com o principio da boa-fé, previsto no art.
15.° do RICCG, na medida em que atribui & ora recorrente o direito a receber quantitativos pecuniarios sem que desenvolva
qualquer actividade para o efeito, o que constitui um manifesto enriquecimento sem causa e agrava o desequilibrio das
prestagdes entre as partes contratantes, com prejuizo para os consumidores/aderentes. '

viii - Alegada validade da cliusula relativa a precos.

53 - Nesta cldusula certifica-se que os aderentes consumidores tém pleno e perfeito conhecimento do tarifério em
vigor e da totalidade dos pregos e montantes apliciveis aos diversos servigos que a ora recorrente podera cobrar, certificando-
se ainda que aos aderentes/consumidores foi entregue, uma -cépia do tarifirio em vigor, pretendendo a recorrente a
certificagdo de que cumpriu os seus deveres de comunicagio e informagdo quanto aos tarifarios apliciveis, mas também que
os aderentes consumidores ficaram perfeitamente cientes de aspectos juridicos e de questdes materiais decorrentes do
contrato relativas ao tarifario, de forma a impedi-los de futuramente invocarem a invalidade de qualquer uma das suas
clausulas.

54 - Alega a recorrente que "o tarifirio/pregos aplicaveis aos servigos hdo-de sempre constituir anexo ao contrato de
adesdo", sendo que tal se contra expressamente previsto nas cldusulas contratuais sob a epigrafe "Pre¢o", constantes das

condigdes especificas aplicaveis a cada servigo, pelo que a redacgdo da clausula 6. n3o corresponde a forma fraudulenta de
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cumprir o dever de comunicacfio desiz mformagio absolutamente fundamental, nfo correspondendo a nulidade declarar
conhecer um tarifario cuja cOpia faz parte integrante do contrato entregue.

55 - Contudo, na sentenga recosrida resulta da factual idade ndo provada ndo ter a ora recorrente logrado provar que
os tarifirios aplicdveis aos servigos subscritos sdo sempre anexados ao clausulado e o cliente/consumidor efectivamente
informado do seu teor.

56 - Nos termos do disposto no art.® 8.°, alinea d), do RICCG, consideram-se excluidas do contrato as cléusulas
inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum dos contraentes, pretendendo-se, deste modo, que o contraente seja
protegido contra cldusulas inesperadas ¢ ndo se reportando a disposi¢io em causa a clausulas juntas ao contrato depois de
concluido, pois estas nio vinculam partes, mas a cléusulas que se situam apés @ assinatura (no verso do contrate ou em

.anexo} € que, por isso, podem escapar a um contraente normal. _

57 - Com o art.® 21.°, alinea e), do RICCG, pretende-se obstar a que se incluam rios contratos de adesfo, cldusulas
que consagrem "a declaragfio de conhgcimentos do aderente relativos a aspectos materiais ou juridicos do contrato”, o que
pode "constituir uma forma fraudulenta de assegurar que foram cumpridas as obrigagdes de comunicago e de informagéo
previstas nos ariigos 5° e 6°. Fazer com que o adergnte declare que conhece aspectos juridicos € materiais do contrato, na
auséncia desses conhecimentos, € uma forma habilidosa, mas patentemente falsa, de obter dele a declaragiio de que tomou
conthecimento efectivo e de que foi cabalmente informado de todos o3 eletnentos relevantes para a decisfo de contratar™. "As
clausulas que nesta alinea se projbem, abstraindo de possivel intuito esclarecedor, sio as que exacerbam a faceta
manipuladora insita nos contratos de adesio. O predisponente, ciente de que o aderente possa néo atentar devidamente em
aspectos menos evidentes do contrato, fa-lo declarar que os conhece."

58 - E esta a sitnagfio correspondente a clausula agora em aprego, trata-se de um caso tio tipico de abuso da posigio
contratual, contrério aos principios da boa-fé, que nunca seria de duvidar da consideragﬁo'dessa clausula como nula, ao abrigo
do disposto no art.® 15.°, mesmo que ndo estivesse expressamente proibida na alinea ¢) do artigo 21.° do RICCG.

59 - Cumpre relembrar que o sistema de fiscalizagfio e sindicincia das clausulas contrateais gerais deve nortear-se
pelo paradigma de que o sistema de pfoteccﬁo instituido pela Directiva 93/13/CEE, do Conselho, de 05 de Abril de 1993, em
matéria de clausulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores, & que se enéomra na ‘génese do actual regime
vertido no RICCG, assenta na ideia de que o consumidor se enconfra numa situagfic de inferioridade e de desigualdade
relativamente ao profissional, no que respeita tanto ao poder de negociacio como ao nivel de informacfo, situagio esta que
leva aquéle a aderir as condigties redigidas previamente pelo profissional sem podér influenciat o séu -coﬁtel’ido, visando-se
com o sistema legal instituido assegurar a existéncia de um efectivo equilibrio entre as partes, dada a notéria fragilidade do
aderente face a0 proponenie, conforme o Tribunal de Justica da Unifio Edropeia tem reiteradamente assinalado.

60 - Nestes temos, a presente cldusula ¢ nula, -p'orvviol_ag?io do art? 21.°, alinea ¢), do RICCG, e por criar um
desequilibrio na relag&o contratual estabelecida entre a predisponente e o aderente/consumidor, pelo que é também proibida
por violar valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.% 15.°, e 16.°, ambos do
RICCG.

61 - Termos- em que deverd ser negado provimento ao presente recurso, mantendo-se integralmente a- decisdo
recorrida, que nfo merece qualquer censura. |

Colhidos os vistos legais, cumpre decidir.

*

absolutamente proibidas em 1* instiocia sfo validas e se ocorre uma situagiio de inutilidade
superveniente da lide no que respeita as cléusulas 10.5, 8.4, 9.4, 12.4 ¢ 16, atenta a sua nova redacgo.
. _ .

IFE. Factos considerados provados-em 1° instdncia:



1 - A Ré é uma sociedade andnima, matriculada sob o nimero 504615947 e com a sua constitui¢io irscrita na

Conservatoria do Registo Comercial.

2~ A ré tem por objecto social:

2.1 - A concepgdo, a construgdo, a gestdo ¢ a exploragéo de redes e infraestruturas de comunicagdes electrénicas, a
prestagdo de servigos de comunicagdes electrénicas, dos servigos de transporte e difusio de sinal de telecomunicagdes de
difusdo e a actividade de televisdo.

2.2 - A sociedade tem ainda como objecto a presta¢@o de servigos nas areas de tecnologias de informagdo, sociedade
da informag&o, multimédia e comunica¢io, o desenvolvimento e a comercializagio de produtos e equipamentos de
comunicagdes electrénicas, tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como a realizagio da actividade de comércio
electrénico, incluindo leildes online, e ainda a prestagéio de servigos de formagZo e consultoria nas dreas que integram o seu
objecto social.

2.3 - A sociedade podera ainda exercer quaisquer actividades que sejam complementares, subsididrias ou acessorias
das referidas nos nimeros anteriores, directamente ou através da constitui¢do ou participagdo em sociedades.

| 2.4 - A sociedade pode, mediante deliberagdo do Conselho de Administragdo, adquirir e alienar participan;ﬁés em
sociedades com objecto social diferente do descrito nos ntimeros anteriores, em sociedades reguladas por leis especiais, em
sociedades de responsabilidade limitada ou ilimitada, bem como associar-se com outras pessoas juridicas para,
nomeadamente, formar agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos europeus de interesse econdémico, novas
sociedades, consorcios e associagdes em participagéo e, bem assim, constituir ou participar em quaisquer outras formas de
associagdo, temporaria ou permanente, entre sociedades e ou entidades de direito publico ou privado.

3- No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebragio de contratos que tém por objecto:

a) Servicos de comunicagdes electronicas em rede fixa;

b) Servigos de comunicagdes electrénicas em rede movel,

c) Servigos de acesso a internet em banda larga;

d) Servigos de televisao e multimédia;

€) Servigos de internet no telemével, banda larga mével e acesso a internet wi-fi.

4- Para tanto, apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar, clausulados ja impressos, previamente
elaborados pela Ré, andlogos aos que se juntam como documentos n.°s 2 a 5, com os titulos:

- "Contrato de adesdo a servigos de comunicagdes electrénicas em rede fixa";

- "Contrato de adesdo ao servico MEO com telemovel"”;

-"Contrato de adesdo a servigos de comunicagdes electrénicas em rede mével”;

- "Contrato de ades3o internet mével".

5- Os referidos clausulados séio compostos por uma primeira parte, integrada por um formulario que contém espagos
em branco para serem preenchidos pelos contratantes/aderentes que em concreto se apresentem a contratar com a Ré, e por
uma segunda parte, integrada por diversas pdginas dacti lografadas que ndo contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos.

6- A clausula 3.1, sob a epigrafe "Equipamento", constante das "Condi¢des Gerais de Prestagdo de Servigos de
Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.% 2 a 5, estabelece:

Clausula 3.1.:

"0 cliente so pode utilizar e ligar as redes de comunicagdes electronicas, equipamentos terminais ("equipamento”)
que salisfagam todos os requisitos legais aplicdveis.".

7- E estabelece a clausula 3.2., alinea b), sob a epigrafe "Equipamento”, constante das "Condig8es Gerais de
Prestagio de Servigos de Comunicag¢des Electrénicas" dos documentos n.% 2 a 5:

- Clausula 3.2., alinea b):
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") equipamento pode ser dispoaibilizado, na modalidade de compra, aluguer ou comodato, sendo que:

ajf..}

b) em caso de aluguer ou comodato, o equipamento permarecerd propriedade da MEQ, devendo o cliente manté-{o
em perfeito estado de conservagdo, no local em que foi instalado e wiilizd-lo de jorma adequada, dnica e exclusivamente
para os fins previstos nas respectivas Condigdes Especificas, abstendo-se de o ceder, dispenibilizar a terceiros ou introduzir-
the alteracdes.” ~documenio n." 2;

"0 equipamento pode ser disponibilizado, na modalidade de compra, cedéncia, aluguer oy comodato, sendo que:

(.. | |

b) em caso de cedéncia, aluguer ou comodato, o equipamento permanecerd propriedade da MEQ, devendo o cliente
manté-fo em perfeito estado de comservagdo, no local em que foi instalado e utilizd-lo de forma adequada, dnica e
exclusivamente para os fins previstos nas respectivas Cendigbes Especlficas, abstendo-se de o ceder, disponibilizar a
terceires ou introdusir-the alteragdes.” -docufneprfo w3

3

"4 MEQ comercializa equipamento, na modalidade de compra efou cedéncia, sendo gque:

a)f..} : :

b) em caso de cedéncia, o equipamento permanecerd propriedade da MEO, devendo o ciiéme manté-lo em perfeito
estado de conservagio e wtilizd-lo de forma adequada, tinica e exclusivamente para os fins previstos no presente Conirato,
abstendo-se de o ceder, disponibilizar a terceiros ou introduzir-lhe alteragdes,” - documentos 0.°s 4 ¢ 5.

8- E estabelece a clausula 3.4., sob a cpigrafe "Equipamento”, constante das "Condi¢tes Gerais de Prestagio de
Servigos de Comunicagdes Electrénicas” dos documentos n.s2 a 5:

.Clausula 3.4.:

"No caso previsto na alinea b) da Condig@o 3.2, o cliente obriga-se a indemnizar a MEQ pelos prejuizos sofridos
em caso de extravio, furto ou inutilizagto do material e equipamentos, bem como de danos ndo resultantes de utiizagfo
normal, salvo por motive de forga maior em que o risco corre por-conta da MEO." - documentos n.%s 2 e 3;

"No caso previsto na alinea b) da Condigfo 3.2., o cliente obriga-se a indemnizar @ MEO pelos prejuizos sofridos
em caso de extravio ou .inutilizagdo do eguipamento, bem como de danos rndo resultantes de wtilizag@o normal, salvo por
motiva de forca maior em que o risco corre por conta da MEQ." - documentos n.s 4 e 5.

9- As clausulas 3.7, e-3.8., scb a epigrafe "Equipamento”, constantes das "Condigdes Gerais de Prestagfio de
Servigos de Comunicagdes Electronicas” dos documentos n.°s 3 a 5 estabelecem que:

Cléusula'3.7.:

“Terido em consideragdo o servico especifico contratade, o cliente obriga-se a, no prazo de 30 (trinta) dias apis a
-extingdo do servigo, entregar em qualquer Loja MEQ o equipamento cedido em perfeito estado de conservagdo, salvo as
deterioragbes decorrentes da normal e diligente utitizagdo do mesmo.".

Cliusula 3.8.:

“Em caso de incumprimento do disposto ro mimero anterior, a MEQ reserva-se o direito de facturar do cliente utna
indemnizagiic equivalente ao valor do eqm"pamenr’o ndo entregue.”. ’

10~ Estabelece a clausula 4.8., sob a epigrafe *?Susﬁensﬁo do Servigo", constante das "Condigbes Gerais de Prestagio
de Servigos de Comunicagdes Electronicas” dos documentos n.°s2 a 5: ‘

Cldusula 4.8.:

"Sem prefuizo do disposto-nos nimeros anteriores desta Condicio e do direito da MEO a cobrar juros de mora nos
termos da Condigéio 12.3. [Condicdo 13.3,, no caso do documento n." 3; Condicdo 13.2,, no caso dos documentos-n.os 4 ¢ 57
das Condigdes Gerais, o incumprimento, pelo cliente e por motivos ao mesmo Imputdveis, da obrigagio de pagamento
atempado de facturas, éonfére & MEO o diveito a cobrar, por cada ocorrér}cia, umaq indemnizagfo de valor até € 5 (cinco

euros}).”,



11- Estabelece a cldusula 9.8, alinea c) [8.8., alinea c), no caso do documento n." 2; 9.8., alinea b), no caso dos
documentos n.s 4 e 5], sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos", constante das "Condi¢des Gerais de Prestagiio de
Servigos de Comunicagdes Electrénicas" dos documentos n.% 2 a 5:

Clausula 9.8., alinea c):

"Caso o cliente atinja o seu limite de consumo, a MEQ reserva-se o direito de the exigir:

a) o pagamento antecipado do valor correspondente aos consumos jd efectuados; e/ou

b) a adesdo a modalidade de pagamenio por SDD; elou c) o pagamento de um determinado volume mensal de
comunicagdes de acordo com o tarifdrio aplicdvel ao servigo, em fungdo do valor médio mensal dos consumos e;ﬁ:c!uﬁdos
pelo cliente ou, quando ndo exista, em fungdo do valor previsto de consumo apresentado pelo cliente, acrescido do
investimento realizado pela MEQ na celebragdo do Contrato com o cliente, designadamente em equipamento(s)."

12- No documento n.° 2, a clausula 10.1. é 10.2., constante das "Condigdes Especificas de prestagdo do servigo de
acesso a internet em banda larga da MEQ", ¢ a clausula 12.1., constante das "Condigdes Especificas de prestagdo do servigo
de televisdo e multimédia da MEQ", prevéem um periodo de fidelizagio entre 12 e 24 meses.

13- No documento n.° 3, as clausulas 13. e 14., constantes das "Condigdes Particulares de prestagio do servigo MEO
com telemovel", a clausula 10.1. e 10.2.,constante das "Condiges Especificas de prestagio do servigo de acesso a internet em
banda larga da MEO", a cldusula 12.1., constante das "Condi¢des Especificas de prestagio do servigo de televisio e
multimédia da MEO", a cldusula 8.3., constante das "Condigdes Especificas de prestagdo do servigo de voz mével da MEO",
a clausula 8.3., constante das "Condigdes Especificas de prestagdo do servigo de voz fixa em rede mével da MEO", e a
clausula 9.3., constante das "Condigdes Especificas do servico de dados - internet no telemével, banda larga movel e acesso a
internet wi-fi da MEO", prevéem um periodo de fidelizagéo entre 12 e 24 meses.

14- No documento n.° 4, a cldusula 8.3., constante das "Condigdes Especificas de prestagdo do servigo de voz mével
da MEQ", a clausula 8.3., constanie das "CondigGes Especificas de prestagdo do servigo de voz fixa em rede mével da MEO",
e a cldusula 9.3, constante das "Condigdes Especificas do servigo de dados -internet no telemével, banda larga mével e
acesso & internet wi-fi da MEO", prevéem a possibilidade de um periodo de fidelizagio entre 12 e 24 meses.

15- No documento n.° 5, a clausula 9.3., constante das "Condigdes Especificas do servico de dados - internet no
telemével, banda larga mével e acesso 4 internet wi-fi da MEQ", prevé a possibilidade de um periodo de fidelizagio entre 12
e 24 meses.

16- Estabelece a cldusula 18.3.2. (17.5.2.,, no caso dos documentos n.%s 2, 4, e 5), sob a epigrafe "Resolugio",
constante das "Condi¢des Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.os 2 a 5:_
Clausula 18.3.2.:

"Ndo hd lugar ao direito de livre resolu¢do sempre que a prestagdo do servigo tenha inicio, a pedido do cliente,
durante o prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconhega & respectiva cessagdo no momento da instalagdo e/ou activagio
do servigo.".

17 - Estabelece a clausula 4. do Ponto II. do Anexo III - Condi¢Ses de Disponibilizagdo da Factura Electrénica e
Extracto On-Line (Anexo II, no caso dos documentos n.% 4 e 5), sob a epigrafe "Extracto On-Line", constante das
"Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Electrénicas" dos documentos n.% 3 a 5:

Clausula 4., Ponto II, Anexo IlI:

"A MEQO ndo serd responsdvel por acesso indevido de terceiros ou eliminagéo, destrui¢do, danificagdo, supressdo,
modificagdo de dados ou extravio quaisquer perdas ou danos causados por utilizagbes abusivas do cddigo referido nos
niimeros anteriores que lhe ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.".

18- Estabelece a cldusula 3.3., sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao servigo", constante das "Condigdes Especificas

do Servigo de Dados - Internet no telemével, banda larga mével e acesso 4 internet wi-fi da MEQ" dos documentos n.% 3 a 5:

Clausula 3.3.:
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"4 MEQ ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por wtilizacBes abusivas dos cédigos
referidos nos mimeros anieriores gue lhe ndo sefam directa ou indirectamente imputdvels a fitulo de dolo ou culpa grave.”.

19~ Estabelece a cléusula 1.3. do Anexo I - CondigBes Particulares Aplicdveis ao Servigo prestado sobre IP ("V
olP"), inserida sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condiges Especificas de Prestagio do Servigo
de Voz em Rede Fixa da MEO" dos documentos n.% 2 e 3:

Clausula 1.3, Anexo I

"A MEOC ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por wutilizages abusivas dos codigos
referidos nos mimeros anteriores que the ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.”.

20- Estabelece a cldusula 3.3., sob a epigrafe "Cdédigos de acesso 2o servigo", constante das "Condigbes Especificas
de Prestagéio do Servigo de acesso a Internet em banda Jarga da MEO" dos documentos n% 2 e 3;

CHausula 3.3.: ‘

“4 MEO, ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacbes abusivas dos codigos
referidos nos mimeros anteriores que lhe ndo sejam directa o indirectamente imputdveis a tltulo de dolo ou culpa grave.”.

21- Estabelece a clausula 4.2, sob a epierafe "Cédigos de acesso ao servigo™, constante das "CondigGes Especiﬁcas". :
de Prestagio do Servigo de televisfo e multimédia da MEQ" dos documentos n.0s 2 e 3; |

Clausula 4.2.:

"4 MEO nio serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizag@es abusivas dos cédigos
referidos nos mimeros anteriores que ndo the sejam imputdveis directa ou indirectamente a titulo de dolo ou culpa grave,
considerando-se realizada pelo cliente a utilizagcdo do sevvigo por terceiros com recurso aos codigos disponibilizados pela
MEQ, safvo prova em contrdrio.”

22- A clausula 14.2. (13.2,, no caso do documento n.? 2), sob a epigrafe "Responsabilidade”, constante das
"Condi¢des Gerais de Prestagio de Servigos de Comunicagdes Electrénicas da MEO" dos documentos n% 2 2 5 estabelece
que: |

Clausula 14.2.:

"4 MEO garante que as redes de comunicagdes electrénicas utilizadas para a prestagdo dos servigos cumprem 0s
requisitos necessdrios e adequados & seguranga da prestacdo dos mesmos. e da propria rede, ndo. podendo, no entanto,
garantir a sua inviolabilidade por terceiros nfo autorizados.

Caso a MEO conceba solugbes técnicas que e destinem a evitar o risco de inviolabilidade, dard disso
conhecimento ao dliente, informando-o igualmente dos custos provdveis das mesmas."

23- A'Ré ¢ uma prestadora de servigos em rede que assegura, entre outros servigos, o fornecimento de acesso dos
utilizadores 4 rede infonnét"ica? 5isponibi§izando tal acesso através da sua plataforma informatica ¢ do seu sistema de rede de
comunicagdes electronicas.

24- Decorre de diversas clausulas constantes dos formuldrios de adesdo em andlise que a Ré fornece acs
aderentes/consumidores, senhas de acesso pessoais que permitem e controlam o acesse. daqueles a diversos SETVICOs
disponibilizados pela Ré na sua plataforma informatica e no seu sistema de rede de comunicacdes electronicas - ¢ff. clausulas
2. e 3. do Ponto I do Anexo Il - Condigdes de Disponibilizagdo da Factura Electrénica ¢ Extracto On-Line (Anexo 1, no
caso dos documentos n.% 4 ¢ 5), sob a epigrafe "Exiracto On-Line", constantes das "Condigbes Gerais de Prestagho de
Servicos de Comunicagdes Electronicas” dos documenios n.% 3 a 5; clausulas 3.1. € 3.2, sob a epigrafe “Codigos de acesso
ao servigo", constantes das "Condi¢Ges Especificas do Servigo de Dados - Internet no telemével, banda larga mével e acesso
3 internet wi-~fi da MEO” dos documentos n.% 3 a 5; clausulas 1.1. e }.2. do Anexo ! - Condigdes Particulares Aplicaveis ao
Servigo prestado sobre IP ("VOIP"), inserida sob -a epfgrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constantes das "CondigGes
Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz em Rede Fixa da MEQ" dos documentos n. Os 2 e 3; cldusulas 3.1. e 3.2, sob a

epigrafe "Cadigos de acesso ao servigo”, constantes das "Condicdes Especificas de Prestagio do Servigo de acesso & Internet
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em banda larga da MEO" dos documentos n.%s 2 e 3; clausula 4.1., sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao servigo”, co tant
das "Condigdes Especificas de Prestacdio do Servigo de televisdo e multimédia da MEO" dos documentos n.% 2 e 3.

25- Tais senhas de acesso pessoais, a semelhanga do que sucede no sistema de homebanking, destinam-se, por um
lado, a assegurar que apenas os aderentes/consumidores acedem aos servigos disponibilizados pela Ré na sua plataforma
informatica e no seu sistema de rede de comunicagdes electronicas.

26- E, por outro lado, permitem & Ré, controlar os acessos dos aderentes/consumidores & sua rede de comunicagdes
electrénicas, e facturar tais acessos e consumos.

27- Estabelecem as cldusulas 10.1. e 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia”, constantes das "Condi¢des Especificas de
Prestagdo do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga da MEO" dos documentos n.% 2 e 3:

Clausula 10.1.:

"As presentes Condi¢des Especificas entram em vigor na data de adesdo e vigoram pelo periodo minimo inicial que,
naquela data, estiver definido nas condigbes de oferta do servico, devidamente publicitadas pela MEO; se nada estiver
definido nas condigbes de oferta do servigo, considera-se que tal periodo é de 12 (doze) meses.”,

Clausula 10.5.:

“Em caso de rescisdo das presentes Condicdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o periodo minimo de vigéncia, a MEO tera direito a receber uma indemnizag¢do calculada da seguinte forma:
{periodo minimo de vigéncia - n.” de meses em que os servigos estiveram activos) x (valor da mensalidade)." (sublinhado
nosso). ‘

28- Estabelecem as clausulas 12.1. e 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia, Denincia e Rescisdo", constantes das
"Condig¢des Especificas de Prestagio do Servigo de Televisdo e Multimédia da MEO" dos documentos n.% 2 e 3:

Clausula 12.1.:

"As presentes Condi¢des Especificas entram em vigor na data de adesdo e vigoram pelo periodo minimo inicial de
24 (vinte e quatro) meses, salvo nos casos em que o cliente opte por contratar o servigo pelo periodo minimo inicial de 12
(doze) meses, de acordo com o tarifdrio em cada momento em vigor. ",

Clausula 12.4.:

"Em caso de rescisdo das presentes Condigdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o periodo minimo de vigéncia, a MEO terd direito a receber uma indemnizag¢do calculada da seguinte forma:
(periodo minimo de vigéncia - n." de meses em que os servigos estiveram activos) x (valor da mensalidade).

29- Estabelecem as clausulas 8.3. e 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "CondigGes Especificas de
Prestagdo do Servigo de Voz Mével da MEO" dos documentos n.°s 3 e 4:

Clausula 8.3.:

"A MEQ e o cliente poderdo acordar na prestagdo do servigo por um periodo minimo de vigéncia, indicado no
Formuldrio. No termo do periodo minimo de vigéncia acordado, as presentes Condigdes Especificas renovam-se por
periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo demincia por qualquer uma das Partes nos termos previstos na Condigdo 8.1.."

Clausula 8.4.:

“"Em caso de rescisdo das presentes Condicdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a MEQO terd direito a receber uma indemnizacédo
calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia - n." de meses em que os servi¢os estiveram activos) x (valor da
mensalidade). "

30- Estabelecem as cldusulas 9.3. e 9.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condi¢des Especificas do
Servigo de Dados - Internet no telemével, banda larga mével e acesso 4 internet wi-fi da MEQ" dos documentos n.% 3, 4 e 5:

Clausula 9.3.:

"4 MEQ e o cliente poderdo acordar na prestacdo do servico por um periodo minimo de vigéncia, indicado no
P P ¢ P P 8 ,



. S 22
- Formuldric. No termo a’ol periodo minimo de vigéncia acordado, os presemtes Condiges Especificas renavam-se por
periodos sucessivos de 1 (um} més, salvo demincia por qualguer uma das Partes nos termos previstos na Condicdo $.1.. 7.

Clausuta 9.4.:

"Em caso de rescisdo das presentes Condigdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorride o periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, a MEO 1erd direito a receber uma indemnizagio
calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia -n." de meses em que os servigos estiveram activos) x (valor da
mensalidade).”

31- Estabelecem as clausulas 13., 14, e 16., constantes das "Condigles Particulares de Prestacfio do Servigo MEQ
com Telemédvel" do docomento n.° 3: |
‘ Clusula 13.:

"4 adesdo ao Servigo pressupde a aceitagdo de um periodo de vigéncia inicial de 24 (vinte e quairg) meses.”.

Clausula 14.:

"Sem prejulzo do disposto wo ntinero anterior, cada cari@o de acesso ao servigo de voz mével coniratado estd.

» 1

sujeite a um periodo minimo de permanéncia de 24 (vinte e quatro} meses na rede mével da MEO, a contar da data da .
respectiva actfvagdo.”.

Clausula 16.:

"d cessacdo antecipada do presente Comtrato, por iniciativa do cliente ou pela MEQ por motivo imputdvel ao
cliente, antes de decorrido o periodo de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de instalagdo do
Servico, constitui a MEQ no direito de exigir ao cliente o pagamento de uma indemnizagdo no valor correspondente as
mensalidades acordadas, multiplicadas pelo nimero de meses em falta para completar aquele periodo, acrescido do valor
correspondente & totalidade da& prestagées em falta relativas & aquisiodo de telemdvelf eis), quando aplicdvel.”

32- Em caso de rescis#o contratual pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
miniro de vigéncia, a Ré terd direito a receber uma indemnizag3o correspondente ao nimero de mensalidades que ainda se
encontrem por pagar, resultantes da diferenca entre o periodo minimo de vigéncia contratual e o néimero de meses em que 0s
servicos estiveram actives. - cfr. Clausulas 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia”, constante das “CondigBes Especificas de
Prestacdo do Servigo de Acesso & Internet em Banda Large da MEO" dos documentos n% 2 e3; 124, ,sob a epigrafe
"Vigéneia, Deniingia e Rescisdo", constante das "Condigdes Especificas de Prestagio do Servigo de Televisdo e Multimédia
da MEO" dos documentos n.% 2 ¢ 3; 8.4., sob a epigrafe "Vigé_ngia"-‘, constante das "Condigbes Especificas de Prestagio do ‘
Servigo de Voz Movel da MEQ" dos documentos n.% 3 e &;-8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigdes
Especificas de Prestacio do Servigo de Voz Fixa em Rede Mével da MEQ" dos documentos 1. 3 e 4; 9.4., s0b a epigrafe
"Vigéncia", constante das "Condigdes Especificas do Servigo de Dados - Iiiterii¢t no telemovel, banda larga mével e acesso &
internet wi-fi da MEQ" dos documentos n.% 3,4 e 5; ¢ 16., constante das "CondigGes Particulares de Prestacdc do Servico
MEO com Telemével” do documento n." 3.

33- Na clausula 17.1. (18.1., no caso do documento n.° 3), sob a epigrafe "Resolugfio”, constante das "CondigGes
Gerais de Prestagiio de Servic,:os de Comunicagtes Eléctrénicas da MEO" dos documentos n.% 2 a 5, prevé-se que em caso de
incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais, tal confere a qualquer uma das Partes o direito a resoluggo do Contrato,
apés pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da indemnizagiio a que o referido incumprimento possa dar hugar.

34- Estabelece a clausula 3., sob a epigrafe "Dendncia®, constante do "Anexe Il - Condigbes Particulares do
Tarifario Free" das "Cendices Especificas de Prestagfio do Servigo de Acesso 3 Internet em Banda Larga" dos documentos
n°s2e3:

Cléuasula 3.: .

"A demincia do Comtrato nos termos da Cléusula 10, das Condigbes Especificas ndo zf‘mplic& o direito a qualquer

indemniza¢éio ou outra compensagfio a pagar pela MEG ¢ importa a perda de todos os montantes que constem do saldo da



Conta de Acesso, na data em que a mesma produza efeitos, nos termos da Cldusula 10A. das Condigdes Especificas.”. *

35- Nos termos das cldusulas 1.1. e 1.2., inseridas sob a epigrafe "Conta de Acesso", constantes do "Anexo i -
Condigdes Particulares do Tarifario Free" das "Condigdes Especificas de Prestacio do Servigo de Acesso 4 Internet em Banda
Larga" dos documentos n.° 2 ¢ 3, caso o aderente/consumidor adira ao tarifario Free, a utilizagdo do servigo implica o
aprovisionamento de uma conta de acesso ao servigo ("Conta de Acesso"), sendo os montantes devidos pela utilizagdo do
servigo pagos através da respectiva dedugdo no saldo da Conta de Acesso do aderente/consumidor, sendo este responsavel
por manter um saldo da Conta de Acesso que tenha um valor suficiente para o pagamento dos diversos servigos que pretenda
utilizar. ' H

36- Decorre da Clausula 10.4. das Condigbes Especificas de Prestagdo do Servigo de Acesso & Internet em Banda
Larga que qualquer das partes contratantes pode livremente denunciar o contrato a qualquer momento, com a antecedéncia
minima de 15 dias.

37- Estabelece a clausula 6., das "Condigdes Particulares de Prestagio do Servico MEO com Telemdvel" do
documento n.° 3: Clausula 6.:

"O cliente declara conhecer os pregos aplicaveis ao servigo, constantes do tarifdric em vigor, designadamente de

: instalagdo, reinstalagdo, activagdo, mensalidades e, no caso de clientes empresariais, taxa de downgrade no valor de 200
Euros (a qual acresce IV 4) para alteragdo para pacote com menos servigos, tendo sido facultada, nesta data, ao cliente uma
copia do tarifario em vigor, podendo o mesmo obter informagdes permanentemente actualizadas sobre os precos aplicdveis
em meo.pt.".

38-As cldusulas contratuais supra dadas por reproduzidas fazem parte de uma préatica comercial seguida quer a nivel
nacional, quer a nivel europeu, por todos os operadores que actuam no sector de actividade da R, os quais adoptam cldusulas
com contetido semelhante aos adoptados pela R. |

39-A cobranga de uma indemnizagio pelo valor excedente € aplicada pela R nos casos de Clientes que desactivam
antes do fim do seu periodo de fidelizagio e justifica-se pelo elevado nivel de investimento tecnoldgico e de mao-de-obra
inicial efectuado na residéncia do Cliente, nfo se relacionando por isso com custos incorridos por atrasos no pagamento, esses
sim indemnizaveis por aplicagio de juros de mora.

40- O valor da cldusula penal visa ainda ressarcir a Meo dos custos administrativos associados (envio de aviso de
suspensdo, suspensdo do servigo nos termos da Lei n." 10/2013, entre outros), e de operacionalizagdo informdtica associada ao
incumprimento do prazo de pagamento de facturas.

41- Da andlise ao historico de pagamento das facturas, constata -se que existe um volume significativo de Clientes
que tém como hébito ndo cumprir os prazos de pagamento, estando a data limite de pagamento fixada em 22 dias ap6s a data
de emissdo de factura.

42- Para esses casos referidos em 41-, a MEO viu-se obrigada a implementar um sistema de régua de cobranga com
custos de desenvolvimentos e manutengdes da régua de cobranga e a aquisi¢do da Licenca "SAP RMCA" e a manutengido
deste Software que gere a régua operacionalmente e exporta dados da régua.

43- Além dos custos referidos em 42-, a mora dos Clientes obrigou  aplicago das regras legais para envio de avisos
de cobranga, avisos de suspensdo e de resolugdo do contrato, implicando, todos os meses, custos de envio de cartas de aviso
de pagamento ¢ alertas, a custos de gestdo de contencioso e recuperagdo de crédito com advogados, back-office, etc.

44- Para além dos custos operacionais e de investimento em que a Meo Incorre no seu processo de cobranga,
acrescem custos financeiros da cobranga em atraso.

45- Em média, a R. tem mensalmente mais de 1,2 Milhdes de Clientes com o pagamento da sua fatura em atraso,
distribuido por varias maturidades de divida.

46- O custo anual de financiamento da Meo, para um montante equivalente ao cobrado fora de prazo, ascende a 1,8

Milhdes de Euros, ou seja, cerca de 5 mil € /dia.
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47- A R. prevé a aplicagic de juros moratdrios exclusivamente para dividas que entrem em contencioso.

48- A reactivagio do servigo, esté associado um valor de tarifirio, correspondente ao montante cobrado pelo
restabelecimento e reactivagiio do servigo a fim de suportar os custos com tal reposigiio.

49- Os limites de consumg s#o limites de crédito fixados pela Meo na utilizaghio dos seus servigos, em func;éo do
perfil de Cliente e do segmento de mercado em gue se insere - residencial ou empresarial, e sdo uma forma segura de proteger
os proprios Clientes de eventuais consumos elevados e indesejados por estes.

50- Os limites de consumo podem ser genéricos (2o nivel de todos os sefvigos contratados pele Cliente) ou
especificos, ou seja, incidem sobre servicos especificos, como por exemplo determinadas chamadas telefdnicas de valor
acrescentado face ao servigo base, roaming e video on demand, ¢ podem ser alterados, ern algumas situagSes, a pedido do
Cliente. |

51- A imposicio de Emites de consumo ¢ pratica generalizada dos prestadores de servigos de comunicagbes
electronicas em fungfio da experiénela de utilizagio dos seus servigos que facilmente atingem valores consideraveimente
elevados, deixando os consumidores numa situago econdmica fragilizada,

52- Estes limites sfio comunicados'ac Cliente no momente em que aderem aos servigos da Meo, estando essa
informagfio publicada no web site da Meo, e, sempre que soffem alguma alteragio, em fungfo da evolugie do perfil de
utilizag@o dos servigos, s&o comunicados aos Clientes, por escrito.

53~ Qs valores pagos a titulo de adiantamento sfo créditos langados na conta de facturagio ¢ sfo devolvidos ao
Cliente, no momento em que cessa a situaciio que os originou, sende, no caso de subsidiagiio de equipamento, o momento em
o equipamento cedido em regime de subsidiagio ¢ totalmente amortizado. _

54- O valor cobrado, a titulo de adiantamen'tq, € um valor [angado a crédito na conta de fagﬁturagao do Cliente que, no
momento da cessagiio do contrato, liguida eventuais valores em débito qie possam ser compensados, sendo o mesmo
devolvido ao Cliente caso se revele superior aos débitos (entre os quais se in¢lui mensalidades, consumos ¢ eventuais
indemnizagGes por rescisdo antecipada).

55-0s limites de consumo, sempre que sofrem alteragdes, sdo comunicados 20s Clientes, por escrito, com uma
antecedéncia minima de I més, em relagio 4 data de entrada em vigor e conferem ao Cliente a possibilidade de rescisdo do
contrato, nos termos previstos no n.° 6, do art. 48°, do mencionado diploma legal.

56- A Ré ¢ uwma prestadora:de servigos em rede gue assegura, enfre outros servigos, o fornecimento de acesso dos |
utilizadores a rede informatica, disponibilizando tal acesso através da sua plataforma informatica e do seu sistema de rede de
comunicagbes electrénicas.

57 - A R¢ fornece aps aderentes/consumidores, senhas de acesso pessoais que permitem e controlam o acesso
daqueles a diversos servigos. disponibilizados pela Ré na sua plataforma informética e no seu sistema de rede de
comunicactes electrénicas, _

58- A R. é uma empresa prestadora de servicos de comunicag@es electronicas, prossegue apenas a actividade de
transmissdio de informagtes em rede, ou de facultar o acesso 2 uma rede de comunicagGes, sem estar na origem da
transmissdo, nem tendo intervengio no contetdo das mensagens transmitidas, nem na selecgio destas ou dos destinatérios,

prestando servigos de "simples transporte”.

1- A clausula referida em 11~ foil alvo de discussdo com o iICP-ANACOM, tendo a Ré comprovado a virtualidade da
existéncia dos limites de consumo, quer para as emtpresas ¢ quer para os Clientes do sector, ¢ tendo sido aceite e acordado
com o regulador arédacgio desta matéria no contrato adesgo.

2- A cobranga adiantada destas quantias € igualmente prética de outros operadores.

3- O .tariffrio/precos aplicdveis aos servigos constitui anexo ao conirato de adesfio, fazendo o tarifario parte

integrante do contrato, anexo ao clausulado do mesmo, tarifirio esse cuja cépia € entregue ao cliente.



IV. Do mérito da apelaciio:

Analisemos as cldusulas declaradas nulas e absolutamente proibidas na sentenga e que sdo

objecto da apelagio.

1.° Quanto a clausula 9.8.. alinea ¢) [8.8.. alinea ¢), no caso do documento n.° 2: 9.8.. alinea b),

no caso dos documentos n.% 4 e 51. inserida sob a epigrafe "Garantias e Adiantamentos". constante das

"Condic@es Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Electronicas” dos documentos n.%s 2 a 5.

dadas por reproduzidas no Facto Provado n°11:

As clausulas em aprego tém o seguinte teor:

"Caso o cliente atinja o seu limite de consumo, a MEQ reserva-se o direito de lhe exigir:

a) o pagamento antecipado do valor correspondente aos consumos jd efectuados; e/ou

b) a adesdo a modalidade de pagamento por SDD; e/ou

¢) o pagamento de um determinado volume mensal de comunicacdes de acordo com o tarifdrio aplicdvel ao servigo,
em fungdo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente ou, quando ndo exista, em fun¢do do valor previsto

de consumo apresentado pelo cliente, acrescido do investimento realizado pela MEO na celebragdo do Contrato com o
cliente, designadamente em equipamento(s).”

Segundo se apurou, as cldusulas em referéncia, bem como as demais que adiante apreciaremos,
fazem parte de uma pratica comercial seguida quer a nivel nacional, quer a nivel europeu, por todos os
operadores que actuam no sector de actividade da R, os quais adoptam clausulas com contetdo
semelhante aos adoptados pela R.

Provou-se também que os limites de consumo sdo limites de crédito que podem ser genéricos (ao
nivel de todos os servigos contratados pelo Cliente) ou especificos, ou seja, incidem sobre servigos
especificos, como por exemplo determinadas chamadas telefénicas de valor acrescentado face ao servigo
base, roaming e video on demand, e podem ser alterados, em algumas situagdes, a pedido do Cliente.

Esses limites sdo fixados pela Meo na utilizagdo dos seus servigos, em fun¢io do perfil de
Cliente e do segmento de mercado em que se insere - residencial ou empresarial, e sdo comunicados ao
Cliente no momento em que aderem aos servigos da Meo, estando essa informagio publicada no web
site da Meo, €, sempre que sofrem alguma alteragéio, em fungéo da evolugdo do perfil de utilizagdo dos
servigos, sdo comunicados aos Clientes, por escrito.

Porém, a problematica em causa nos autos ndo incide propriamente sobre a fixagdo dos limites
em referéncia, os quais constituem uma forma de proteger os proprios clientes de eventuais consumos
elevados e indesejados por estes, bem como de proteger a Meo contra fraudes e riscos de ndo conseguir
cobrar os servigos prestados.

O problema situa-se a jusante, isto €, nas consequéncias para o cliente ao atingir aquele limite.

Como se refere na sentenga recorrida, atingido aquele limite de consumo, a ré pode,

cumulativamente, exigir-lhe, quer o pagamento antecipado do valor correspondente aos consumos ja
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efectuados, quer o pagamento de um deternunado volume mensal de comunicagdes de acordo com 0

tarifario aplicdvel ao servigo, em fungfio do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente

ou, quando nfo exista, em fungio do valor previsto de consurne apresentado pelo chente, acrescido do

investimento realizado pela Ré né celebragio do Contrate com o consumidor, designadamente em
equipamentos.

Pode pois ser cobrado ao eliente o tofal do montante do investimento realizado pela ré aquando

da celebraggio do Contrato, designadamente em equipamentos, sem qualquer limitagfo, quando ¢ certo

que é a prépria lei (¢ 4 proprias clusulas continituais em andlise) que estabelece Hmites & cobranga de

guantias pela prestacdo do servico de desbloqueamento de equipamentos destinados ao acesso a

servigos de comunicagdes electrnicas bem como pela resciso do contrato durante o perfody de

fidelizacin ~ como ocorre nos contratos em apreciaciio, em que prevéem periodos de fidelizagdo de 12
a 24 meses -, garantindo os direitos dos’ utentes nas comunicactes electronicas e promovendo uma -
maior concorréncia neste sector — art. 1° do Dec. Lei n,° 56/2010. de 1/6.

Assim, estabelece o art. 2° desse diploma legal que:

[ - £ profbida a ecobrenga de qualquer contrapartida pela prestagdo do servigo de deshlogueainento dos
equipamentos referidos no artige amerior, findg o periods de fidelizacéo contratual.

2 = Durante o pericdo de fidelizagio. pela resolugdo do contraio e pelo desbloqueamento do equipamenio, &
proibida o cobranga de gualquer contrapartida de valor superior o '

a) 100 % do valor do equipumento a duta di sua aguisicdo on pusse, sem qualguer desconto, abatimento ou
subsidivgdo, no decurso dos primeiros seis meses dugnele pericdo, dedusido do valor jd poga pelo wente, bem cone Je
evertual erédito do consumidor face av operador dy connunicagides movers;

b) 80 % do valor do equipamento & duta du sua eguisicdo ou posse, sem gualguer desvomia, abwimento ou
subsidiagdo, apds os primeiros seis meses daquele périods, deduzido do valor jd puge pelo wtente. bem como de eventual
erédito do consimidor face av operadar de comunicacdes movels:

¢) 30 % do valor do equipamenio § duté du sug eguisicdo ou posse. sem qualguer descomo. abatimento oy
subsidiagdo. no wltimo ano do perfodo de fidelizacdo, deduzido do valor jid pago pelo utente, bem como de eventyal cridito
do consumidor face ao operador de comunicaghes maveds. _ '

3 - E proibida a cobranga de qualquer contrapartida, pore além das referidas no nibmero amerior. q iitde
indemnizaqririo oy compensatéiio pelaresalucde do conratn durame o periodo de fidelizagdo.

4 - Ndo existindo perivdo de fidelizagdn, pelo servico de desblogueamento do equipamento ndo pode ser cobrudu
wnra queantia superior a diferengd extre o valor do equipamento, & data de sua aquisicdo ou posse. sem gualguer deseonto,
ahatimentv ou subsidiagdo, ¢ o valor jé pfzgo pelo wiente. '

5 - Para efeitos do presente decreto-lel. entende-se por servigo de desblogueanenio o servigo prestadn pelo
operador vu prestador de servigos que consiste na descarga de um safbwaregue perniite o aeesso G cquipanento ¢ Qutros
wpergdores ou prestodores oe servicos. '

O ndo estabelecimento de limites & cobranga dos montantes investido pela r¢, no caso do cliente
atingir os Hmites de conswmo, manténdo Intocadas, as cldusulas onde s@o consagradoes, o perfodo
minimo de vigéncia contratual impostc 20 consumidor - os quais visam a recuperagiio dos custos de investimento
per si suportados com a instalaglio e activagfo do servigo, bem como os despendidos com a angariagio e cedéncia do

equipaments necessario & prestagho dos servigos a que respeitam - € & $ua obrigacfio de indemmnizacio da Ré, em
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caso- de rescisdo antecipada do contrato, é proibida e nula, por atentar contra valores fundamentais do C—
direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do Decreto-lei n."
446/85, de 25/10, uma vez que confere a2 Ré, uma vantagem injustificavel que afecta significativamente
o equilibrio contratual, em detrimento do aderente/consumidor.

Nio se ignora que se provou que os valores pagos a titulo de adiantamento sdo créditos langados
na conta de facturagdo e sdo devolvidos ao Cliente, no momento em que cessa a situagdo que 0s
originou, sendo, no caso de subsidiagdo de equipamento, 0 momento em o equipamento cedido em
regime de subsidiagdo € totalmente amortizado.

Certo ¢ que, tal como alega o MP e se reproduz na sentenca, o clausulado “permite a Ré, a
obtencdo, de forma imediata e antecipada, dos montantes que apenas recuperard apds o decurso do
periodo de fidelizagdo, a obtengdo, em duplicado, de tais montantes, uma vez que ndo existe qualquer
ressalva ou compatibilizagdo de tal clausula com as clausulas onde sdo consagrados os periodos
minimos de vigéncia contratual e a obrigacdo de indemnizagdo a Ré por parte do
aderente/consumidor, em caso de cessa¢do antecipada do contrato, o que constitui um manifesto
enriquecimento sem causa e agrava o desequilibrio das presta¢des entre as partes contratantes, com
prejuizo para os aderentes/consumidores”.

As cldusulas cm referéneia sfio pois proibidas.
pois p

2° Quanto a clausula 4. do Ponto II. do Anexo III - Condicoes de Disponibilizacdo da Factura

Electronica e Extracto On-Line (Ancxo 11, no caso dos documentos n.%s 4 e 5). sob a epigrafe "Extracto

On-Line". constante das "‘Co.ndjcﬁes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Electronicas”

dos documentos n.°s 3 a 5. dadas por_renroduzidas_ no Facto Provadq n.°17, a cldusula 3.3.. sob a

epigrafe "Codigos de acesso ao servico". constante das "CondicGes Especificas do Servigo de Dados -

Intemet no telemovel, banda ‘Iarga movel e acesso & internet wi - fi da MEO" dos . documentos n.° 3 a 5.

dada por reproduzida no Facto Provado n° 18, a clusula 1.3. do Anexo I - Condicdes Particulares

Aplicéveis ao Servico prestado sobre IP ("V olP"). inserida sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao

servico". constante das “Condigdes Especificas de Prestacfio do Servico de Voz em Rede Fixa da MEQ"

~dos documentos n.% 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n° 19, a cldusula 3.3.. sob a epigrafe

"Cédigos de ‘acesso a0 servico". constante das "CondicGes Especificas de Prestactio do Servico de

“acesso a Internet em banida larga da MEO" dos documentos n.% 2 e 3. dada por reproduzida no Facto

Provado n°® 20..- a clausula .4.2.. sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao servico". constante das

dos documentos

"Condicdes Especificas de Prestacdo do Servico de televisdo e multimédia da MEO"

n.rs 2 e 3. dada por reproduzida no Facto Provado n® 21:

Essas clausulas tém o seguinte teor:
Clausula 4., Ponto 1, Anexo III:
"A MEQ nédo serd res_ponsdvet’ por acesso indevido de terceiros ou eliminagdo, destruigdo, danificagdo, supressdo,

modifica¢do de dados ou extravio quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas do cédigo referido nos
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nimeros anteriores que the ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dole ou culpa grave,”.

Clausula 3.3, internet no telemével:

"A MEQ ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagbes abusivas dos codigos
referidos nos niimeros anteriores que lhe ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave.". .

Clausula 1.3, refe fixa:

"4 MEO ndo serd responsdvel por guaisquer perdas ou danos causados por utilizagbes abusivas dos cédigas
referidos nos mimeros anteriores que the ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dolo ou culpa gr‘ave.".

Clausula 3.3/internet em banda larga.: '

"A MEO n#io serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas dés cadigos
refe{i-dcs nos nimeros anteriores que.the ndo sejam directa ou indirectamente imputdveis a titulo de dolo ou cu[pé grave.",

Clausula 4.2 /servigo televisdo: ‘

"4 MEQ ndo serd responsdvel por quaisquer perdas ou dancs causados por utilizagbes abusivas dos cédigos
referidos nos mimeros anteriores que ndo lhe sejam impuf&veis directa ou indirectamente a titulo de dolo ou culpa grave,
considerando-se realizada pelo cliente a utilizagéo do servigo por lerceiros com recurso aos codigos disponibilizados pela

MEQ, salvo prova em contrdrio.”

Apurou-se que a ré é uma empresa prestadora de servigos de comunicagles electrénicas,
prestando servigos de "simples transporte”, previstos no n. 1, do art. 14, do DL 7/2004, de 7 de Janeiro,
sem estar na origem da transmissdo, nem tendo intervengdo no conteido das mensagens transmitidas,
nem na seleccéio destas ou dos destinatarios. |

Prossegue assim apenas a actividade de transmisséo de informacées em rede, assegurando entre
outros servigos, o fornecimento de acesso dos utilizadores 4 rede informatica, ;fil'i:f::‘. ‘ﬁﬁiﬁﬁi‘zﬁﬁdd‘lﬁl{-.23{:_&'3’36

através da sua plataforma informatica e do seu sistema de rede de comunicacBes electronicas,

- Para o efeito, a ré fornece aos aderentes/consumidores senhas de acesse pessoais que permmiter e
controlam o acesso daqueles a diversos servigos que disponibiliza.

Ora, se € cefto que, enquanto “transportadora”, a ré se encontra isenta de responsabilidade no que
concerne as informagdes transmitidas, ‘a verdade € que, como bem frisa o tribunal a quo, o que estd em
causa.nas clausulas em apreciagio nfio € o contetido daquelas informagdes, mas sim a responsabilidade
decorrente dos danos pela utilizagio abusiva dos cédigos acima referenciados atribuidos aos clientes.

Ora, nas ditas clausulas a responsabilidade da Meo apenas existe110s casos em que tenha actuado
com dolo ou culpa grave. | ‘

Assim, pas situacdes em que o aderente actue de forma dolosa ou culposa (com culpa leve ou
grave), nas situacfio em que a Meo actue com culpa leve e nas situa¢des em que hio seja imputavel a
ambos oS contraentes a utilizagio abusiva dos-ééaigos de acesso por terceiros, serd sempre o cliente a
suportar os réspectivos danos, suportando, nomeadamente, os custo de utilizagéo.

Nada de matis desequilibrado.

Entendeu-sei na_sentenca que, 4 semelhanes do-que.ocorre mas. situacbes. de homebanking

reguladas pelo Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de Outubro, que aprovou o Regime juridico de acesso 4

actividade das instituicbes de pagamento e a prestacio de servigos de pagamento, “o mesmo regime de



responsabilidade contratual geral deve impender sobre a ré, ao abrigo do citado art.®796°,
CC, engquanto prestadora do servigo e beneficiaria tltima do bom funcionamento do sistema, caso as
Jalhas ocorridas sejam totalmente alheias a conduta do consumidor.

Refira-se que, nesta matéria, a jurisprudéncia ndo tem aplicado uniformemente aos casos
concretos, o critério legal supra enunciado. Na verdade, existem entendimentos muito protectores do
utilizador em detrimento do prestador de servigos, atenta a posi¢do de dominio deste (cf. por ex. AC.RL
de 26.10.2010 disponivel in www.dgsi.pt.alids citado na p.i.) e outros entendimentos mais rigidos que
pendem para a responsabiliza¢do do wtilizador qualificado como imprudente (cf AC.RL de 12.12.2013
também disponivel in wwir.dgsi pt).

Porém, a interpretagdo e aplicag@o ao caso concrefo da norma em questdo ndo releva neste tipo
de acg¢do. Independentemente da interpretacdo concreta que seja dada a norma, o certo é que o
principio de responsabilidade insito na mesma tem de estar reflectido nas clausulas contratuais em
aprego e ndo pode ser alterado, sob pena de tais clausulas serem absolutamente proibidas, por
violagdo do disposto na al.f) do art" 21°do DL 446/85 de 25.10.

Ora, as clausulas em aprego, subvertem tal principio da responsabilidade da ré, quando esta ndo
prove factos que a isentem de responsabilidade, onerando o consumidor com tal prova. ”

E acrcscenta:

“Os riscos da falha do sistema informdtico utilizado pela ré e da sua violagdo por terceiros ndo
autorizados. designadamente dos ataques cibernautas ao mesmo, tém de correr por conta da Ré, por a
tal conduzir o disposto no artigo 796°, n° 1 do C.Civil”.

Dissentindo, propugna a apelante nas suas alega¢des que “ndo € responsavel pela utilizagdo
indevida que porventura seja feita de cddigos de acesso aos seus servigos, salvo nas situagdes em que
essa utilizagdo é-lhe imputavel”, contestando-se “que exista qualquer altera¢do das regras da

distribuicdo do risco nas cldusulas contratuais em aprego”.

No caso em apreciagéio carece de sentido a invocagdo do regime juridico que regula o acesso a
actividade das instituigdes de pagamento e a prestagdo de servigos de pagamento, instituido pelo
Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de Outubro.

E salvo melhor entendimento, também ndo € aplicavel a regra de reparti¢@o do risco plasmada no
art. 796° do C. Civil, por este normativo apenas visar os contratos que importem a transferéncia do
dominio sobre certa coisa, ou que transfiram um direito real sobre ela.

Ora, para além de inexistir coisa que possa perecer, ndo se pode dizer que a ré transfere o
dominio sobre a coisa, pois que se limita a disponibilizar o acesso a rede informatica, através da sua
plataforma informatica e do seu sistema de rede de comunicagdes electronicas, mediante a celebragio
de contratos de prestagdo de servigos.

Por outro lado:
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Sendo esse servigo prestado pela 1é, € esta que tem de diligenciar para que seja seguro € nele
possa o cliente confiar. |
De sua vez, este deverd utilizar esse servigo seguindo as regras de seguranga que lhe tenham sido
comunicadas pela ré e aquelas que, segundo um padrio de normalidade, o comum utilizador sabe que
devem ser observadas, nomeadamente, a nfio divilgagfo dos codigos e passwords de acesso.
Assim, ainda que nfo seja aplicdvel ao caso o art.’ 796, o certo é que as clusulas em aprego

subvertem os principios gerais da responsabilidade obrigacional plasmados nas normas do Cédige Civil

quande oasente age o culpa, ainda ik leve — arts. 798° e 799°

Importa, por isso, apreciar a questio da validade das clausulas contratuais que restringem a
responsabilidade da ré aos casos de dolo e de cullpa‘grave a luz das regras da boa ¢ (arts. 15° e 16° do
RCCQG) e do prescrito na al. ¢) do art. 18° do mesmo diploma (esr&belece-se af que sdo em absoluto proibidas as
cldusulas contratuais gerais que excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por nifo cumprimento
definitivo, mora ou incumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave), bem como apreciar a questfio da
validade da 2 parte da cldusula 4.2./servigo televisio (prescreve-se na mesma que se considera realizada pelo
cliente a wtilizagéio do servigo por terceiros com recurso aos cidigos disponibilizados pela MEO, salve prova em confrério)
face aos critérios de reparticiio do dnus da prova plasmados no art. 342° do C. Civil.
Quanto a esta filtima parte da clausula 4.2., considerou-se na sentenga que a ré ndo pode inverter o
6nus da prova. '
Neste ponto discordamos do entendimento plasmado na sentenga, pois que ao estabelecer-se uma
presungio de que o servico foi utilizada pelo aderente, fazendo-se recair sobre este a prova de que

utiliza¢dio do servigo foi feita por terceiro, sem o seu consentimento, nfio se viola o art. 21°, al. g) do

Dec.-Lei n.° 446/85, por ndo se modificar o critério de reparticio do 6nus de prova, encontrando-se a | }"

présuncio em consondncia com as regras que estabelecem os principios que norteiam as normas de
distribuigéio do 6nus de prova (art. 342° e segs. do C.C.), na medida em que a atribuicio dos cédigos de
acesso € pessoal, cabendo ao seu titular a obrigagio de manter secreto os mesmos.

Diversamente, se passam as coisas quanto as cldusulas em que se estabelece que a MEQ néo serd
| responsavel por .quaisqﬁer‘perdas. ou danos causados por utilizagdes abusivas dos cédigos que néo lhe
sejam imputéveis directa ot indirectamente a titulo de dolo ou culpa grave.

A questdo prende-se com a circunstincia de decorrer das clausulas em analise que, fora dos casos
em que the for imputavel, a titulo de dolo ou culpa grave, a predisponente nfio é responsavel por
quaisquer perdas ou danos causados por utilizages ébusivas dos codigos referidos nos ntimeros
anteriores. _ |

Tratam-se por isso de clusulas de exclusio da responsabifidade (art. 18, al. ¢) de RCCG) e néo
de clausulas que alterem as regras respeitantes a distribuicio do risco (art. 21°, al. f) do RCCG).

!

Nos termos daquelas cliusulas, nos casos em que a predisponente Meo actue com 'culpa leve ou
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em que ndo seja imputavel a esta, a titulo de dolo ou culpa grave, e ao aderente a utilizagdo abusiva dos
codigos de acesso por terceiros, serd sempre este a suportar os danos (prego de utilizacio).

Assim, a responsabilidade do aderente ocorrerd nos seguintes situag¢des:

a. quando actue de forma dolosa ou culposa (culpa grave e culpa leve);

b. quando a predisponente Meo actue com culpa leve;

c¢. quando se verifique uma utilizagdo abusiva dos c6digos de acesso por parte de terceiros, sem
culpa do aderente, nem da predisponente, nomeadamente quando se desconhece como aquele acedeu aos
codigos.

Ora, a exonera¢do de responsabilidade da Meo por culpa leve (al. b.), deixa o aderente
completamente desprotegido, tanto mais que terd de suportar o preco da utilizacdo dos servigos,:
constituindo uma desoneragdo injustificada, quando € certo que o aderente responde pelos danos
causados na situagdo inversa (quando age com culpa leve).

Também fazer recair por inteiro a responsabilidade no aderente nas situagées referidas em c., a
composi¢do dos interesses serd excessivamente desequilibrada, nomeadamente nas situa¢des em que se
desconhece como € que o terceiro acedeu abusivamente aos codigos de acesso, pois que, em tese, tal
também pode ocorrer através da plataforma informatica da Meo, ou seja, quando o controle da situagdo
esta sob o dominio desta e nédo do utilizador.

Entende-se, por isso que aquelas cldusulas ofendem as regras da boa fé, sendo proibidas (arts. 15°
e 16°, al. a) do RCCQG).

Deste modo, a apelagdo apenas procede quanto a clausula 4.2./servigo televisdo, 2* parte, com o
seguinte teor: “(...) considerando-se realizada pelo cliente a utilizagdo do servi¢o por terceiros com

recurso aos codigos disponibilizados pela MEO, salvo prova em contrario."

3° Quanto a clausula 10.5.. sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condi¢oeés Especificas de

Prestacdo do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga da MEQ" dos documentos n.%s 2 e 3, dada

por.reproduzida no Facto Provado n° 27, a elausula 12.4.. sob a epigrafe "Ifizém:ia, Dentincia e

Rescisdo", constantes das "Condicbes Especificas de Prestacdo do Servico de Televisdo e Multimédia

da MEQ" dos decumentos n.os 2 ¢ 3. dada per reproduzida ne Faclo Provado rn° 28, a cldusula 8.4.,

sob_a_epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condicoes Especificds de Prestacdo do Servico de Vo

Movel da MEO" dos documentos n.% 3 ¢ 4, dada por reproduzida no Facto Provado n° 29, a cldusula

9.4.. sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condi¢des Especificas do Servico de Dados - Internet

no_telemdvel, banda larga mével e acesso & internet wi - fi da MEQ" dos documentos n.Qs 3, 4.¢ 3,

dada por reproduzida no Facto Provado n.30..a cldusula 16., constante das "Condicdes Particulares

de Prestacdo do Servico MEQ com Telemével” do documento n." 3. dada por reproduzida no Facto n°

31, as Cldusulas 10.5.. sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condi¢des Especificas de Presiacio

do Servico de Acesso & Internet em Banda Larga da MEO" dos documentos n.os 2 e 3: 12.4., sob a
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epigrafe "Vieéneia, Deniincia e Rescls@o". constante das "Condices Especificas de Prestagdo do

Servico de Televisdo e Multimédia da MEQO" dos documentos nrs 2 e 3: 8.4.. sob a epigrafe

"Vigncia”,_constante das "Condicdes Especificas de Prestacio do Servigo de Voz Movel da MEQ" dps

documertos 1n.’s 3 e 4: 8.4 sob a epigrafe "Vigénela". constante das "Condicbes Especificas de
Prestacdo do Servico de Voz Fixa em Rede Mgvel da MEQ" dos documentos n.% 3 e 4: 9.4, .sob a

eptgrafe "Vigéncia®, vonstante das "Condices Esvecificas do. Servico de Dados - Interner no.

ltelemdvel, banda larga mdvel e acesso d fnternet wi-fi da MEQ" dos documentos n.°s 3, 4 ¢ 3; e 16,

constante das "Condictes Particulares de. Prestacdo do Servieg MEQ tom Telemdvel” do documento

1. 3.dadas por reproduziday no Facto Provado n® 32:

Essas clausulas tém o seguinte teor:

Clausuola 10.5.:

"Enm caseo de reseisdo das presentes CondigBes Especificas, pele cliente ou por mative ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o perfodo minimo de vigéncia, a MEQ tera direito a receber uma indemnizag@o caleulada da seguinte forma:
{periodo minimo de vigéneia - n.° de meses em gue os servicos estiveram activos) x (valor da mensalidade)."

Chausula 12.4.:

"Em caso de rescisdo das presentes Condigdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorrido o periodo minimo de vigéncia, a MEQ terd direito a receber uma indemnizagdo calculada da seguinte forma:
(periodo minimo de vigéncia - n.” de meses em éue oS servigos estiveram aclivos) x (valor da mensalidade).

Clausula 8.4.:

"Em caso de rescisiio das presentes C‘ondir;&es Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de
decorride o periodo de w‘géhcia minimo acordado, inicial ou subsequem_e,”a MEQ terd direito a receber uma indemnizagéo
calcylada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia - n." de meses em que os servigos estiveram activos) x (valor da
mensalidade).”

Clausula 9.4.:

"Em caso de rescisdo das presemtes Condi¢des Espectficas, pelo cliente ou por motive ao mesmo imputdvel, antes de

decorrido o periodo de vigéncia minimo acordado, inicial ou subsequente, @ MEO terd dirgito a receber uma indemnizagéo
calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia -n." de meses em que os servigos estiveram activos) x (valor da
mensalidade).”

Clausula 16.:

"4 cessagio antecipada-do presente Contrato, por.iniciativa do cliente ou pela. MEO por motivo imputdve! ao
cliente, antes de decorvido o perfodo de vigéncia inicial de 24 (vinte ¢ quatro) meses a contar da data de instalagdo do
Servigo, constitui @ MEQ no direito de exigir ao cliente o pagamento de uma indemnizagiio no valor correspondente ds
mensalidades acordadas, multiplicadas pelo niimero de wmeses em faita para completar aquele periodo, acrescido do valor
correspondente & totalidade das prestagdes em falta relativas & aquisicdo de telemdvelf eis), quando aplicdvel.”

Clausulas 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das *Condiges Especificas de Prestacdo do Servigo de Acesso
& Internet em Banda Larga da MEO" dos documientos n 2 e 3; 12.4,, sob a epigrafe "Vigéneia, Dentncia e Res¢isdo”,
constante das "Coﬁdigﬁes Especificas de Prestagéio do Servigo de Televisio e Multimédia da MEO" dos-documentos nrs 2 ¢
3; 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "CondicGes Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz Movel da MEO™ dos
documentos n.%s 3 e 4; 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigbes Especificas de Prestagio do Servige de Voz
Fixa em Rede Movel da MEO" dos documentos n.%s 3 e 4; 94, sob a epigrafe "Vigéneia", constante das "Condigbes

Especificas do Servigo de Dados - Internet no telemdvel, banda larga mével e acesso 4 intemet wi-fi da MEO" dos
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documentos n.% 3, 4 e 5; e 16, constante das "Condigdes Particulares de Prestagdo do, Servigo MEO com Telemdvel" do

3

documento n.® 3:

Em caso de rescisdo contratual pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o periodo
minimo de vigéncia, a Ré terd direifo a receber uma indemnizagdo correspondente ao wilmero de mensalidades que ainda se
encontrem por pagar, resultantes da diferenga entre o periodo minimo de vigéncia contratual e o niimero de meses em que os

servicos estiveram aclivos.

Na sentenca exarou-sé que:

“(...) nas clausulas em aprego, que prevéem a indemnizagdo coniratual por violagdo dos
periodos minimos de vigéncia contratados, sd@o empregues os termos 'rescisdo pelo cliente" e
"cessa¢do antecipada por iniciativa do cliente", sendo que tais termos sdo de facto genéricos e podem
mesmo induzir em erro o destinatdrio das clausulas.

()

A par da rescisdo e/ou resolugdo do contrato, existem outras formas de cessacdo deste tipo de
contratos, como o da revogagdo unilateral do contrao.

Como referem Pires de Lima e Antunes Varela (in CC anotado, 2a Edi¢do), a possibilidade de
revogacdo unilateral do mandato, que ndo corresponde a figura da resolugdo do contrato, limitando-se
a fazer cessar o contrato com eficdcia ex nunc (aproximando-se nesse aspecto da denuncia), tem
natureza imperativa (dai que os pactos de irrevogabilidade sejam ineficazes em relagdo ao exercicio
do direito potestativo de operar a extingdo do vinculo), ndo sendo sequer permitido convengdo em
contrdrio. e outrossim, admitida a renuncia ao direito de revogagdo."”

Apds andlise sumaria dos conceitos legais supra mencionados, conclui-se que assiste razdo ao
M'P", face a redacg¢do das cldusulas em apreco, na medida em que a utilizag¢do incorrecta do termo
"rescisdo"”, "por iniciativa do cliente" (que, como acima se referiu, corresponde a uma resolugdo
Jundada na. lei, e portanto a resolugdo por incumprimento da outra parte (art.801° do CC), neste caso
da ré, e a resolugdo por alteragdo anormal das circunstancias (art® 437° do CC)), conduz a
interpretacdo que, também nesles casos, a ré teria direito a indemnizagdo ai prevista.

Ora, tal indemnizagdo ndo pode necessariamente ser accionada nestes casos, como a propria Ré
‘reconhece no seu articulado de contesta¢do, em contradicdo com o respectivo clausulado que
elaborou, mas apenas o poderd ser naqueles de revogagdo unilateral ou denuncia do contrato pelo
cliente, enquanto exercicio de um direifo pofestativo, que ndo depende da sua aceitagdo ou acordo,
mas que é susceptivel de fazer accionar a cldusula penal e ter por consequéncia o pagamento da
indemnizagdo contratualmente fixada (cf. art® 1172° e 562° do CC) e ainda nos casos de resolucdo do
contrato mas por incumprimento culposo de tal contrato pelo cliente (art® 798° do CC).

Nesta medida, as clausulas em apreco sdo proibidas e nulas, na parte em que, face a sua
redacgdo, permitem a Ré sujeitar ao pagamento de uma indemnizagdo, os aderentes/consumidores que
resolvam antecipadamente o contrato com justa causa ou com fundamento em altera¢do anormal das

circunstancias”.
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Nas alegacBes a apelante sustenta ocorrer uma sitvacfio de_jnutilidade superveniente da Jide,

em virtude de, na sequéncia da publicagio da Lei n.° 15/2016, de 17 de Junho, j4 ter procedido
modificacio das clausulas controvertidas na presente acgio.

Acrescenta que as clausulas 10.5, 8.4, 9.4 e 12.4 passaram a ter a. seguinte redac¢do:

"No caso de cliente que seja coensumidor, em situacdo de cessacdo ahz‘e_éipada das presentes
Condicbes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o periodo
de fidelizagdo, a MEQ ferd direjto ao recebimento de quantia relativa aos beneficios/vantagens
conferidos e identificados nas condigdes comerciais/Ficha de T arzj’ério, de acordo com a seguz'me.
férﬁwia: {periodo de fidelizagdo - n.° de mese;s_ em que 0s servigos estiveram ativos) x @eneﬁcim e
vantagens conferidos) / (periodo de fidelizagdo). " |

" E que a cléusula 16 constante das "Conéii;c")es Particulares de Prestagio do Servigo MEQ com
Telemével" passou a ter o seguinte teor: '

“No caso de ser cliente empresarial, em situacdo de cessa¢do antecipada das presentes
Condicdes Especificas, pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o perfodo
de fidelizacdo, e salvo se consequéncia diversa resultar da Ficha de Tavifdrio que faz parte integrante
do contrato, a MEQ terd direito a receber uma indemnizagdo calculada de acordo com a seguinte
Jormula: (periodo de fidelizagdo - n. ° de meses em que os servigos estiveram ativos) x (valor da
mensalidade)”.

Nas contra-alega¢Ges o MP propugna nfo ocorrer a pretendida inutilidade.

Liminarmente importa desde logo frisar que ndo decorre da factualidade provada a alteragfo das

clausulas em aprego, ndo tendo, por isso, na decisio recorrida sido apreciada essa questio.

Ora, como ¢ sabido, g5 fesitsos visan o reexaie pelo tribiinal superior.das qiesBes ja vistas.e

tesdlvidas pelo tribunal.a guo e ndo a prontincia pelo-tribunal ad quem sobre questdes.novas.

Assim, a questio nova posta em sede de recurso iiﬁo‘pode ser apreciada por esta Relagdo.

Ainda que assim ndo fosse, sempre aquela questfo seria de desatender, pois que, na linha do
sustentado na jurisprudéncia maioritéria, entendemos que ndo ocorre aquela inutitidade.

Com efeito, a acgdo inibitdria tem em vista cldusulas contratuais gerais elaboradas para utilizagio
futura, impondo-se a proibi¢do independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares
(artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro). |

Se, antes da acgfio ser proposta, as clausulas foram suprimidas ou alteradas de modo substancial e
nenhum contrato foi celebrado ao seu abrigo, poderia sustentar-se que a decisio nfo tem efeito util -
ressalvado o que decorre da sua natureza preventiva e informadora - porque nfo existe o risco da sua
aplicagdo. | '

Todavia, desconhece-s¢ se a redaccfio originaria se encontra em contratos ainda em vigor.
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Para além disso, pode vir a ocorrer a possibilidade de serem pela ré as mesmas cléusyl{sﬁ’
clausulas substancialmente equipardveis novamente utilizadas no futuro (cf. artigo 32.°,n.°1 do RGCC)
—cfr. Ac STJ de 13-11-2014 (Salazar Casanova).

Apenas com a sua proibi¢do definitiva se acautela a reintrodugdo de tal redacgio — Ac. STJ de
2013-11-14, Jodo Trindade (Relator).

Nao ocorre, pois, uma situagdo de inutilidade superveniente da lide.

Sustenta ainda a apelante que

- A rescisdo do contrato, pelo cliente, com fundamento em incumprimento definitivo da Meo
encontra-se expressamente regulada no contrato, na clausula sob a epigrafe "Resolugio", dispondo-se
expressamente no contrato (Clausula 17 das Condi¢des Gerais) que "Com excepgdo do caso previsto no
numero seguinte e sem prejuizo do disposto na Condi¢do 4.2. das Condigdes Gerai;s, em caso de
incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais, confere a qualquer uma das Partes o direito a
resolucdo do Conirato, apds pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da indemnizag¢do a que
o referido incumprimento possa dar lugar."

- Do mesmo modo, apesar de o contrato ser omisso no que concerne a possibilidade de resolugio
com fundamento na alteragdo substancial das circunstincias em que as partes firmaram a sua decisdo de

* contratar, ndo deixaré a essas situagdes de ser directamente aplicavel o regime constante do art. 437° do
CC.

- Néo se compreende, portanto, a suposta confusio da interpretacio dos conceitos "resolugio",
“rescisdo" e "cessagdo" sendo certo que os 2 primeiros sdo formas de cessagdo das obriga¢des nos
termos gerais de direito.

- Apenas a "cessagdo" da relagdo contratual por (i) iniciativa do cliente sem justa causa ou por (ii)
iniciativa da Meo com fundamento no incumprimento definitivo do cliente d4o lugar ao pagamento do
valor estipulado a titulo de cldusula penal nas cldusulas contratuais sob a epigrafe "vigéncia".

- Encontram-se devidamente salvaguardadas (pelo proprio contrato, por um lado, e pela Lei, na
outra) as situagdes em que tal cessagdo tenha ocorrido por justa causa ou por alteragdo anormal das

circunstancias, ndo exigindo a Ré, nessas situagdes, qualquer indemnizag&o.
Vejamos.

Discordamos, em parte, da sentenga recorrida quando afirma que “face a redac¢do das clausulas

morr "

em aprego. na medida em que a utilizagdo incorrecta do termo "rescisdo”, "por iniciativa do cliente
(que, como acima se referiu, corresponde a uma resolug¢do fundada na lei, e portanto a resolugdo por
incumprimento da outra parte (art.801° do CC), neste caso da ré, e a resolugdo por alteragdo anormal
das circunstancias (art® 437° do CC)), conduz a interprela¢do que, também nestes casos, a ré teria
direito a indemnizag¢do ai previsia. '

Ora, tal indemnizagdo ndo pode necessariamente ser accionada nestes casos, como a propria Ré



reconhece no seu articulado de cbﬁrestagﬁo ",
Com efeito, como refere Ana Prata (in Contratos de Adesfio e Clausulas Contratuais Gerais,
Almedina, 2010, pags. 496/497), os riscos visados pela cldusula do art. 21° f) do RCCG (pfoibe as
clausulas gerais que alterem as regras respeitantes 2 distribuiglo do risco), sdo somente aqueles cuja
distribuigio esteja legalmente prevista (riscos pertencente 2 esfera do direito de prestar € nfo o risco no

ambito do dever de indemnizar), afastando aqueles a que se refere o ari. 437°do CC. |
Nio obstante, as clausulas em aprego s&o proibidas e nulas, na parte em que, face & sua redacgo,

permitem a Ré sujeitar ao pagamento de uma indemnizacfo, os aderentes que resolvam

antecipadamente o contrato $om justa cdusa, nos termos dos arts. 15° e 16° .do RCCG, pois que os -
aderentes seriam seriamente lesados, por uma clausula que se afasta, nessa particular situagfio, da
regulamentagio legal, sem outra razdo que no seja o interesse exclusivo da predisponente.

v

4. Quanto a glausula 3., sob a epforafe “Denfmicia”, constante do” "Anexo Il - Condiodes

Particulares do Tarifirio Free" das "Condices Especificas de Préstachio do Servigo de Acessoa Internet

em Banda Larga" dos documentos n.% 2 e.3. dada por reproduzida no Facto Provado n° 34;

Estabelece a clausula 3.

"4 demincia do Contrato nos termos da Cldusula 10. das Condi¢des Especificas ndo implica o direito a qualquer
indemnizagdo ou outra compensag¢do a pagar pela MEO e importa a perda de todos os montantes que constem do saldo da
Conta de Acesso, na data em que G mesma produza efeitos, rnos termos da Cldusula 104. das Condigdes Especificas.”.

Na sentenca exarou-se que:

“Agora, no que respeita a clausula reproduzida em 34;, a qual determina que a denuncia desse
contrato, que poderd ser da iniciativa, quer da MEO, quer do aderente/consumido}f, importa a perda,
para este ultimo, de todos os montantes que constem do saldo da sua conta de Acesso na data'em que a
referida dentincia produza efeitos.

()

Parece-nos que mais uma vez, assiste razdo ao M.P,, ndo terido a Ré demonsirado qualquer

-justificagdo para o "aprovisionamento” de tal saldo positivo a favar do cliente, aprovisionamento esse
que constitul por isso emrigquecimento sem causa da sua parte e agravahento ‘do desequilibrio das
prestagdes enlre as partes contraifantes, com manifesto prejuizo para os consumidores/aderentes .

Nas alegacdes, diz a apelante que:

- Os clientes do servigo .de acesso 4 Internet em banda larga, na modalidade de pré-pagamento
(tarifario free), dispdem de clausulas contratuais que reflectem as especificidades inerentes a esta
modalidade de pagamento.

- O contrato de prestacdo de servicos em causa é celebrado, nestas situages, por tempo
mdetermmado, podendo ser denunciado com uma antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao
termo do més civil, importando a cessagfio do contrato, a perda de montantes que porventura tenham

sido aprovisionados na conta de acesso e nio tenham sido integralmente utilizados pelo cliente até &
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data da extingdo do servigo.

- De acordo com o diéposto no n.° 1 do art. 330° do CC "séo validos o0s negdcios pelos quais se
criem casos especiais de caducidade ( .. ) contanto que ndo se trate de matéria subtraida a
disponibilidade das partes ou de fraude as regras legais da prescri¢éo".

- O direito ao uso do saldo aprovisionado caduca, assim, no momento em que cessa a relagdo
contratual de acordo com convengdo validamente celebrada pelas partes, ndo constituindo, por isso,
qualquer enriquecimento sem causa nem agravando o desequilibrid das preétag:c”:es entre as partes
contratantes, com prejuizo para os consumidores/aderentes.

Vejamos.

Ndo obstante o alegado pela apelante, € na linha do exarado na sentenga recorrida, ndo se
vislumbra minimamente a existéncia de uma qualquer especificidade do servigo de acesso a Internet em
bahda larga, na modalidade de pré-pagamento (tarifario free), justificativa da perda de todos os
montantes que constem do saldo da conta de acesso na data da cessag@o do contrato por denuncia.

Os aderentes seriam seriamente lesados, por uma clausula deste tipo, mais uma vez, sem que se
vislumbre outra razdo que ndo seja o interesse exclusivo da predisponente.

Trata-se, por isso, de uma clausula proibida e nula, nos termos dos arts. 15° e 16° do RCCG.

.. 5 - Da Clausula Relativa a Precos (clausula 6.. das "Condicdes Particulares de Prestaciio do

Servico MEO com Telemdével” do documento n.° 3):
Estabelece a clausula 6., das "Condi¢des Particulares de Prestacdo do Servigo MEO com

Telemovel" do documento n.° 3:

"0 cliente declara conhecer os pregos aplicaveis ao servigo, constantes do tarifdrio em vigor, designadamente de
instalagdo, reinstalagd@o, activagd@o, mensalidades e, no caso de clientes empresariais, taxa de downgrade no valor de 200
Euros (a qual acresce IV A) para alteragdo para pacote com menos servigos, tendo sido facultada, nesta data, ao cliente uma
cdpia do tarifirio em vigor, podendo o mesmo obier informagdes permanentemente actualizadas sobre os pregos aplicdveis

em meo.pl.".

Exarou-se na sentenca:

“Por fim e quanto a cldusula referida em 37-, 0 M_P. considera a mesma absolutamente proibida
por violar o disposto no art. 21°, alinea e), do Decreto-Lei n." 446/85, de 25/10.

Em tal clausula, certifica-se que os aderentes consumidores tém pleno e perfeito conhecimento
do tarifario em vigor e da totalidade dos precos e montantes aplicdveis aos diversos servigos que a Ré
poderd cobrar e certifica ainda que aos aderentes/consumidores foi entregue uma cdpia do tarifdrio
em vigor.

()

A este propdsito, cumpre citar, entre outros e por exemplo, 0 AC.STJ de 15.3.2005 (disponivel in
W desipl ), cujo sumario é o seguinte:

"O artigo 8°, ai. d) do DL 446/85: Esta disposi¢do considera excluidas do contrato "As cldusulas
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inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum dos contraentes”. pretende-se, deste modo,
que o contraente seja profegido contrq cldusulas inesperadas.

Como observa o acérddo recorrido, a disposigdo em causa ndo se reporta a cldusulas juntas ao
contrato depois de concluido (esta ndo vinculam parz‘e&), mas a clausulas que se situam apds a
assinatura (no verso do contrato ou em anexo) e que, por isso, podem escapar a um contraente normal.’

E néo é de excluir a aplicacdo do art. 8° al. dj quando, na introdugdo do contrato, seja inserida |
uma cléusula nos termos da qual "E celebrado o contrato de miituo constante das Condigdes
Especificas e Gerais seguintes”. Como bem observa a sentenga da 1 a instdncia "ndo € exigivel a um

' declaratdrio normal, que, a partir desta referéncia isolada, infira a existéncia de um clausulado no
verso do contrato” A este respeito, observou o acordio do ST de 1 3‘ de Janeiro de 2005, em caso
idéntico ao dos presentes autos "E prdtica tradicional e segura a de que se deve assinar s6 0 que se 1é
€ esta prdtica que o legislador claramente acolhe, na previsdo de que os coniraentes atentardo e -
tomardo consciéncia do conteiido do contrato até ao ponto onde apdem, intervindo fisicamente, as suas
assinaturas”. '

No caso em apreco, como acima se salientou, a Ré nem sequer logrou provar a entrega. muifo
menos o conhecimento, por parte do cliente, do tarifdrio engquanto anexo do contrato celebrado (cf.
Ponto B.3 da Factualidade Ndo Provada).

Face ao exposto, ¢é manifesto que também assiste razdo ao M.P.. neste segmento, na esteira da

Jurisprudéncia supra citada, pelo que assim se decidird”.

Diz a apelante que:

- A obrigagfo de prestar informagles 20s assinantes decorre, para a Recorrente, da Lei das
Comunicagdes Electrénicas, das deliberagdes emanadas pelo Regulador do sector € dos contratos que
celebra.

- O tarifério/precos aplicdveis aos servigos hiio-de sempre constituir anexo ao contrato de adeséo,
alids conforme se ‘encontra expressamente previsto nas clausulas contratuais sob epigrafe "Prego”
constantes das condigBes especificas aplicaveis a cada servigo.

- Nio se vislumbrando na fonnulag'ﬁo da clausula 6, qual a forma fraudulenta de cumprir um
dever de comunicacio desta informagio absolutamente fundamental, nem nada de nulo em se declarar
conhecer um tarifério cuja c6pia faz parte integrante do contrato e lhe foi entregue.

Dispde o art.°21°, al. ) do RCCG, gue sdo em absoluto proibidas, as ¢lausulas contratuais gerais
que atestem conhecimentos das partes relativos aos contratos, quer em aspectos juridicos, quer em
questdes materiais. |

Ora, como refere Ana Prata (ob. cit., pags. 491 e 492), citada na sentenga recorrida:

“Face a esta norma (...), a declaragdo de conhecimentos do aderente Irelarivo;‘; a aspectos
materiais ou juridicos do contrato pode "constituir uma forma fraudulenta de assegurar que foram

cumpridas as obrigacdes de comunicacdo e de informagéo previstas nos artigos 5°e 6° Fazer com que



o aderente declare que conhece aspectos juridicos e materiais do contrato, na auséncia desses
conhecimentos, é uma forma habilidosa, mas patentemente falsa, de obter dele a declaragdo de que
tomou conhecimento efectivo e de que foi cabalmente informado de todos os elementos relevantes para
a decisdo de contratar”.

Por outro lado, como se salienta na sentenga recorrida, a Ré ndo logrou provar que os tarifarios
aplicaveis aos servigos subscritos sdo sempre anexados ao clausulado e o cliente/consumidor
efectivamente informado do seu teor.

Deste modo, a cldusula em apreciagéio ¢ proibida.

Concluimos, assim, pela improcedéncia, da apelagdo, excepto no que toca a clausula 4.2.. 2°

parte, sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servico", constante das "Condi¢des Especificas de

Prestacido do Servico de televisdo ¢ multimédia da MEQ" dos documentos n.rs 2 ¢ 3. com o seguinte

teor: “(...) considerando-se realizada pelo cliente a utilizag@o do servigo por terceiros com recurso aos

codigos disponibilizados pela MEQ, salvo prova em contrdrio."”

Sumdrio:

I. O ndo estabelecimento de limites & cobran¢a dos montantes investido pela ré, no caso do cliente atingir os limites
de consumo, mantendo intocadas, as cldusulas onde sdo consagrados, o periodo minimo de vigéncia contratual imposto ao
consumidor - 0s quais visam a recupera¢do dos custos de investimento por si suportados com a instalagiio e activagio do
servigo, bem como os despendidos com a angaria¢do ¢ cedéncia do equipamento necessario & prestagdo dos servigos a que
respeitam - e a sua obriga¢do de indemnizagdo da Ré¢, em caso de rescisdo antecipada do contrato, é proibida e nula, por
atentar contra valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do
Decreto-lei n.® 446/85, de 25/10, uma vez que confere 4 Ré, uma vantagem injustificavel que afecta significativamente o
equilibrio contratual, em detrimento do aderente/consumidor.

2. O estabelecimento de uma presungio de que o servigo de televisdo foi utilizada pelo aderente, fazendo-se recair
sobre este a prova de que utilizagdo do servigo foi feita por terceiro, sem o seu consentimento, nio viola o art. 21°, al. g) do
Dec.-Lei n.® 446/85, por ndo se modificar o critério de reparticdo do énus de prova, encontrando-se a presungdo em
consonéncia com as regras que estabelecem os principios que norteiam as normas de distribuicio do 6nus de prova (art. 342°
e segs. do C.C.), na medida em que a atribuicdo dos cédigos de acesso ¢ pessoal, cabendo ao seu titular a obriga¢io de manter
secreto 0s mesmos.

3. A exoneragéo de responsabilidade da operadora/predisponente por culpa leve nas situagdes de acesso indevido por
parte de terceiros ao servigo de internet no telemével, de televisdo e multimédia, de comunica¢des electrénicas e de voz em
rede fixa, deixa o aderente completamente desprotegido, constituindo uma desoneragdo injustificada, quando € certo que o
aderente responde pelos danos causados na situagdo inversa (quando age com culpa leve), sendo tais cldusulas contratuais
gerais proibidas, nos termos dos arts, 15° ¢ 16°, al. a) do RCCG.

4. De igual modo, ao fazer recair por inteiro a responsabilidade no aderente nas situagdes em que se verifique uma
utilizagdo abusiva dos cédigos de acesso por parte de terceiros, sem culpa do aderente, nem da predisponente, nomeadamente
quando se desconhece como aquele acedeu aos cédigos, a composigdo dos interesses serd excessivamente desequilibrada,
tanto mais-que, em tese, tal também pode ocorrer através da plataforma informética da predisponente, ou seja, quando o

controle da situagdo esta sob o dominio desta e nio do utilizador.
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V. Decisio:

Pelo acima exposto, decide-se:

1.Julgar a apelacfo parcialmente procedente, revogando-se a sentenga recorri_da na parte em que
julgou nula e absolutamente proibida a cldusula 4,2., 2* parte, sob a epigrafe "Cddigos de acesso ao
servico”, constante das "Condi¢Ses Especificas de Prestaco do Servigo de televisdo e multimédia da
MEQ" dos documentos 11.% 2 e 3, confirmando-se no demais a sentenga recorrida;

1 2. Custas da apelago pela ré/apelante, na proporgio de 90%, encontrando-se o autor isento de
custas; .

3. Notifique.

Lisbog, 13 de Marco de 2018

cwrbiae . f Cin
{Manuel Marques Relator)
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Acordam na Formacéo a que alude o art. 672° n° 3 do C.P.Civil:

1. O Ministério Publico interpds a presente acgéo declarativa contra

MEO - Servigos de Comunicagodes e Mﬁltimédia, SA, pedindo que:

1- seja proferida a decisdo no sentido de serem declaradas nulas as
clausulas que em seguida se elencam, constantes dos contratos junfos como
documentos n° 2 a 5, pedindo ainda a condenagéo da Ré a abster-se de as utilizar
em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das

mesmas em contratos ainda em vigor:

i. a cldusula 3.4., sob a epigrafe "Equipamento"”, constante das
“Condigbes Gerais de Prestac@o de Servigos de Comunicagbes Electronicas" dos
documentos n° 2 a 5; e as clausulas 3.7. e 3.8., sob a epigrafe "Equipamento”,
constantes das "Condigbes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicagdes

Electrénicas" dos documentos n°s 3 a 5;

ii. a clausula 4.8., sob a epigrafe "Suspensdo do Servigo", constante
das "Condigbes Gerais de Prestacéo de Servigos de Comunicagdes Electronicas" dos

documentos n® 2 a 5;



ii. a clausula 9.8., alinea c), sob a epigrafe “Garantias ¢
Adiantamentos”,‘constanfe das "Condicbes Gerais de Prestacéo de Servicos de
Comunicagdes Electronicas” do docuﬁento n® 3; a clausula 8.8., alinea ¢, sbb a
epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, constante das "Condigbes Gerais de Prestagéo
de Servigos de Comunicagc“)es Electrdnicas” do documento n° 2; a clausula 9.8., alinea
b), sob= a epigrafe "Garantias e Adiantamentos”, I'constante das "Condigbes Gerai§ de

Prestagéo de Servigos de Comunicagdes Electronicas" dos documentos n°s 4 e 9

iv. a clausula 18.3.2., scb a epigrafe "Resolucdo”, constante das
"Condicbes Gerais de Prestagdo de Serviges de Comunicagbes Electrénicas” do
documento n® 3: a clausula 17.3.2., sob a epigrafe "Resolugdo”, constante das
"Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagbes Electrénicas" dos

documentos n®s 2, 4, e 5;

v. a cldusula 4. do Ponto Il. do Anexo Il - Condigbes de
Disponibilizagio da Factura Electrénica e Extracto On-Line, sob a epigrafe "Extracto
On-Line", constante das "Condicdes Gerais de Prestagéo de Servigos de
Comunicagbes Electronicas" do documento n." 3; a clausula 4. do Ponto Il. do Anexo
Il - Condigbes de Disponibilizagéo da Factura Electronica e Extracto On-Line, sob a
epigrafe "Extracto On-Line", constante das "Condi¢bes Gerais de Prestacdo de
Servigos de _Comunicagc”)es Eiectronicas” dos dodumentos 'n?3‘4 e 5; a clausula 3.3.,
sob a epigrafe "Codigos de acesso ao servigo", constante das “"Condigbes Especificas
do Servigd de Dados - Internet no telemovel, bandallarga mével e acesso a internet
wi-fi da MEO" dos documentos n°s 3 a 5; a clausula 1.3, do Anexo | - Condig6es
Particulares Aplicaveis ao Servigo prestado sobre IP {"VoiP™), inserida sob a epigrafe
"Codigos de acesso ao servigo”, constante das "Condigbes Especificas de Prestagéo

do Servico de Voz em Rede Fixa da MEO" dos documentos n°s 2 e 3; a clausula 3.3.,
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sob a epigrafe "Cddigos de acesso a0 servigo", constante das "Condigbes Especificas
de Prestagdo do Servico de acesso a Internet em banda larga da MEQO" dos
documentos n°s 2 e 3; a clausula 4.2., sob a epigrafe "Codigos de acesso ao servigo",
constante das "Condigbes Especificas de Prestacdo do Servigo de televisdo e

multimédia da MEQ" dos documentos n°s 2 e 3;

vi. a clausula 10.5., sob a epigrafe "Vigéncia", constante das
"Condigbes Especificas de Prestacdo do Servico de Acesso & Internet em Banda
Larga da MEO" dos documentos; a clausula 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia, Denulncia
e Rescisdo", constante das "Condi¢oes Especificas de Prestagdo do Servico de
Televiséo e Multimédia da MEQ" dos documentos n° 2 e 3; a clausula 8.4., sob a
epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigbes Especificas de Prestac&o do Servigo
de Voz Movel da MEO" dos documentos n.°s 3 e 4; a cldusula 8.4., sob a epigrafe
“Vigéncia", constante das "Condigdes Especificas de Prestacdo do Servigo de Voz
Fixa da Rede Movel da MEO" dos documentos n.°s 3 e 4; a clausula 9.4., sob a
epigrafe "Vigéncia", constante das "Condigbes Especificas do Servigo de Dados -
Internet no telemovel, banda larga movel e acesso a internet wi-fi da MEO" dos
documentos n% 3, 4 e §; a clausula 16., constante das "Condi¢des Particulares de
Prestagdo do Servico MEO com Telemével" do documento n.° 3, na parte em que,
face a sua ampla redacgédo, permitem a Ré sujeitar ao pagamento de uma
indemnizagéo, os aderentes/consumidores que resolvam antecipadamente o contrato

com justa causa ou com fundamento em alteragdo anormal das circunstancias;

vii. a clausula 3., sob a epigrafe "Denuncia", constante do "Anexo Il -
Condicées Particulares do Tarifario Free" das "Condigbes Especificas de Prestacdo do

Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga" dos documentos n% 2 e 3;



viii. a cldusula 6., das "Condigtes Particulares de Prestagao do Servigo

MEO com Telemével" do documento n.° 3;

2- seja a ré condenada a dar publicidade a tal proibicdo, e a comprovar
nos autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a
mesma seja efectuada em anuncio a pﬁ.biibar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto., durante dois dias consecutivos, -de tamanho

n&o inferior a % de pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.® 446/85, de 25!"1 0.

Alegou, em sintese, que a ré, no exercicio do seu comércio, utiliza
confratos de ades&o sujeitos ao regime das CCG, cuj;os clausulados contém clausulas
nulas ou proibidas, designadamente as que invertem regras legais relativas a
distribuicéo de risco quants a equipamento cedido/alugado, as que cumulam clausulas
penais moratérias arbitrarias com juros moratétios a taxa comercial em caso de
suspensdo do servigo, as que cobram antecipadamente consumos por estimativa
cumuladas com clausulas de fidelizacdo, o que permite a obtengéo de montantes em
duplicade e consequentemente o enriquecimento sem causa da ré, as relativas a
resolugéo que violam regras imperativas do DL 24/2014, as relativas ao risco de falha
do sistema devido a utilizagbes abusivas de codigos pessoais de acesso que oneram
os aderentes, as que cumulam indemnizagées e penalidades por violagéo de periodos
de fidelizagcdo sem distinguir os motivo§ de cessacao de tais fidelizagbes contratuais,
as que prevéem a perda do saldo existente do cliente em caso de denuncia deste, e
por fim, as clausulas que estabelecem que o cliente declara conhecer 'pregos &
tarifarios contratados, com intuito de obviar aos deveres legais de comunicagao e

informacéo.

- 2- A ré contestou, alegando que nenhuma das clausulas insertas nos

contratos e causa é nula ou proibida, clausulas essas cuja utiizagéo é generalizada
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pelas restantes operadoras, tendo todas justificacdo legal, ndo existindo qualquer
enriquecimento da sua parte e concluindo pela improcedéncia da invocagéo de

nulidade e proibigao das clausulas mencionadas pelo M. P.

3- Na audiéncia prévia foi proferido despacho saneador, delimitado o

objecto do litigio e fixados os temas da prova.
Realizado o julgamento foi proferida a sentenga, na qual se decidiu:

“/) Pelo exposto, declaram-se nulas e absolutamente proibidas as

seguintes clausulas:

1.1)-cldusula 9.8., alinea c) [8.8., alinea c), no caso do documento n.” 2; 9.8., alinea
b), no caso dos documentos n.°s 4 e 5], inserida sob a epigrafe "Garantias e
Adiantamentos”, constante das "Condicdes Gerais de Prestagdo de Servicos de
Comunicagdes Electronicas" dos documentos n.°s 2 a 5, dadas por reproduzidas no

Facto Provado n°11 ;

1.2)-a clausula 4. do Ponto Il. do Anexo Il - Condigbes de Disponibilizagdo da Factura
Electronica e Extracto On-Line (Anexo Il, no caso dos documentos n.% 4 e 5), sob a
epigrafe "Extracto On-Line", constante das "Condigbes Gerais de Prestagéo de
Servicos de Comunicagbes Electronicas" dos documentos n.° 3 a 5, dadas por
reproduzidas no Facto Provado n°17, a cladusula 3.3., sob a epigrafe "Coédigos de
acesso ao servigo", constante das "Condigbes Especificas do Servigco de Dados -
Internet no telemével, banda larga mével e acesso a internet wi - fi da MEO" dos
documentos n.°s 3 a 5, dada por reproduzida no Facto Provado n® 18, a clausula 1.3,
do Anexo | - Condigbes Particulares Aplicéveis ao Servigo prestado sobre IP ("VoIP"),
inserida sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condigbes

Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz em Rede Fixa da MEQ" dos documentos



n.% 2 e 3, dada por reproduzida no facto Provado n° 19, a clausula 3.8., sob a

epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das "Condigbes Especificas de

Prestagéo do

Servico de acesso & Internet em banda larga da MEO" dos documentos n.°s 2 e 3,
‘dada por reproduzida no Facto Provado n” 20, a clausula 4.2., sob a epigrafe
“Cédigos de acessa ao servigo”, constante das “Condicbes Especificas de Prestacéo
do Servico de televiséo e multimédfa da MEO" dos documentos n.°s 2 e 3, dada por
reproduzida no Facto Provado n* 21 a clausula 14.2. (13.2., no caso do documento
n" 2}, sob a epigrafe "Responsabilidade’, constante das “Condicées Gerais de
Prestagdo de Servigos de ComunicagBes Electronicas da MEQ" dos documentos n.°s

2 a &5, dada por reproduzida no Facto Provado n® 22;

1.3) - a clausula 10.5., sob a epigrafe "Wigéncia", constantes das "Condigbes
Especificas de Presta¢do do Servigo de Acesso & Internet em Banda Larga da MEO"
dos documentos n.% 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n° 27, a clausula
12.4., sob a epigrafe "Vigéncia, Dentincia e Resciséo", constantes das "Condicbes
Especificas de Prestagdo do Servico de Televisdo e Multimédia da MEQ" dos
documentos n.°s 2 e 3, dada por reproduzida no Facto Provado n® 28, a clausula 8. 4.,
sob a epigrafe "Vigéncia", constantes das "Condigbes Especificas de Prestagédoe do
Servigo de Voz Mével da MEQ" dos documentos n. °s 3 e 4, dada por reproduzida no
Facto Provado n°® 29, a clausula 9..4., sob a epigrafe "Vigéncia”, constantes das
"Condigbes Especificas do Servigo de Dados - Internet no telemével, banda larga
movel e acesso & internet wi - fi da MEO" dos documentos n.% 3, 4 e 5, dada por
reproduzida no Facto Provado n.° 30, a cléusula 16., constante das "Condigbes
Particulares de Prestagdo do Servigo MEQ com Telemével” do documento n." 3, dada

por reproduzida no Facto n° 31, as Cléusulas 10.5, sob a epigrafe "Vigéncia’,
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constante das "Condigbes Especificas de Prestagdo do Servigo de Acesso & Internet

em Banda lLarga da MEQ" dos documentos n.°s 2 e 3; 12.4., sob a epigrafe "Vigéncia,

Dentincia e Rescisdo", constante das "Condigbes Especificas de Prestagdo do Servigo

de Televisdo e Multimédia da MEO" dos documentos n.% 2 e 3; 8.4., sob a epigrafe

"Vigéncia®, constante das "Condi¢bes Especificas de Prestagdo do Servigo de Voz.
Movel da MEQ" dos documentos n.°s 3 e 4; 8.4., sob a epigrafe "Vigéncia", constante
das "Condigbes Especificas de Prestagéo do Servigo de Voz Fixa em Rede Moével da
MEQ" dos documentos n.°s 3 e 4; 9.4., sob a epigrafe "Vigéncia”, constante das
"Condigbes Especificas do Servico de Dados - Internet no telemével, banda larga
movel e acesso a infernet wi-fi da MEO" dos documentos n.°s 3, 4 e 5 e 16,
constante das "Condigbes Particulares de Prestagéo do Servico MEO com Telemdével"
do documento n.° 3, dadas por reproduzidas no Facto Provado n® 32, a clausula 17.1.
(18.1., no caso do documento n.° 3), sob a epigrafe "Resolugdo”, constante das
"Condigbes Gerais de Prestagédo de Servigos de Comunicagbes Electrénicas da MEO"

dos documentos n.°s 2 a 5, dada por reproduzida no Facto Provado n°® 33;

1.4) a clausula 3., sob a epigrafe "Dentncia”, constante do "Anexo Il - Condigdes
Particulares do Tarifério Free" das "Condigbes Especificas de Prestagédo do Servigo de

Acesso a Internet em Banda Larga" dos documentos n.°s 2 e 3, dada por reproduzida

no Facto Provado n® 34;

1.5) a clausula 6., das "Condigbes Particulares de Prestagdo do Servico MEQO com

Telemével” do documento n." 3, dada por reproduzida no Facto Provado n® 37.

) Condena-se a Ré a abster-se de utilizagdo futura, nas suas relagbes contratuais,

das cldusulas e1encadas em |);



Iff) Condena-se a R. a dar publicidade a parte deciséria desta sentenga, com
reprodugdo infegral das clausulas supra elencadas, conforme conista nos Factos
Provados n°11, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 27, 28, 29, 30, 31, 82, 33, 34 e 37, por anuncio
publicado em dois nimeros seguidos de um dos jornais de &mbito nacional,
bubiicados diariamente na cidade de Lfsboé, com area néo inferior a metade de uma

folha de tamanho A4...".

4- No se conformando com a decisao profelrida, a R. interpds recurso
de apelagfo para o Tribunal da Relagéc de Lisboa tendo-se ai, por aéérdéo de 13 de
Marco de 2018, juigado a apelagéo parcialmente procedente, revogando-se a
sentenca recorrida na parte em que julgou nula e absolutamente proibida a clausula
42, 22 parte, sob a epigrafe "Cédigos de acesso ao servigo", constante das
"Condigdes Especificas de Prestacdo do Servigo de televiséio e multimédia da MEC"
dos documentos n°s 2 e 3, confirmando-se no demais a sentenga recorrida.

5- Irresignada com este acérdgo, dele interpds a R. recurso de revista

excepcional para este STJ, nos termos do art. 672° n® 1 als. a), b) e ¢) do C.P.Civil.

Apreciando:

6- O acordio da Relagdo julgando a apelagéo parcialmente procedente,
revogou a sentengé recorrida na parte em que julgou nula e absolutamente proibida a
clausula 4.2., 22 parte, sob a epigrafe "Cédigos de Acesso ao Servigo", constante das
"Condigbes Especificas de Prestagfo do Servigo de Televis&o e multimédia da MEO
dos docs. n% 2 e 3, confirmando-a no demais.

Quer isto dizer que, com ressalva do segmento da deciséo concernente
3 aludida clausula 4.2.,22 parte, verifica-se a dupla conforme, ja que o acérdao da
Relagdo confirmou, no mais, sem voto de vencido e com fundamentagéo que néo €
essencialmente diferente, a decisdo de 12 insténcia {art. 671° n° 3 do CPC}.

A recorrente recarreu da totalidade da decis8o. Porém, ndo tendo ficado
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vencida na parte que diz respeito a referida clausula 4.2., 2.3 parte, é evidente que
carece, nesta parte, de legitimidade para recorrer (art. 631° n® 1, do CPC).
Significa isto que a presente revista s6 podera incidir sobre os aspectos

em que os arestos, da 1? instancia e da Relagao, foram conformes.

Como a recorrente interpds o recurso de revista excepcional, cabera a
esta Formag&o verificar a ocorréncia dos pressupostos deste tipo de revista, sendo
que a recorrente, como se viu, fundamenta o recurso no disposto no art. 672° n® 1 al.
a), b) e c) do C.P.Civil.

Dispde o n° 2 do artigo 672.° que “0 requerente deve indicar, na sua
alegagéo, sob pena de rejeigdo:

a) As razdes pelas quais a apreciagdo da questdo é claramente
necesséria para uma melhor aplicagéo do direita”

b) As razdes pelas quais os inferesses sdo de particular relevancia
social;

¢) Os aspeclos de identidade que determinam a contradigdo alegada,
Jjuntando cépia do acérddo-fundamento com o qual o acérdédo recorrido se encontra
em oposigao”.

Diga-se desde ja que a recorrente ndo fundamentou a pretendida
revista excepcional quanto ao pressuposto referido na ah;nea b) da evidenciada
norma, motivo pelo qual a sua invocac¢ao & inconcludente e levara a que a revista, em
relagéo a tal fundamento, seja liminarmente rejeitada.

No que toca aquela alinea a) a recorrente, quanto se consegue
descortinar da minuta de recurso, enuncia como questao fundamental a de saber se
sdo validas as clausulas de limitagdo/exclusdo da responsabilidade em casos de culpa

leve ou se as mesmas atentam e vao contra o disposto no RCCG (arts. 15° e 16°),
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sendo, por isso, nulas. No prisma da recorrente a questéo enunciada & essencial para
a estabilidade do sistema juridico, encerrando um elevado grau de complexidade e
revestindo-se de ineditismo e novidade, sendo, por fsso, necessaria a sua apreciagéo
pelo ST para a formagdo de uma orientagio jﬂrisprudencial.

Sucede que o recorrente para além de ndo indicar qualquer razéo
plausivel & consistente para gue o STJ seja chamado a réapreciar o pleito, abstém-se
de, concréiamente, referir as clausulas em relagio as quais a questio suscitada se
coloca. |

Ou seja, a recorrente néo indica, em concreto, as razoes por que
entende necessaria a intervencgio deste STJ com vista a uma melhor aplicacao do
direito. Fica-se por alega¢Bes e proposicdes genericas e vagas abstendo-se de

efectuar a correspondente concretizagio face & factualidade assente. Ou seja e em

resumo, a recorrente absteve-se de alegar, objectivamente, as razdes pelas quais 08
temas indicados devem ser apreciados na revista com vista a justificar a

admissibilidade do recurso, nos termos da disposigéo legal supra evidenciada,

Sabendo-se que a requerente da revista deve indicar na sua alegacao,
sob pena de rejeicio, as razdes pelas quais os interesses em debate séo dé particular
relevancia juridica, ndo o tendo visivelmente feito, a revista pretendida ¢ claramente
de recusar.

Quanto a contradigdo de juigados a Formagéo tem vindo a entender
cue ocorre o pressuposto de admissibilidade de revista prevista na alinea ¢} do n° 1
do artigo 672° (oposicdo de acorddios quanto & mesma quest&o fundamental de
direito) quando, verificando-se a identidade da situagéo de facto sﬁbjacente em ambos
os casos, a mesma disposicdo legal se mostre, hum e noutro caso, interpretada e/ou

aplicada em termos opostos. A oposigéo ocorrera, pois, quando um caso concreto &
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decidido, com base na mesma disposi¢ao legal, numa acorddo num sentido e no outro
em sentido contrario. Exigivel serd sempre, a identidade em ambos os casos, do

ntcleo central da situacéo de facto e de normas juridicas interpretadas ou aplicadas e

a sua essencialidade para determinar o concreto resultado da decisdo num noutro dos
acordaos, isto €, para condicionar em termos decisivos a solu¢do da questdo. Assim,
a questao fundamental de direito cuja identidade pode desencadear a contradi¢do,
nao se define pela estatuicdo da norma juridica, abstractamente considerada a que,
naturalmente, sera possivel subsumir uma pluralidade de eventos reais, mas pela
questdo nuclear necessariamente recortada na norma pelos factos da vida que
revelaram nas decisbes e respectiva repercussdo, em termos essenciais e
determinantes, nas concretas decisdes em confronto.

Verifica-se que a recorrente limita-se a fazer uma consideragéo de
ordem genérica de que 0 acordéo recorrido se encontra em oposi¢gdo com acordaos
proferidos pelo STJ em 19-03-2002 e em 09-05-1996 (cujas copias, extraidas da base
de dados da dgsi, junta, sem certificagéo do transito em julgado)’, mas néo efectua a
necessdria analise aos aspectos de identidade entre as decisdes eni confronto que
determinariam a aludida contradi¢ao.

Sabendo-se que a requerente da revista deve indicar na sua alegagéo,
sob pena de rejeicdo os aspectos de identidade que determinam a contradi¢ao
alegada, ndo tendo claramente cumprido este énus a decisdo ndo podera ser sendo a

da rejei¢do do recurso.

7- Por tudo o exposto, acorda-se em nao admitir o recurso de revista

excepcional.

Custas pela recorrente.

" Note-se que a recorrente, contra o que indica o art. 672° n® 1 al. ¢) do C.P.Civil, indica dois acérdéos-
fundamento (e ndo apenas um) para uma Unica questao.
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