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3230/16.0T8MAI

Exmo(a). Senhor(a)

Dgpj - Direc¢do-Geral da Politica de Justiga
Avenida D. Jodo II,N° 1.08.01 e -Torre H -Pisos 2/3
1990-097 Lisboa

N/Referéncia: 383417821

Processo: 3230/16.0T8MAI Acgdo de Processo Comum Data: 06-07-2017

Recorrido: Ministério Pablico
Recorrente: Radio Popular - Electrodomésticos Sa

Assunto: Certiddo

Junto se envia a V. Ex*,, relativamente ao processo supra identificado, a certiddo emitida nos termos

ordenados e para os efeitos previstos na Portaria N° 1093/95, de 06-09.

1al de Justica,

Maria Emilia Esperan¢a

Notas:
o Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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Certificagdo CITIUS:
Elaborado em: 06-07-2017

Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Juizo Local Civel da Maia - Juiz 1
Rua Dona Deolinda Duarte dos Santos, N° 61
4470-171 Maia
Telef: 229430110 Fax: 220949249 Mail: maia.judicial@tribunais.org.pt

CERTIDAO

Referéncia: 383417413

Processo: 3230/16.0T8SMAI Acdo de Processo Comum Data: 06-07-2017

Recorrido: Ministério Publico
Recorrente: Radio Popular - Electrodomésticos Sa

Maria Emilia Esperanga, Escrivio de Direito, do Tribunal Judicial da Comarca do Porto -

Juizo Local Civel da Maia - Juiz 1:

CERTIFICA que deu entrada neste Tribunal em 22-06-2016 os autos de A¢do de Processo
Comum com o n° de processo 3230/16.0T8MALI, em que sdo partes:
Autor: Ministério Pablico

Réu: Radio Popular - Electrodomésticos Sa

MAIS CERTIFICA que as fotocOpias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo,
estdo conforme os originais constantes dos autos, ¢ sdo copia fiel da sentenga proferida em
10-01-2017, constante de fIs. 105 a fls. 130.

MAIS CERTIFICA NARRATIVAMENTE, que a quantia peticionada ¢ de €: 30.000,01.

E quanto me cumpre certificar, em face do que nos autos me foi ordenado, destinando-se a

mesma para os efeitos previstos na Portaria n® 1093/95, de 06-09.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

A Oficial tica,

{aria Emifja Esperanga
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Documento assinado efectronicamenie. Esla assinatura
electrénica substitui a assinatura autdgrafa.
Dr(a). Luis Seixas
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376002918

CONCLUSAO - 28-11-2016

(Termo eletrénico elaborado por Escrivdo Auxiliar Isabel Maria Mota Ferreira Carneiro)

=CLS=
SENTENCA
Partes
Autor: Ministério Publico
Ré: Radio Popular — Electrodomeésticos, S.A.
*
Objecto do litigio:
Pedido: |

1) Declare nulas:

i. - a clausula correspondente ao paragrafo segundo da clausula 2., sob a epigrafe
“Objecto e ambito de aplicagdo”;

il. - a clausula correspondente ao paragrafo quarto da clausula 3., sob a epigrafe
“Condi¢des de Seguranga”;

iii. - a clausula correspondente ao paragrafo segundo da cldusula 5., sob a epigrafe
“Produtos e Pregos”;

iv. - a clausula correspondente ao pardgrafo terceiro da clausula 5., sob a epigrafe

“Produtos e Pregos”;

v. - a clausula correspondente ao pardgrafo quinto da clausula 5., sob a epigrafe

o~

“Produtos ¢ Precos™; T e e T :
g N O "‘ ~

vi. - a clausula correspondente ao pafagrafonsétimo-da clausula 7., sob a epigrafe

B _,-\ _‘_':‘;T—:\ ~ =
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vii. - as clausulas correspondentes 40s paragrafos priméiro, segundo, terceiro, quarto e

Firawd

“Entrega de encomenda”;

quinto da clausula 13., sob a epigrafe “Danos durante o E_ran's"porte” e sub-epigrafe “Artigos de

pequeno porte (até 20kg), normalmente entregues por estafeta (CTT Expresso)”;
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viii. - as clausulas correspondentes aos paragrafos primeiro, segundo e terceiro da
clausula 13., sob a epigrafe “Danos durante o transporte” e sub-epigrafe “Artigos de grande
porte (> 20kg), normalmente entregues por transitarios”;

ix. - a clausula correspondente ao pardgrafo quinto da clausula 14., sob a epigrafe
“Resolugéo do contrato” e sub-epigrafe “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as
seguintes condigdes:”;

X. - a clausula correspondente ao paragrafo primeiro da clausula 16., sob a epigrafe
“Disposigdes finais™;

todas do clausulado “Termos e Condig¢Ges”, junto como Documento 7, condenando a
ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na
sentenga o ambito de tal proibigdo - art.° 30.°, n.° 1, do RICCG, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
446/85, de 25-10, na redacgdo introduzida pelos Decretos-Lei n.° 220/95, de 31-08, n.° 224-
A/96, de 26-11, n.° 249/99, de 07-07, e n.° 323/2001, de 17-12, e art.® 11.°, n.° 2, da Lei n.°
24/96, de 31-07, na redacgdo introduzida pela Lei n.° 47/2014, de 28-07,

2) Condene a ré a dar publicidade a tal proibigdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na senten¢a, pedindo-se que a mesma seja efectuada em
anuncio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto,
durante dois dias consecutivos, de tamanho nao inferior a ' da pagina, bem como em antncio
a publicar na pagina de internet da ré — www.radiopopular.pt -, durante trés dias consecutivos,
de tamanho ndo inferior a ¥ da pagina, por forma a ser visualizado por todos os utilizadores
da intemet que acedam a referida pagina - art.° 30.°, n.° 2, do RICCG, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25-10, na redacgdo introduzida pelos Decretos-Lei n.° 220/95, de 31-08, n.°
224-A/96, de 26-11, n.° 249/99, de 07-07, e n.° 323/2001, de 17-12;

3) Dé cumprimento ao disposto no art.® 34.° do RICCG, aprovado pelo Decreto-Lei n.
446/85, de 25-10, na redacgdo introduzida pelos Decretos-Lei n.° 220/95, de 31-08, n.° 224-
A/96, de 26-11, n.° 249/99, de 07-07, e n.° 323/2001, de 17-12, determinando a extrac¢io e

o

remessa de certiddo da sentenga proferida a Direc¢do-Geral da Politica de Justica — Ministério
da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06-09.
Causa de pedir:

Violagdo do regime legal das cldusulas contratuais gerais.
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A ré contestou.

Questdo a decidir:

Se as clausulas infringem o regime juridico das clausulas contratuais gerais.

*

Factos provados.

1 - A ré é uma sociedade andnima, inscrita na Conservatdria do Registo Comercial da
Maia com o n.° 500674205.

2 - A ré tem por objecto social: “Comeércio de artigos eléctricos € electrodomésticos,
importagdes e exportagdes.”

3 - No exercicio da sua actividade, a ré, sob a denominagdo comercial “Réadio Popular”
€ no site www.r;diopopular.pt, divulga a-sua marca e expde para venda os seus produtos, que
podem ser adquiridos directamente pelo utilizador que, de qualquer ponto de Portugal, aceda
ao site.

4 - O utilizador do site da ré pode efectuar através do mesmo uma encomenda online,
procedendo, em seguida, ao pagamento, directamente a ré, do valor devido, através de
transferéncia bancaria, referéncia Multibanco, MBNet ou cartio de crédito.

5 - Os bens sdo vendidos e adquiridos mediante a apresentagdo pela ré, no respectivo
website, aos utilizadores que com a mesma pretendam contratar, de um clausulado
previamente elaborado, com os termos e condigdes gerais de contratagdo — Documento 7.

6 - A utilizagdo do site da ré, bem como a aquisi¢do por parte de qualquer utilizador
dos bens e servigos propostos pela ré, implica a aceitagdo obrigatéria do teor do conteudo
daquele documento, que se denominara “Termos € Condigdes”.

7 - O referido documento ndo contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao website “radiopopular” e que
pretendam adquirir um produto ali anunciado para compra, efectivando-se a ordem de compra
com a aceitagdo das condigdes constantes deste documento.

8 - As condig¢Ges de utilizagdo constantes naquele clausulado encontram-se disponiveis

em pagina da internet e podem ser acedidas, impressas ou guardadas — Documento 7.
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9 - Consta do paragrafo segundo da clausula 2., sob a epigrafe “Objeto e ambito de
aplicagdo”, do clausulado “Termos e Condigdes” — Documento 7 -, que:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. reserva-se no direito de alterar estes
termos e condigdes gerais de contratacdo e utilizagdo sem aviso prévio, sendo quaisquer
alteragdes publicadas no site www.radiopopular.pt.”.

10 - Consta do paragrafo quarto da clausula 3., sob a epigrafe “Condig¢bes de
Seguranga”, do clausulado “Termos e Condi¢gdes” — Documento 7 -, que:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. repudia expressamente qualquer
responsabilidade por perda ou atrasos na transmissdo de dados via Internet realizada entre o
Cliente ¢ a loja online Radio Popular. A responsabilidade da Radio Popular -
Electrodomésticos, S.A. por perdas e/ou danos ¢ limitada ao valor dos produtos
encomendados.”.

11 - Consta do paragrafo segundo da clausula 5., sob a epigrafe “Produtos e Pregos”,
do clausulado “Termos e Condi¢des” — Documento 7 -, que:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. reserva-se o direito de, a qualquer
momento € sem notificagdo prévia, substituir ou modificar os produtos disponiveis, os
respectivos precos € as condigdes apresentadas.”.

12 - Consta do paragrafo terceiro da clausula 5., sob a epigrafe “Produtos e Pregos”,
do clausulado “Termos e Condig¢ées” — Documento 7 -, que:

“Caso exista um erro informatico, manual, técnico, ou de outra origem, que origine
uma altera¢do substancial ndo prevista pela Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. no prego
de venda ao publico, de forma que este seja manifestamente alto ou baixo, o pedido de
compra sera considerado sempre invalido e sera anulado.”.

13 - Consta do paragrafo quinto da clausula 5., sob a epigrafe “Produtos e Pregos”, do
clausulado “Termos e Condig¢Ges” — Documento 7 -, que:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. faz todos os esforgos para que a
informagdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos e, sempre que estes _ocorram e
sejam detetados, procederd, logo que possivel, a sua correcg¢do, ndo podendo, no entanto ser

responsabilizada no caso de se verificarem erros nas descrigdes, caracteristicas, valores e/ou

5de 27



Comarca do Porto

Maia - Inst. Local - Seccio Civel - J1
Rua Dona Deolinda Duarte dos Santos, N° 61
4470-171 Maia
Telef: 229430110 Fax: 220949249 Mail: maia.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N° 3230/16.0T8MAI
imagens/fotografias dos produtos, quando estes decorrem de problemas técnicos atheios a sua
vontade.”

14 - Consta do paragrafo sétimo da cldusula 7., sob a epigrafe “Entrega de
encomenda”, do clausulado “Termos e Condi¢des” — Documento 7 -, que:

“No caso de ndo ser feita a entrega por ndo haver quem a receba, o comprador tera de
indemnizar a Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. em 10% do valor da encomenda.”.

15 - Consta dos paragrafos primeiro, segundo, terceiro, quarto e quinto, da clausula
13., sob a epigrafe “Danos durante o transporte” e sub-epigrafe “Artigos de pequeno porte
(até 20kg), normalmente entregues por estafeta (CTT Expresso)”, do clausulado “Termos e
Condig¢des” — Documento 7 -, que:

“No ato de entrega, verifique o estado da embalagem. Se esta apresentar alguma
anomalia (caixa danificada, molhada, rasgada,...) poderd recusar a encomenda (neste caso,
sem a abrir).

Se preferir, podera aceitar a encomenda, e deve solicitar a folha de entregas ao estafeta
e colocar o que verifica visualmente na embalagem e em acréscimo escrever também
“reservas no ato de entrega, sujeito a conferéncia”.

Se, quando abrir, estando ou ndo a embalagem danificada, verificar alguma anomalia
causada pelo transporte, tem 24 horas desde a data da entrega para efectuar a reclamagio por
danos causados pelo transporte.

Passado este periodo de tempo, a Radio Popular nédo se responsabilizarad por qualquer
dano fisico ou furto do(s) artigo(s) que possa ter ocorrido no transporte.”.

16 - Consta dos paragrafos primeiro, segundo e terceiro, da clausula 13., sob a epigrafe
“Danos durante o transporte” e subepigrafe “Artigos de grande porte (> 20kg), normalmente
entregues por transitarios”, do clausulado “Termos € Condig¢6es” — Documento 7 -, que:

“Solicite o desembalamento do(s) artigo(s).

Verifique se o(s) artigo(s) possui algum dano visivel. Caso tenha, NAO o(s) aceite.

Apds assinar a guia de transporte, a Radio Popular nfo se responsabilizard por

qualquer dano fisico do(s) artigo(s).”.
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17 - Consta do pardgrafo quinto, da cldusula 14., sob a epigrafe “Resolucio do
contrato” e subepigrafe “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as seguintes
condigdes:”, do clausulado

“Termos e Condi¢des” — Documento 7 -, que:

“ - Grandes domésticos (frigorificos, maquinas de lavar roupa, méquinas de lavar
louga, placas,...), ndo podem ter sido ligados e/ou utilizados;

- Televisdes de grandes dimensdes (com écrans de diagonal igual ou superior a 121cm
(48”), em embalagem original selada, salvo falta de conformidade; (...)”.

18 - Consta do paragrafo primeiro da cldusula 16., sob a epigrafe “Disposi¢des finais”,
do clausulado “Termos e Condi¢des” — Documento 7 -, que:

“Todas as mensagens electronicas enviadas durante o acesso a loja online da Radio
Popular, incluindo e-mails e mensagens através de um browser Internet, serdo consideradas,
para efeitos da lei aplicdvel, como declaragdes contratuais.”.

Da contestacdo

19 - O documento “termos e condi¢Ges” estipula a data da sua entrada em vigor.

20 - Quando exista uma quebra de acesso a internet, quer por parte do
cliente/utilizador ou por quebra de acesso aos nossos servidores ou dos provedores de
pagamentos, existem perda de dados pelo que a encomenda ndo se consegue realizar.

21 - Quando a Ré verifica a existéncia de uma manifestagdo de encomenda nio
concretizada, tenta recuperar os dados em causa ou, caso isso ndo seja possivel, entra em
contacto com o cliente para concretizar tal encomenda.

22 - Acontece, por vezes, que feito um registo € necessaria a sua activagdo ao email
enviado pela Ré para o cliente confirmar o registo, este podera deixar de ter acesso a internet,
ou 0 mesmo ir para a caixa de spam, o que determina que o cliente ndo conseguira fazer essa
confirmacio e efetivar a encomenda.

23 - No caso dos produtos de grande porte (>20 Kg) € sempre agendada a entrega com
o cliente, acordando-se a data e periodo adequado ao cliente.

24 - No caso de encomenda de pequeno porte (<20 kg), normalmente as enviadas via
CTT expresso, o cliente é informado antecipadamente da data em que a encomenda ira sair

dos nossos armazéns, de quem ¢ o expedidor, bem como do nimero do seguimento (traking)

0

7 de 27



Comarca do Porto

Maia - Inst. Local - Sec¢io Civel - J1
Rua Dona Deolinda Duarte dos Santos, N° 61
4470-171 Maia
Telef: 229430110 Fax: 220949249 Mail: maia.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N° 3230/16.0T8MAI
da encomenda, no site dos CTT, de modo a que o cliente possa ver e seguir o estado da
entrega da sua encomenda.

25 - A aqui Ré recorre a empresas transportadoras ou aos CTT expresso.

26 - Os equipamentos de grande porte referidos no §5° da clausula 14°* das condi¢des
publicitadas pela Ré, ndo sdo ligados/experimentados em estabelecimento comercial. O que
ocorre € que nas lojas fisicas, pontualmente, podem ser verificadas maquinas que estdo
disponibilizadas para essa experimentagdo, mas tais aparelhos ndo sdo posteriormente
vendidos ao publico, sdo aparelhos facultados pelas marcas unicamente para efeito de
demonstragio.

27 - Ap6s a utilizagdo dos aparelhos em causa, estes ganham cheiros — os frigorificos,
maquinas de lavar louga e roupa - e marcas — as placas -, sendo que os fogdes/placas apds

serem ligadas ficam imediatamente marcadas.

Factos nio provados

A aqui Ré, como qualquer outra empresa de revenda de electrodomésticos ndo tem

transportes proprios.

E ao utilizar os seus servicos, transfere para estas empresas a responsabilidade de
danos de transporte, pelo que estas obrigam-se a ressarcir a Ré pelos danos por si provocados
no transporte dos bens que lhe sdo confiados.

Todavia, esta responsabilidade s6 € assumida por estas transportadoras caso a dentincia
seja efectuada no prazo de 24 horas apds a entrega do bem ao cliente, pois caso contrério, a
aqui Ré ndo sera ressarcida dos prejuizos causados pelo transporte, tendo de arcar com esse
custo.

As maquinas tém de ser destravadas € ndo podem voltar a ser travadas.

Os cheiros nunca mais saem.

Os demais factos alegados sdo irrelevantes para a decisdo.

*
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Anélise da prova

Os factos alegados pelo autor ndo foram impugnados pela ré e por isso estdo admitidos

por acordo.

A prova dos factos alegados pela ré assentou no depoimento de Rafael Fernandes, seu
gestor de loja online. Dando-se credibilidade em regra ao que disse no que pareceu razoavel

face as regras da experiéncia comum.

Nao foi feita prova dos termos em que a ré contratou a responsabilidade dos

transportadores por danos nos bens transportados.

Nem de que os as maquinas depois de destravadas ndo podem ser mais travadas. Ou de

que os cheiros nunca mais saem. Até porque os odores em regra desaparecem com o tempo.

A demais matéria alegada pela ré € meramente conclusiva (por exemplo a respeitante a
interpretagdo de clausulas sem qualquer apoio em préticas habituais), ou irrelevante (como as

clausulas utilizadas pelos seus concorrentes).

O Direito

Estamos perante uma ac¢do inibitdria prevista no art. 25° do DL n°® 446/85, de 25/10,

(doravante RCCGQG), que se transcreve:

As clausulas contratuais gerais elaboradas para utilizagdo futura, quando contrariem
o disposto nos artigos 15°, 16° 18°, 19°, 21° e 22° podem ser proibidas por decisdo judicial,

independentemente da sua inclusd@o efectiva em contratos singulares.

Nio foi questionada, nem é questionavel, a classificagdo como clausulas contratuais
gerais das normas colocadas em crise pelo autor. Pelo que a tarefa do tribunal limita-se a
verificar se as clausulas sdo proibidas ao abrigo do disposto nos art.s 15°, 16°, 18° 19° 21°e
22°.

Segundo o art. 15°, sdo proibidas as clausulas contratuais gerais contrdrias a boa-fé.

O conceito indeterminado de boa-fé € densificado no art. 16° como segue:
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Na aplica¢do da norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do
direito, relevantes em face da situagdo considerada, e, especialmente:

a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em
causa, pelo processo de formagdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por
quaisquer outros elementos atendiveis.

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivagdo a luz do tipo de contrato utilizado.

Esta norma comega por mencionar os valores fundamentais de direito como referentes
da boa-fé. Acrescenta-lhes, na alinea a), o principio da tutela da confianga e, na alinea b), o

principio da materialidade subjacente.

Grosso modo, pode dizer-se que a tutela da confianga pretende salvaguardar uma parte
contra comportamentos da outra parte lesivos dos seus interesses e que sejam injustificados e

inesperados.

Ja o principio da prevaléncia da materialidade subjacente significa que, com o
contrato, as partes visam alcangar determinadas finalidades concretas. Os seus interesses nao
se satisfazem com prestagdes que apenas formalmente se ajustam ao acordado, mas

materialmente sdo inaptos a chegar ao resultado pretendido.

Jorge Morais de Carvalho, in “Manuel de Direito do Consumo”, Livraria Almedina, 2?
edi¢do, pp. 100/101, argumenta que mais claro do que o legal € o critério definido no art. 3° da
Directiva 93/13/CEE, o qual estatui que uma cldusula contratual que ndo tenha sido objecto
de negociagdo individual é considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé,
der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e

obrigagdes das partes decorrentes do contrato.

Continua 0 mesmo autor, que o TJUE (Ac. De 14/3/2013) considera que o conceito de
desequilibrio significativo em detrimento do consumidor deve “ser apreciado através de uma
andlise das regras nacionais aplicaveis na falta de acordo entre as partes” ou seja, de uma

andlise das regras supletivas aplicaveis se ndo existisse a clausula contratual geral, “para
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avaliar se e em que medida o contrato coloca o consumidor numa situagdo juridica menos

Jfavoravel do que a prevista no direito nacional em vigor”.

Nos artigos seguintes o RCCG prevé vérias situagdes, exemplificativas, de clausulas

tidas por abusivas e, por isso, nulas.

Nos art.s 18° e 19° encontram-se nulidades aplicaveis nas relagdes com e entre
empresarios ou profissionais liberais, consumidores e ainda quem ndo actue como empresario
ou profissional liberal. O d4mbito de protec¢do subjectivo dos art.s 21° e 22° é menor pois dela
estdo excluidos os empresarios ou profissionais liberais quando intervenham nessa qualidade

e no ambito da sua actividade especifica.
As proibi¢des previstas nos artigos 18° e 21° sdo absolutas. Isto €, dirigem-se a todos
os negdcios juridicos.

As dos art.s 19° e 22° s@o proibigdes relativas. Tém de ser apreciadas em fungdo do
“quadro negocial padronizado” a que as cldusulas se destinam. No caso dos autos, o quadro
negocial padronizado corresponderd ao da venda a retalho pela ré de artigos eléctricos e

electrodomésticos.
Analisemos agora as diversas clausulas.

Clausulas 2*. § 2. e 5°. 88§ 2 e 3.

Sob a epigrafe “Objeto e dmbito de aplicagdo™, a clausula 2, § 2: estipula:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. reserva-se o direito de alterar estes
termos e condi¢des gerais de contratagdo e utilizagdo sem aviso prévio, sendo quaisquer
altera¢des publicadas no site www.radiopopular.pt.”

Sob a epigrafe “Produtos e Pregos™ a clausula 5%, §§ 2 e 3 prevé:

§ 2 “A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. reserva-se o direito de, a qualquer
momento € sem notificagdo prévia, substituir ou modificar os produtos disponiveis, os
respectivos pregos e as condi¢des apresentadas.”

§ 3 “Caso exista um erro informatico, manual, técnico, ou de outra origem, que origine

uma alteragdo substancial ndo prevista pela Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. no prego
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de venda ao publico, de forma que este seja manifestamente alto ou baixo, o pedido de
compra sera considerado sempre invalido e serd anulado.”

O autor entende que estas clausulas sdo abusivas por permitirem a ré alterar a todo o
tempo, unilateral e discricionariamente, produtos disponiveis, pregos, condigbes €
especificagdes, bem como revogar qualquer proposta ja aceite pelo consumidor, caso entenda
existir erro sobre o pre¢o. N&do ressalva os contratos ja em execugdo. E ndo concede ao
consumidor a possibilidade de resolver o contrato ou ser indemnizado. Assim, as clausulas
sdo nulas ao abrigo do art. 12° por violagdo o disposto no art. 22°, 1, ¢), CCG. E também por

violarem valores fundamentais do direito tutelados pela boa-fé, contrariando os art.s 15° e 16°.

Argumenta a ré que os “Termos e Condi¢des” indicam a data do inicio de vigéncia. Os
contratos celebrados regem-se pelas condigdes vigentes & data da sua celebragdo. Alteragdes
posteriores ndo produzem quaisquer efeitos para os contratos ja firmados. Quando ocorrem,
de forma esporadica, situag:éeé que determinam a alteragdo do prego ou das condi¢des, sdo
sempre contactados os clientes e explicadas as altera¢des, dando-se-lhe oportunidade de
escolher produtos com caracteristicas equivalentes ou superiores e/ou venda a prego de custo.
E em caso de alteragdo do publicitado é sempre facultado ao cliente a possibilidade de

resolver o contrato e restituir o valor pago.
Vejamos o que diz o artigo chamado a colagéo pelo autor:

Art. 22° 1 — Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as cldausulas contratuais gerais que:

¢) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do
contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado.

E claro que as clausulas contratuais gerais, em especial nos contratos de adesdo, ndo
tém de ser imutaveis. As condi¢des e termos que a ré utiliza hoje ndo sdo iguais daqui por um
ano. Ninguém espera que o sejam. Nada obriga a tal.

O mesmo se passa quanto aos produtos que a ré coloca a venda, bem como aos pregos

e respectivas condi¢des. E natural que se alterem.
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Logo, ¢ normal que ré estipule as cladusulas 2° § 2 e 5* § 2. Sdo regras contratuais que
vdo de encontro a possibilidade de alteragdo de termos contratuais, produtos e pregos e
condi¢des de venda.

O autor defende que essas clausulas ndo salvaguardam os contratos ja celebrados, ai
residindo o vicio. Porém ndo acompanhamos este entendimento. Nada nessas ou noutras
clausulas sugere que estejam em causa também os contratos ja celebrados.

Bem pelo contrario, no que a clausula 2°§ 2 respeita. E que o predmbulo do clausulado
chama a atenc¢do para a necessidade de verificar a data da entrada em vigéncia, referida no
topo do documento, das condigdes e termos contratuais por estarem sujeitos a mudangas.

Em suma, nenhuma das clausulas afecta os contratos ja celebrados. Logo, estas sdo
licitas.

A clausula 5% § 3, visa os casos em que ja ha pedidos de compra. Quanto a nés a
clausula peca na indefinigdo dos termos em que o erro pode ditar a anulagido da proposta. Nao
se sabe o que é uma “alterag@o substancial” nem o que seja um “prego manifestamente alto ou
baixo”.

Semelhante indefinicdo gera um desequilibrio excessivo entre as posigdes do
predisponente ¢ do aderente em favor daquele. Dado que é o vendedor que fica com a

possibilidade de anular a proposta do outro com fundamentos vagos.

E, por isso, a clausula é nula por violagdo do principio da boa-fé insito no art. 15° e

16°, a).

II-Clausula3 § 4

Sob a epigrafe “Condigdes de Seguranga” dispde a cldusula:

§ 4 “A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. repudia expressamente qualquer
responsabilidade por perda ou atrasos na transmissdo de dados via Internet realizada entre o
Cliente ¢ a loja online Radio Popular. A responsabilidade da Radio Popular —
Electrodomésticos, S.A. por perdas e/ou danos ¢ limitada ao valor dos produtos
encomendados.”.

Entende o autor que esta clausula limita a responsabilidade da ré perante o consumidor

derrogando o regime geral de responsabilidade civil, da lei de protecgdo do consumidor, do
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regime juridico da venda de bens de consumo, da responsabilidade do produtor. Conclui, o
isso, que a clausula é proibida por for¢a do disposto nos art.s15° 16°, 18°, al.s a) a d), € 21° d),
CCG.

Contrapde a ré que nesta clausula esta unicamente em causa a responsabilidade pela
quebra da transmissdo de dados informaticos, impedindo a encomenda de ser feita, por factos

estranhos a si, da responsabilidade de terceiros.

E certo que na primeira frase, a clausula visa perdas ou atrasos na transmissio de
dados via internet. Ndo estd em jogo a venda de produtos defeituosos ou ndo conformes com o
contrato. Contudo, sendo possivel que a perda ou atraso na transmissdo de dados seja lesiva
dos consumidores — se ndo fosse a cldusula ndo existiria — estes poderdo ter direito a

indemnizagdo nos termos gerais.

Ao contrario do que argumenta a ré, a clausula nada diz quanto ao facto da causa da
perda ou atraso na transmissdo ser imputavel a terceiros e nfo a si propria. Ao ndo distinguir,
exclui a sua responsabilidade quando ela exista. Isto ¢ quando a perda ou atraso lhe ¢

imputavel.

Ora, de acordo com o disposto no art. 809° CC, € nula a clausula pela qual o credor
renuncia antecipadamente a qualquer dos direitos que lhe sdo facultados nas divisdes
anteriores nos casos de ndo cumprimento ou mora do devedor. E € exactamente esse o fito da
clausula: levar o cliente a uma rentincia antecipada do direito a qualquer indemnizagdo, na

primeira frase. Ou a parte dela, na segunda frase.

A proibigdo prevista no art. 809° CC ¢ replicada em termos menos latos no art. 18°, ¢),

RCCG que a limita as hipdteses de dolo ou culpa grave:
Sdo, em absoluto proibidas, as clausulas contratuais gerais que:

¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo

cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou culpa grave;
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A referéncia nesta alinea apenas a dolo e culpa grave ndo permite, porém, a exclusio
das hipoteses em que apenas hé culpa leve por for¢a do disposto no art. 809°. Uma cldusula

nesse sentido ofenderia o principio da boa-fé (art. 15° e 16°).

Acresce que o art. 37° RCCQG ressalva todas as disposigdes legais que, em concreto, se
mostrem mais favoraveis ao aderente, como sucede, nesta hipotese, com o art. 809° CC — cf.

Ana Prata, “Contratos de Adesédo e Clausulas Contratuais Gerais”, Livraria Almedina, p. 370.

Refira-se que a clausula em apre¢o pode € ainda proibida pelo art. 22° 1, g) que
comina com essa sangdo as clausulas que afastem, injustificadamente, as regras relativas ao

cumprimento defeituoso (...).
Em conclusdo, a clausula € proibida, logo nula.

III - Clausula 5° § 5

Sob a epigrafe “Produtos e Pregos” reza assim:

§ 5 “A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. faz todos os esfor¢os para que a
informacdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos e, sempre que estes ocorram e
sejam detetados, procedera, logo que possivel, a sua correc¢do, ndo podendo, no entanto ser
responsabilizada no caso de se verificarem erros nas descrigdes, caracteristicas, valores e/ou
imagens/fotografias dos produtos, quando estes decorrem de problemas técnicos alheios & sua

vontade.”

Entende o autor que esta norma visa desresponsabilizar a ré por incumprimento ou
cumprimento defeituoso na hipétese de desconformidade entre o produto fornecido e as
especificagdes publicitadas no sitio. Responsabilidade estabelecida, nomeadamente no Codigo
Civil e no regime juridico da venda de bens de consumo. Logo, a clausula ¢ proibida por

infracgdo ao 15°, 16°, 18° ¢) e 21°, ¢), CCG.

A ré argumenta que a clausula s6 se aplica as situagdes em que os erros nas descrigdes
decorram de problema técnicos a si alheios. O que sucede, vg, quando um fabricante fornece
informagdo incorrecta. O interesse do cliente ndo ¢ afectado porque tem ao seu dispor o

direito ao arrependimento e a dentincia da desconformidade e respectivas garantias.
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As considera¢des imediatamente anteriores feitas a propdsito da clausula 3 § 4 sdo
também pertinentes. Esta ¢ também ¢ cldusula de desresponsabilizag@o da ré numa situagdo

que pode levar ao incumprimento ou cumprimento defeituoso.

A nio coincidéncia entre descrigdes, caracteristicas, valores e/ou imagens/fotografias e
os produtos efectivamente vendidos constitui uma desconformidade prevista no art. 2°, 1 € 2,
al. a), DL 67/2003, de 8/4 (Regime da vende de bens de consumo). Conferindo ao consumidor
os direitos atribuidos pelo art. 4°). E isto quer o erro seja alheio a vontade da ré quer ndo o

seja.

Para além deste regime, a ndo conformidade entre as caracteristicas e o objecto traduz,
ainda, a venda de coisa defeituosa, nos termos do art. 913° CC responsabilizando o vendedor

de acordo com o regime ai previsto.:

E tal como argumenta o autor; a clausula a admitir-se teria como efeito pratico a

violagdo do art. 21°, ¢), que se transcreve:
Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:

¢) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestagdes a efectuar e as indicagdes,

especificagbes ou amostras feitas ou exibidas na contratagdo;

A clausula ora em aprego, tal como a anterior, ofende o disposto no art. 809° CC o art.

18°% ¢), e 22°, g), além disso, viola o art. 21°, ¢), RCCG. Por isso, € nula.

IV —Clausula 7* § 7

Sob a epigrafe “Entrega de encomenda” a clausula prevé:

§ 7 “No caso de ndo ser feita a entrega por ndo haver quem a receba, o comprador tera

de indemnizar a Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. em 10% do valor da encomenda”.

O autor analisa todo o clausulado no que respeita as entregas. E conclui que estas ndo
sdo agendadas com o cliente, nem faz qualquer aviso prévio. Face aos dilatados prazos de
entrega, esta facilmente pode gorar-se. A ré impde uma clausula penal a acrescer aos custos a

suportar pelo comprador com uma segunda entrega. Pena fixada arbitrariamente, em
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condigdes ndo suficientemente explicadas e desproporcionada. E proibida por for¢a do art.s

15°,16°¢e 19° ¢).

A ré responde que as entregas de bens com mais de 20kg sdo agendadas com os
clientes. Quanto aos outros, entregues pelos CTT ndo ha custos de levantamento nestes
servicos. O valor da indemnizagdo correspondente a 10% da encomenda justifica-se para

alertar o cliente do valor do prejuizo com a ndo entrega.

Ficou efectivamente demonstrado que ¢ pratica da ré, no caso dos produtos de grande
porte (>20 Kg) agendar a entrega com o cliente, acordando-se a data e periodo adequado ao
cliente. Contudo, isso ndo esta previsto nas condi¢des e termos gerais. Com esta ac¢io nio se
procura sindicar as praticas habituais da ré. Antes aquilo que as clausulas contratuais gerais

que utilizam permitem.

Pois bem, a clausula agora analisada prevé uma clausula penal para as hipoteses em

que a entrega ndo seja feita por ndo haver quem a receba.
A este proposito estabelece o art. 19° ¢), RCCG:

Sdo proibidas, de acordo com o quadro negocial padronizado, designadamente, as

clausulas contratuais gerais que:
¢) Consagrem cldausulas contratuais gerais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

Como de acordo com as condigdes e termos gerais o cliente paga os custos quer do
primeiro transporte quer, no caso deste se frustrar, do segundo, os danos a ressarcir ndo se

relacionam com o transporte.

A ré alegou que sofre prejuizos efectivos com a devolug@o sem explicar quais sejam.
Podem conjecturar-se custos administrativos, eventualmente com novas comunicagdes com 0
cliente, ¢ de armazenamento. Trata-se, porém, de meras conjecturas. Sendo impossivel
determinar se correspondem a 10% do valor da encomenda. Alids, da contesta¢do decorre a

ideia de que esse valor € completamente arbitrario.

Por isso, concorda-se com o autor e considera-se a cldusula 7° § 7 proibida por

infracgdo ao art. 19°, ¢), e por isso nula por for¢a do disposto no art. 12°.
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V —Clausula 13% — com a epigrafe “Danos Durante o Transporte”

Esta consta do seguinte:

“Artigos de pequeno porte” (até 20kg), normalmente entregues por estafeta (CTT

Expresso):

No ato de entrega, verifique o estado da embalagem. Se esta apresentar alguma
anomalia (caixa danificada, molhada, rasgada,...) podera recusar a encomenda (neste caso,

sem a abrir).

Se preferir, podera aceitar a encomenda, e deve solicitar a folha de entregas ao estafeta
e colocar o que verifica visualmente na embalagem e em acréscimo escrever também

“reservas no ato de entrega, sujeito a conferéncia”.

Se, quando abrir, estando ou ndo a embalagem danificada, verificar alguma anomalia
causada pelo transporte, tem 24 horas desde a data da entrega para efectuar a reclamagéo por

danos causados pelo transporte.

Passado este periodo de tempo, a Radio Popular ndo se responsabilizara por qualquer

dano fisico ou furto do(s) artigo(s) que possa ter ocorrido no transporte.
Artigos de grande porte (> 20kg), normalmente entregues por transitarios:
“Solicite o desembalamento do(s) artigo(s).
Verifique se o(s) artigo(s) possui algum dano visivel. Caso tenha, NAO o(s) aceite.

Apos assinar a guia de transporte, a Radio Popular ndo se responsabilizara por

qualquer dano fisico do(s) artigo(s).”.

O autor acusa a ré de querer desresponsabilizar-se por danos externos e visiveis
ocorridos no transporte se ndo forem com a entrega, ou no prazo de 24 horas posteriores,
denunciados pelo consumidor. A cldusula reduz os prazos para exercicio dos direitos por
aquisi¢do de bens defeituosos estabelecidos no Cédigo Civil e no regime legal da compra de
bens de consumo. Estipulam um limite aos deveres da ré. Afastam os deveres que sobre ela

recaem. Ficcionam uma aceita¢io pelo consumidor do estado do bem no momento da entrega.
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E concretizam uma inversdo do 6nus da prova, pois faz presumir o estado do bem. Segue-se
que as clausulas sdo nulas por contenderem com os art.s 15°, 16°, 18° c), 19°, d), 21°,d) e g),

22° g), CCG.

Retorquiu a ré que a clausula sé respeita a danos no transporte, ndo a defeitos dos
equipamentos. O transporte é feito por terceiros que so aceitam a sua responsabilidade se os
danos forem denunciados nas 24 horas posteriores a entrega. Assim, a clausula ndo implica a

perda de direitos para o cliente por desconformidade do bem.

A argumentagdo da ré € correcta quando diz que nesta clausula estdo em causa danos
que o transporte provocou na coisa vendida. Ndo defeitos de origem, digamos assim. Porém,

essa argumentagdo € inocua.

Na verdade, a circunstincia dos danos decorrerem de problemas com o transporte nao

diminui os direitos do consumidor. Como expressa o art. 2°, do DL 67/2003:

1 — O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes

com contrato de compra e venda.

E o art. 3° 1, estipula: o vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta

de conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue.

E, assim, claro que a conformidade do bem com o contrato, a auséncia de defeitos, é
feita por reporte a0 momento da entrega. Pouco importa que os danos decorram do transporte.

Os direitos do consumidor ndo podem ser por isso diminuidos.

O art. 5°-A, 2, prevé para denlincia ao vendedor da falta de conformidade do prazo de
dois meses, sendo um bem movel, contado da data em que tenha detectado a

desconformidade.

A clausula em aprego pulveriza este prazo tornando-a nula até a luz do art. 10° 1, do

DL 67/2003.

Portanto, a clausula é igualmente nula por violagdo do principio da boa-fé, por
limitar a responsabilidade da ré em caso de cumprimento defeituoso e afastar as regras

relativas ao cumprimento defeituoso (art.s 15°, 16°, 18°, c) e d), e 22°, g).
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Ja ndo entendemos que a dita clausula estabeleca qualquer presung@o e, através dela, a
inversdo do 6nus da prova. A clausula nada diz quanto & demonstragdo dos vicios da coisa.

Limita-se a desresponsabilizar a ré por danos nos artigos.

Em paréntesis refira-se que nos parece que o autor se equivocou a referir o paragrafo
5° da subepigrafe “Artigos de pequeno porte”, pois descontand essa subepigrafe apenas temos

quatro paragrafos.

VI-—Cléusula 14° § 5

Sob a epigrafe “Resolucdo do contrato” e subepigrafe “A devolugdo e a troca de

artigos devera respeitar as seguintes condig¢des:”, a clausula tem o teor seguinte:
(...) Grandes domésticos (frigorificos, maquinas de lavar roupa, maquinas de lavar
louga, placas,...), ndo podem ter sido ligados e/ou utilizados;

- Televisdes de grandes dimensdes (com écrans de diagonal igual ou superior a 121cm

(48”); em embalagem original selada, salvo falta de conformidade;

O autor entende que esta clausula ¢ nula por ofender valores fundamentais de direito
protegidos pelo principio da boa-fé, designadamente, por violar o direito de arrependimento
previsto no art. 14° do DL 24/2014, de 14/2 (Regime Juridico dos Contratos Celebrados a
Disténcia e Fora do Estabelecimento Comercial). A clausula €, assim, nula por violag@o dos
art.s 12°, 15° e 16° CCG e também 294° Codigo Civil.

Respondeu a ré que a cldusula justifica-se porque depois de utilizados aqueles
electrodomésticos ndo podem ser vendidos. Além disso, o art. 14° permite que o comprador
inspeccione o0 bem adquirido nos moldes da manipulagdo habitualmente admitida em
estabelecimento comercial. Ora, os aparelhos referidos na clausula ndo sdo ligados ou
experimentados na loja. Pois, com a sua utilizagdo ficam logo com cheiros ou marcas ou tém
de ser destravados e ndo podem voltar a ser travados. Quanto as televisdes de grande porte, a
sua dimensdo e fragilidade do ecrd impde restrigdes a sua devolugdo. Uma compensacdo
financeira pela desvalorizagdo corresponderia ao valor total dos mesmos ja que ndo podem
voltar a ser comercializados. A clausula ndo impede o direito de arrependimento, mas apenas

a utilizag¢do dos bens.
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O chamado direito de arrependimento nos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial esta previsto no art. 10°do DL 24/2014, de 14/2, com as altera¢des
da Lei n® 47/2014, de 28/7:

I — O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer
custos, para além dos estabelecidos no n° 3 do artigo 12° e no artigo 13° quando for caso
disso, e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar:

b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excepgdo do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do bens, no caso do contratos e compra e
venda.

O art. 14° do mesmo diploma estabelece:

1 — O exercicio do direito de livre resolug¢do ndo prejudica o direito de o consumidor
inspeccionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem.

2 ~ O consumidor pode ser responsabilizado pela deprecia¢do do bem, se a
manipulagdo efectuada para a inspeccionar a natureza, as caracteristicas e o Sfuncionamento
desse bem exceder a manipula¢do que habitualmente é admitida em estabelecimento
comercial

3 — Em caso algum o consumidor é responsabilizado pela depreciag¢do do bem quando
o fornecedor ndo o tiver informado do seu direito de livre resolugdo.

Deste tltimo decorre de forma clara que o comprador tem o direito de inspeccionar o
objecto adquirido. E que essa inspec¢do ndo prejudica o direito ao arrependimento.

A norma esclarece, ainda, o que se entende por inspeccionar o bem. Trata-se da sua
manipulagdo cuidadosa para verificar a natureza, as caracteristicas € o funcionamento do bem.
Regra geral, a inspecgdo do funcionamento de um aparelho eléctrico ou electronico pressupde
que ele seja ligado.

Portanto, o art. 14° permite que o comprador ponha o aparelho a funcionar. Sem que
isso afecte o direito ao arrependimento.

Mais, se a inspecgdo for superior a uma manipulagdo cuidadosa, ou seja, a
habitualmente permitida nos estabelecimentos comerciais, o comprador ndo perde o direito ao

arrependimento. Fica € responsabilizado pela depreciagéo da coisa.
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‘ Logo, é irrelevante a argumentagdo da ré de que os grandes electrodomésticos ndo sdo
‘ experimentados nas lojas. E que ai o que pode existir sdo aparelhos destinados
i exclusivamente a demonstragdo ao cliente.

E ¢ irrelevante porque a manipulagdo permitida habitualmente em estabelecimento
comercial é apenas um critério, um ponto de referéncia, para se distinguir a inspecgédo
| cuidadosa da que ndo é cuidadosa e até pode ser uma utilizagio normal do aparelho.

E, repete-se, a inspecgdo que ultrapasse a manipulag@o cuidadosa ndo obsta ao direito
ao arrependimento.

O que se passa ¢ que este diploma exclui o direito ao arrependimento em determinadas
situagGes que nada tém a ver com a inspec¢do do objecto vendido. Por conseguinte, apurar se
a clausula em crise constitui uma exclusdo licita do direito ao arrependimento passa apenas

por ver se se enquadra nas excepgdes legais estabelecidas no art. 17°, 1, mormente nas alineas

" ¢)ed) que se transcrevem: - - 1 : : e

O art. 17 prevé vérias excepgdes a este direito. Interessam-nos essencialmente as
hipéteses previstas no art. 17°,n° 1, al.s d) e e):

1 — Salvo acordo das partes em contrdrio, o consumidor ndo pode resolve livremente
os contratos de:

d) Fornecimento de bens que, por natureza, ndo possam ser reenviados ou sejam
susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

e) Fornecimento de bens selados ndo susceptiveis de devolugdo por motivos de
protecgdo da saude ou de higiene quando abertos apos a entrega.

Nem os grandes domésticos, nem as tvs de grande dimensdes sdo insusceptiveis de
reenvio, nem se deterioram ou ficam rapidamente fora do prazo. Tao-pouco a quebra do selo
da embalagem das tvs de grandes dimensdes coloca problemas de satde ou de higiene.

Em suma, os bens objecto da clausula ajuizada ndo se inserem na previsdo desta ou
das outras alineas do art. 17°. Dai ndo poderem constitui excep¢des ao direito ao
arrependimento.

Conclui-se, como o autor, que a clausula € proibida por violagdo do principio da boa-
fé previsto nos art.s 15° e 16° RCCG.

VII - Clausula 16 § 1
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Sob a epigrafe “Disposi¢des finais”, reza assim:

“Todas as mensagens electrénicas enviadas durante o acesso a loja online da Radio
Popular, incluindo e-mails e mensagens através de um browser Internet, serdo consideradas,
para efeitos da lei aplicdvel, como declaragdes contratuais.”.

Para o autor esta disposi¢do contratual estabelece uma presun¢do de vontade do
consumidor proibida pelo art. 19°, além de violar a boa-fé protegida pelos art.s 15° e 16° CCG
colocando o consumidor a mercé do arbitrio da ré.

A ré alega que as mensagens em causa s3o as que integram os termos do contrato,
designadamente pregos, orgamentos aceitagdo de certas condigdes, descontos, ofertas,
reparagdes € outras que respeitem a relages contratuais entre a ré e os clientes e que
vinculam ambas as partes. A clausula destina-se a proteger os interesses dos clientes.

Mais uma vez a interpretagdo que a ré faz da clausula fica aquém do campo de
aplica¢do da sua hipotese. Esta fala em todas as mensagens electronicas. Logo, o respectivo
conteudo é irrelevante. O cliente envia uma mensagem electronica, diga ela o que disser, sera
tida como uma declarag@o negocial. Salvo o devido respeito, isso € absurdo.

Semelhante cldusula viola o principio da boa-fé na vertente da tutela da confianga (art.
15° e 16°, a). E, como defende o autor, o disposto no art. 19°, d):

Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que:

d) Imponham fic¢des de recep¢do, de aceita¢do ou de outras manifestagdes de
vontade com base em factos para tal insuficientes.

VIII — Art. 30° RCCG - Parte deciséria da sentenca

Este artigo estabelece o seguinte:

1 — A decisdo que proiba as cldusulas contratuais gerais especificard o dmbito da
proibi¢cdo, designadamente através da referéncia concreta do seu teor e da indicagdo do tipo
de contratos a que a proibigdo se reporta.

2 — A pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a
proibigdo, pelo modo e durante o tempo que o tribunal determine.

Relativamente ao dmbito da proibi¢éo, olhando para as regras violadas, esta abrangera

todos os contratos independentemente da qualidade do comprador. Isto é, empresérios ou
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profissionais liberais, singulares ou colectivos quando intervenham nessa qualidade e no
ambito da sua actividade especifica (art. 17° RCCG) e ainda consumidores finais e
genericamente todas as pessoas ndo abrangidas pelo artigo 17° (art. 20° RCCG).

A tinica excep¢do respeita a clausula 14" § 5 porque esta em contradi¢do unicamente
com direitos atribuidos aos consumidores. Assim, o dmbito da proibi¢do limita-se ao previsto
no art. 20° RCCG.

Para além da declaragdo de nulidade o tribunal condenara a ré a dar publicidade a
decis@o nos termos requeridos pelo autor. O que € proporcional a dimensdo da empresa ré e ao
elevado niimero de clientes, potenciais partes em contratos onde se utilizam as clausulas em

crise.

Decisdo

Julga-se a acgdo parcialmente proéede'nfe e consequentemente:

1) Do clausulado “Termos e Condigbes”, junto como Documento 7 a peti¢do inicial,
declaram-se nulas as clausulas abaixo discriminadas, condenando-se a ré Radio Popular —
Electrodomésticos, S.A., a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar:

i. - A cldusula correspondente ao paragrafo quarto da cldusula 3., sob a epigrafe
“Condig¢des de Seguranga” cuja redacgéo € a seguinte:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. repudia expressamente qualquer
responsabilidade por perda ou atrasos na transmissdo de dados via Internet realizada entre o
Cliente e a loja online Radio Popular. A responsabilidade da Radio Popular -
Electrodomésticos, S.A. por perdas e/ou danos ¢ limitada ao valor dos produtos
encomendados.”

ii. - A clausula correspondente ao paragrafo terceiro da cldusula 5., sob a epigrafe
“Produtos e Pregos” cuja redacgdo € a seguinte:

“Caso exista um erro informatico, manual, técnico, ou de outra origem, que origine
uma alterag@o substancial ndo prevista pela Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. no prego
de venda ao publico, de forma que este seja manifestamente alto ou baixo, o pedido de

compra sera considerado sempre invélido e sera anulado.”
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iii. - A clausula correspondente ao pardgrafo quinto da clausula 5., sob a epigrafe
“Produtos e Pregos” cuja redacgdo € a seguinte:

“A Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. faz todos os esforgos para que a
informagdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos e, sempre que estes ocorram e
sejam detetados, procedera, logo que possivel, 4 sua correcgdo, ndo podendo, no entanto ser
responsabilizada no caso de se verificarem erros nas descri¢des, caracteristicas, valores e/ou
imagens/fotografias dos produtos, quando estes decorrem de problemas técnicos alheios a sua

vontade.”

iv. - A clausula correspondente ao paragrafo sétimo da clausula 7., sob a epigrafe
“Entrega de encomenda” cuja redacgdo ¢ a seguinte:

“No caso de ndo ser feita a entrega por ndo haver quem a receba, o comprador tera de
indemnizar a Radio Popular — Electrodomésticos, S.A. em 10% do valor da encomenda”.

v. - As clausulas correspondentes aos paragrafos primeiro, segundo, terceiro € quarto
da clausula 13., sob a epigrafe “Danos durante o transporte” e subepigrafe “Artigos de
pequeno porte (até 20kg), normalmente entregues por estafeta (CTT Expresso)”:

“Artigos de pequeno porte” (até 20kg), normalmente entregues por estafeta (CTT

Expresso):

No ato de entrega, verifique o estado da embalagem. Se esta apresentar alguma
anomalia (caixa danificada, molhada, rasgada,...) podera recusar a encomenda (neste caso,

sem a abrir).

Se preferir, podera aceitar a encomenda, e deve solicitar a folha de entregas ao estafeta
e colocar o que verifica visualmente na embalagem e em acréscimo escrever também

“reservas no ato de entrega, sujeito a conferéncia”.

Se, quando abrir, estando ou nio a embalagem danificada, verificar alguma anomalia
causada pelo transporte, tem 24 horas desde a data da entrega para efectuar a reclamagdo por

danos causados pelo transporte.

Passado este periodo de tempo, a Radio Popular ndo se responsabilizard por qualquer

dano fisico ou furto do(s) artigo(s) que possa ter ocorrido no transporte.”
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vi. - As clausulas correspondentes aos paragrafos primeiro, segundo e terceiro da

clausula 13., sob a epigrafe “Danos durante o transporte” e subepigrafe “Artigos de grande
porte (> 20kg), normalmente entregues por transitarios:

“Artigos de grande porte (> 20kg), normalmente entregues por transitarios:
“Solicite o desembalamento do(s) artigo(s).
Verifique se o(s) artigo(s) possui algum dano visivel. Caso tenha, NAO o(s) aceite.

Apos assinar a guia de transporte, a Radio Popular ndo se responsabilizard por

qualquer dano fisico do(s) artigo(s).”.

vii. - A clausula correspondente ao paragrafo quinto da cldusula 14., sob a epigrafe
“Resolugdo do contrato” e subepigrafe “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as
seguintes condi¢des:” cuja redacgdo € a seguinte:

(...) “Grandes domésticos (i’rigorl'ﬁcors, maquinas de lavar roupa, maquinas de lavar
louga, placas,...), ndo podem ter sido ligados e/ou utilizados;

- Televisdes de grandes dimensdes (com écrans de diagonal igual ou superior a 121cm
(48™), em embalagem original selada, salvo falta de conformidade;”

viii. - A cldusula correspondente ao paragrafo primeiro da clausula 16., sob a epigrafe
“Disposi¢des finais” cuja redacgdo € a seguinte:

“Todas as mensagens electronicas enviadas durante o acesso a loja online da Radio
Popular, incluindo e-mails e mensagens através de um browser Internet, serdo consideradas,
para efeitos da lei aplicavel, como declara¢des contratuais.”.

2) O ambito da proibi¢do da clausula 14® abarca unicamente os contratos celebrados
pela ré com as pessoas referidas no artigo 20° do DL 446/85, de 25/10, ou seja consumidores e
pessoas ndo m pelo artigo 17°.

3) O ambito da proibicdo das demais cldusulas, para além das pessoas acima
mencionadas, inclui empresarios e profissionais liberais, singulares e colectivos, mesmo que
contratem nessa qualidade e no &mbito da sua actividade especifica.

4) Condena-se a ré a dar publicidade a esta proibigdo e a comprovar nos autos essa

publicidade, no prazo de trinta dias, devendo a mesma ser efectuada em antincio a publicar em
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dois jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias
consecutivos, de tamanho ndo inferior a um quarto da pagina, bem como em anincio a
publicar na péagina de interet da ré — www.radiopopular.pt -, durante trés dias consecutivos,
de tamanho ndo inferior a um quarto da pagina, por forma a ser visualizado por todos os
utilizadores da internet que acedam a referida pagina.

5) Determina-se a extracg¢do e remessa de certiddo da sentenga proferida a Direcg¢do-
Geral da Politica de Justica — Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.°
1093/95, de 06-09.
Do mais pedido, absolve-se a ré.
Custas pela ré na proporgdo do decaimento que se fixa em 9/10.
Registe e notifique.
Maia, 10 de Janeiro de 2017
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