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338781988
CONCLUSAO - 10-09-2015
(Termo eletronico elaborado por Escrivdo Auxiliar Antonio Lopes Rodrigues)
=CLS=
I. Relatério
O Ministério Pdblico intentou acgdo declarativa constitutiva, sob a forma de
processo sumdrio, contra Banco Santander Totta, S.A., pedindo:
1. Serem declaradas nulas as cldusulas 2%, n°5(I),3%(1),4%n°2(I), 1% n°2
(II),5%n°3(I), 2% n°3(II),5%n°7 (L) 2% n°7(II), 7% n°2(T), 4% n°2(
TI), 8%, n°3(I),5%n°3(II) 10° n°s1e2 (1), 7% n°s1e2 (II), 11°(I), 8% (II
),12% (T),13%(1),14° (I)e 9% (II ) dos contratos denominados * Condi¢Ses Especiais
- Conta Ordenado " e " Documento Auténomo Condi¢es Aplicdveis a Facilidade de

"

Descoberto ~ Super Conta Protocolo *, juntos como documentos 3 e 4, condenando-se o
Réu a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar e
especificando-se na sentenga o ambito de tal proibigdo ( Art. 30°, n° 1 da LCCG / DL n°
446/85, de 25.10 );

2. Condenar-se o Réu a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, sugerindo-se que a mesma seja
efectuada em antincio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante trés ( 3 ) dias consecutivos de tamanho ndo inferior a % (
um quarto ) de pdgina. ( Art. 30°,n° 2 da LCCG / DL n°® 446/85, de 25.10 ); e

3. Dar-se cumprimento ao disposto no Art. 34° da LCCG, remetendo-se ao
Gabinete de Direito Europeu certiddo da Sentenga para efeitos do estatuido na Portaria
n® 1093/, de 06.09.

Em suma, o Autor alegou que o Réu inclui nos referidos contratos que celebra com

os seus clientes as identificadas cldusulas gerais e que as mesmas sdo nulas por violarem

disposigdes da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais.
1
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Regularmente citado, o Réu apresentou contestagdo nos autos, com vista a

improcedéncia da acgdo e a sua absolvigdo dos pedidos.

*

O Autor apresentou articulado de resposta.

*

Procedeu-se d realizagdo da audiéncia prévia.

*

Foi proferido despacho saneador.

Foi proferido despacho que fixou o objecto do litigio e os temas da prova.

*

Designou-se data para julgamento, realizando-se a audiéncia com respeito pelo

legal formalismo.

A instancia mostra-se vdlida e regular.

2. Motivacdo

2.1. Factos provados

Para a boa decis@io da causa, mostram-se provados os seguintes factos:

Da peticdo inicial:

1) O Réu encontra-se matriculado sob o n.° 500844321 na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa.
2) O Réu tem por objecto social, para além do mais, o exercicio da actividade

bancdria, recebendo depdsitos ou outros fundos reembolsdveis, concedendo crédito por
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sua propria conta e praticando toda a universalidade das operagdes e actos de prestagdo
de servigos permitidos por lei aos Bancos.

3) No exercicio da sua actividade, o Réu celebra contratos de depdsitos
bancdrios a ordem destinadas a receber ordenados, remuneragdes, pensdes ou reformas
dos clientes pessoas singulares.

4) Para tanto, o Réu apresenta aos interessados que com ela pretendem
contratar dois clausulados ja impressos, previamente elaborados pelo Réu, um deles com
o titulo: "Condigdes especiais- Conta Ordenado” e, o outro com denominagdo: “Documento
Auténomo- Condigdes Aplicdveis a Facilidade de Descoberto- Super Conta Ordenado
Protocolo”, tendo em conta o valor do crédito concedido.

5) O primeiro clausulado (* Condigdes especiais- Conta Ordenado ") contém
quatro pdginas impressas, inclusive no verso, enquanto o segundo clausulado ("
Documento Auténomo- Condigdes Aplicdveis a Facilidade de Descoberto Super Conta
Ordenado Protocolo ") contém duas pdginas impressas, apenas no rosto, ndo incluindo
ambos os clausulados quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos
contratantes que em concreto se apresentem, com excepgdo dos reservados ao * N.° da
Conta " e dos destinados a data, ds assinaturas dos titulares da conta e do empregado do
Réu.

6) O clausulado é da iniciativa exclusiva do Réu proponente, constando de
impressos tipificados e previamente elaborados que sdo apresentados aos clientes do
Réu para os assinar, caso concorde com a proposta apresentada.

7) Os referidos impressos, com as cldusulas neles incertas, foram utilizados
pela, tendo sido celerados contratos com clientes do Réu que continuam a produzir
efeitos.

8) Estipula a cldusula 2%, n°® 5, sob a epigrafe * Valor minimo domiciliado *, do 1°
clausulado (doravante I) com a denominagdo " Condicdes Especiais- " Conta Ordenado ", 0

seguinte: * O valor minimo estipulado para o ordenado domiciliado nas * Contas Ordenado
3
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"

poderd ser alterado pelo Banco através de comunicagdo escrita ao Cliente,
nomeadamente por extracto da* Conta Ordenado “.

9) Determina a cldusula 3® ( I ), sob a epigrafe " Remuneragdo da Conta
Ordenado " que " As importdncias que constituem o saldo credor da " Conta ordenado "
serdo remuneradas nos termos sequintes: (...) se outra taxa ndo for aplicdvel na data do
pagamento da remuneragdo do saldo se encontrar afixada no Pregdrio do Banco
devidamente publicitado em todos os seus Balcdes, nos termos do Aviso 8/2009 do
Banco de Portugal .

10) Estipula a cldusula 42, n® 2, ( I ), sob a epigrafe " Crédito a Descoberto por
Domiciliagdo de Ordenado " que: " Este limite poderad ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicacdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da " Conta
Ordenado”.

11) Por sua vez, a cldusula 1%, n® 2, sob a epigrafe " Crédito a Descoberto por
Domiciliagdo de Ordenado”, do 2° clausulado ( doravante II ) com a denominagdo "
Documento auténomo - Condigdes Aplicdveis d facilidade de descoberto - Super Conta
Ordenado Protocolo”, determina: " Este limite poderd ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da "Super
Conta Protocolo ™.

o

12) Estipula também a cldusula 5%, n® 3 ( I ), sob a epigrafe "Crédito a
Descoberto por Saldo de Recursos " que: " O crédito utilizado serd reembolsado no dia
seguinte ao da sua utilizagdo e ndo poderd exceder o montante mencionado no nimero um
desta cldusula para cada modalidade de * Conta Ordenado " e podendo, em cada
momento, ser utilizado até ao valor correspondente a metade do saldo pontual de
Recursos do dia anterior. Este limite poderad ser alterado pelo Banco através de prévia

comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da " Conta

Ordenado”.
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13) Por sua vez, a cldusula 2%, n° 3 (II ), sob a epigrafe: " Crédito a Descoberto
por Saldo de Recursos *, estipula igualmente que: " O crédito utilizado serd reembolsado
no dia sequinte ao da sua utilizagdo e ndo poderd exceder o montante mencionado no
ndmero um desta cldusula e podendo, em cada momento, ser utilizado até ao valor
correspondente a metade do saldo pontual de Recursos do dia anterior. Este limite
poderd ser alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo escrita ao Cliente,
nomeadamente por meio de extracto da " Super Conta Protocolo “.

14) Determina a cldusula 5%, n° 7 ( I ), que " O produto das mobilizacSes de
aplicagdes de capital, que hajam sido ordenadas pelo Cliente, destinar-se-do
prioritariamente a liquidagdo dos montantes que excederem o novo limite de crédito, nos
termos do nimero anterior ficando o Banco expressamente autorizado a proceder ao
respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que forem necessdrios para o
efeito "

15) Por sua vez, a cldusula 2%, n°® 7 ( II ), estipula o mesmo, ou seja, que: "O
produto das mobilizagdes de aplicagdes de capital, que hajam sido ordenadas pelo
Cliente, destinar-se-do prioritariamente & liquidagdo dos montantes que excederem o
novo limite de crédito, nos termos do nimero anterior ficando o Banco expressamente
autorizado a proceder ao respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que
forem necessdrios para o efeito. "

16) Estipula a cldusula 7%,n° 2 (I ), sob a epigrafe " Alteragdo da taxa de Juro e
dias de isengdo de juros " que: " O Banco comunicard ao Cliente qualquer alteragdo da
taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do extracto da * Conta Ordenado * ou
outra forma de comunicagdo por escrito, a qual serd aplicdvel a partir da data da
comunicacdo .

17) Por sua vez, estipula a cldusula 4°, n® 2 ( II ), sob a epigrafe * Alteragdo da
taxa de Juro e dias de isengdo de juros " que: "O Banco comunicard ao Cliente qualquer

alteragdo da taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do extracto da " Super
5
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"

Conta Protocolo " ou outra forma de comunicacdo por escrito, a qual serd aplicdvel a
partir da data da comunicagdo ".

18) Estipula a cldusula 8%, n°® 3 (I ), sob a epigrafe " Movimentagdo a Descoberto
" que " Pelo contrdrio, se o Banco entender autorizar os pagamentos, os montantes que
excedam o limite de crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente pelo cliente e
contados d taxa de 26,75% ao ano se outra taxa ndo for aplicdvel na data da cobranga
dos juros e se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente publicitado em todos
os seus BalcGes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal, sem prejuizo de se
tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual em caso algum se
pode considerar implicitamente aumentado. *.

19) Por sua vez, estipula a cldusula 5%, n® 3 ( II ), sob a epigrafe " Movimentagdo
a Descoberto " que " Pelo contrdrio, se o Banco entender autorizar os pagamentos, os
montantes que excedam o limite de crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente
pelo cliente e contados & taxa de 26,75% ao ano se outra taxa ndo for aplicdvel na data
da cobranga dos juros e se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente
publicitado em todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal,
sem prejuizo de se tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual
em caso algum se pode considerar implicitamente aumentado. .

20) A cldusula 10%, n°s 1 e 2 ( I ), sob a epigrafe " Comissdes e despesas ",
determina o seguinte: " 1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por forgca da " Conta
Ordenado” e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem em conexdo.

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do

crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga

dos seus créditos.”
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21) Por sua vez, a cldusula 7%, n°s 1 e 2 ( IT ), sob a epigrafe " Comissdes e
despesas ", determina o seguinte: " 1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os
impostos, incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da *
Super Conta Protocolo” e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem
em conexdo ".

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga
dos seus créditos.

22) A cldusula 11% ( I ), sob a epigrafe: * Provisionamento da " Conta Ordenado *
tem a seguinte redacgdo: " O Cliente compromete-se a manter a sua * Conta Ordenado "
devidamente provisionada a fim de que, no respectivo vencimento, nela possam ser
debitadas todas as quantias devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou de
pagamento de juros ou outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente
autorizado a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de qualquer tipo de
ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

23) Por sua vez, a cldusula 8% ( IT ), sob a epigrafe: " Provisionamento da " Super
Conta Protocolo * tem igual redacgdo: * O Cliente compromete-se a manter a sua * Super
Conta Protocolo * devidamente provisionada a fim de que, no respectivo vencimento, nela
possam ser debitadas todas as quantias devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou
de pagamento de juros ou outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente
autorizado a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de qualquer tipo de
ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

24) Estipula a cldusula 12% (I ), sob a epigrafe * Outras vantagens em Produtos e
Servigos " que: " O Banco atribui ao Cliente da * Super Conta Ordenado Premium *, da

"

"Super Conta Ordenado, da " Super Conta Protocolo " e, ainda, ao Cliente da " Super

Conta Ordenado Global " os seguintes beneficios: (... ), 1.1. Ao Crédito Habitagdo serdo
7
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aplicdveis as demais condi¢des praticadas pelo Banco e fixadas no seu Pregdrio,
devidamente publicado em todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco
de Portugal. (..) " 2.2. O Crédito Pessoal concedido ao Cliente ficard sujeito as demais
condigbes praticadas pelo Banco e fixadas no seu Precdrio devidamente publicado em
todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal *.

25) Determina a cldusula 13% ( I ), sob a epigrafe " Compensacdo de créditos "
que: " 1. Em caso de insuficiente aprovisionamento da " Conta ordenado “ do Cliente,
poderd o Banco reter e utilizar todos e quaisquer fundos provenientes de saldos de
contas ou valores detidos pelo cliente no Banco, compensando o respectivo montante com
débitos de igual valor e independentemente da verificagdo dos requisitos de
compensagdo legal.

" 2. O Banco fica expressa e irrevogavelmente mandatado para, na medida em que
isso seja necessdrio ao reembolso do que lhe for devido, proceder & mobilizagdo, ainda
que antecipada, das quantias aplicadas em qualquer dos produtos indicados nas ordens de
aquisi¢do do Cliente no ambito dos poderes previstos na Cldusula 4° ou em quaisquer
outros Recursos constituidos junto do Banco, fazendo-o pela ordem que entender. "

26) Estipula a cldusula 14® ( I ), sob a epigrafe " Incumprimento " que: " 1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de
mora no cumprimento de qualquer prestagdo de capital, juros remuneratdrios, comissdes
ou outros encargos, sdo devidos juros moratdrios a taxa contratada acrescida a titulo de
cldusula penal de uma sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da mdxima legalmente
permitida.”

27) Estipula a cldusula 9% ( IT ), sob a epigrafe * Incumprimento " que: " 1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de
mora no cumprimento de qualquer prestagdo de capital, juros remuneratérios, comissées

ou outros encargos, sdo devidos juros moratdrios a taxa contratada acrescida a titulo de
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cldusula penal de uma sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da mdxima legalmente
permitida.”

Da contestacdo:

28) O produto "Super Conta Ordenado Premium” é actualmente designada por
"Super Conta Ordenado Select” e sofreu ligeiras modificagoes.

29) Aquando da abertura de conta, o Réu apresenta ainda aos seus clientes os
clausulados jé& impressos previamente elaborados, com o titulo "Condigdes Gerais -
Cliente - Particular” e "Servigos de Pagamentos - Informagdes Gerais Pré-Contratuais”.

30) Estipula a cldusula 1.1 do clausulado denominado “"Condigdes Gerais - Cliente -
Particular”, sob a epigrafe "PARTE GERAL OBJECTO" que: "As presentes Condigdes Gerais
regulam, em tudo o que ndo for contrariado por condigdes particulares acordadas entre
as partes, a relagdo estabelecida entre o BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. (...) e o cliente
(..) decorrente desta abertura de conta de depdsito a ordem nos termos abaixo
indicados”.

31) Estipula a cldusula 1.2 do clausulado denominado "Condi¢des Gerais - Cliente -
Particular”, sob a epigrafe "AMBITO" que: "Sem prejuizo das Condi¢des Gerais e
Particulares que tenham sido acordadas pontual e especificadamente com cada um, as
presentes Cldusulas Gerais sdo aplicdveis a todos os Clientes PARTICULARES e abrangem
todos os produtos e servigos nelas referidos (...)".

32) As Condigdes Especiais constantes dos clausulados referidos em 4)., relativas
as modalidades dotadas de regimes particulares, como ¢ o caso da “Super Conta
Ordenado”, encontram-se subordinadas as condi¢des gerais referidas em 29).

33) A cldusula I.12 do clausulado com a denominacdo de “Condicdes Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "Os extractos e avisos a que se refere a
cldusula anterior poderd ser enviados em formato digital ao Cliente utilizador do
NetBanco onde serdo disponibilizados, ou para o enderego electrénico indicado na Ficha

do Cliente ou fornecido e registado no Banco, se o envio em formato papel ndo tiver sido
9
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acordado com o Banco ou o Cliente ndo for utilizador do Net Banco ou ndo tenha
fornecido ao Banco o enderego electrénico, caso em que lhe serdo enviados por via postal
para o domicilio indicado, implicando ou ndo o pagamento de portes e comissdes conforme
estiver determinado no pregdrio do Banco aplicdvel a generalidade dos Clientes para os
mesmos actos.”

34) A cldusula I.7 do clausulado com a denominagdo de "Condicdes Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "Toda a correspondéncia a dirigir a Cliente
poderd ser-lhe enviada em formato digital através do NetBanco se for utilizador deste
meio de comunicagdo, ou para o endereco electrénico indicado na Ficha de Cliente, a ndo
ser que o Cliente ndo seja utilizador do NetBanco nem tenha fornecido enderego
electrdnico ou o envio da correspondéncia em formato papel tenha sido acordado com o
Banco, caso em que serd enviada ao Cliente por via postal para o domicilio indicado. O
Cliente e o Banco podem, porém, a todo o tempo, acordar a alteragdo do formato da
informacdo e o domicilio do destino.".

35) A cldusula I.11 do clausulado com a denominagdo de “Condi¢des Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "O Banco remetera periodicamente ao Cliente
extractos dos movimentos efectuados nas suas contas. Além disso, sempre que a lei o
imponha ou quando o entender conveniente, o Banco remeterd avisos d realizagdo de
operagoes efectuadas. (...)".

36) A cldusula I.13 do clausulado com a denominacdo de “Condigdes Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "O Cliente pode, porém, suportando os custos
correspondentes, solicitar ao Banco o envio de extractos com periodicidade inferior a
geralmente praticada, bem como solicitar extractos avulsos.”.

37) A cldusula I.14 do clausulado com a denominagdo de “Condi¢des Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "O Cliente autoriza o Banco a, por qualquer
meio, comunicar com o Cliente, nomeadamente por via electronica, postal, telecépia ou

telefone, com a utilizagdo ou ndo de sistemas automdticos com mensagens vocais pré-
10
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gravadas, promovendo directa u indirectamente a comercializagdo de quaisquer bens ou
servigos objecto da sua actividade comercial e, bem assim, transmitindo factos
decorrentes das suas relagdes negociais ou de iniciativas do Banco conexas com a sua
actividade comercial.”

38) A cldusula I.18 do clausulado denominado de "Condigcées Gerais - Cliente -
Particular” estipula o seguinte: "Salvo quando ocorra justo motivo devidamente
demonstrado ou quando a lei imponha prazos mais longos, toda a reclamagdo de actos do
Banco deve ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias contados do envio do extracto,
aviso, ou qualquer outro documento onde a prdtica do acto em questdo esteja
evidenciada, sem o que ndo poderd ser atendida. A reclamagdo deve, a escolha do Cliente,
ser dirigida ao Balcdo onde se encontra domiciliada a conta ou a direcgdo de Qualidade.”.

39) A cldusula I.19 do clausulado denominado de “Condigdes Gerais - Cliente -
Particular” estipula o seguinte: "Quando o acto ndo seja objecto de informagdo
documental ao Cliente o prazo referido na cldusula anterior conta-se a partir do
respectivo conhecimento por ele.”.

40) A clausula I.25 e a cldusula I.27 do clausulado denominado de “Condicdes
Gerais - Cliente - Particular” estipulam o seguinte: "Quando seja credor do Cliente por
divida vencida, o Banco pode, sem prejuizo das demais faculdades que lhe caibam nos
termos da Lei ou do titulo de onde a divide emerge, reter e utilizar, para o seu
reembolso, todos e quaisquer fundos provenientes de saldos, contas ou valores detidos
pelo Cliente no Banco, compensando o respectivo montante com débitos de igual valor e

|" "

independentemente da verificagdo dos requisitos da compensagdo legal.” "Fica o Banco
autorizado a compensar créditos vencidos seus sobre Clientes que sejam contitulares de
contas Colectivas nele abertas, com quaisquer saldos fundos ou valores ai existentes,
com dispensa de aviso prévio e dos requisitos da compensagdo legal, incluindo o da
reciprocidade dos créditos, na medida do necessdrio para liquidagdo do que lhe seja

devido”.

11
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41) O Réu dispde de um pregdrio que disponibiliza aos seus clientes em suporte

fisico, nos balcdes como na internet.

2.2. Factos ndo provados

Discutida a causa ndo se provou nenhum outro facto para além dos acima
expostos.
*kk
Relativamente ao demais constantes dos articulados e uma vez que consiste em
matéria de direito, conclusiva ou irrelevante para a boa decisdo da causa, o tribunal

entende que, nesta sede, ndo tem de pronunciar.

*x

2.3. Fundamentacdo da decisdo de facto

A convicgdo do Tribunal alicercou-se na andlise critica e ponderada, a luz dos
principios que regem a matéria, dos seguintes meios de prova que a seguir se indicam.

Em primeiro lugar, considerou-se o teor dos documentos juntos aos autos e que a
seguir se identificam:

- Certiddo permanente de fls. 37 a 63;

- Condigdes especiais de fls. 64 a 69;

- Condigdes gerais de fls. 99v a 107;

- Avisos do BP de fls. 107v a 110v.

Considerou-se, ainda, o depoimento das seguintes testemunhas:

- Alexandra Margarida Pires Videira Ferreira e;

- Cléudia das Dores Pereira Barrocas, funciondrias do Réu e que depuseram sobre
todos os factos.

Depuseram de forma isenta e credivel.
12
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2.4. Fundamentacdo da decisdo de direito

Atentos os factos acima expostos, importa agora apreciar a pretensdo deduzida
em juizo.

I. Sustentou o Autor na sua petigdo inicial que as diversas cldusulas que invocam
sdo nulas por violarem normas da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais.

Cumpre responder a seguinte questdo: as cldusulas supra referidas sdo, ou ndo,
proibidas, que é o mesmo que questionar, se tais cldusulas sdo, ou ndo, nulas.

Como refere Antdnio Pinto Monteiro ("O novo regime juridico dos contratos de
adesdo/cldusulas contratuais gerais”, in Revista da Ordem dos Advogados, Ano 62 -
Janeiro 2002), as cldusulas contratuais gerais representam “(..) um modo de
contratagdo tipico da sociedade industrial moderna, funcionalmente ajustado as actuais
estruturas de produgdo econdmica e a distribuigdo de bens e servigos. Dir-se-d que a
produgdo e distribuigdo “"standard" corresponde, no plano negocial, a contratagdo
"standard": produgdo em massa, distribuigdo em cadeia, contratos em série. Sdo
necessidades de racionalizagdo, planeamento, celeridade e eficdcia que levam as
empresas a recorrer a este modo de contratar, eliminando ou esvaziando
consideravelmente as negociagdes prévias entre as partes. Mas se isto é assim no plano
dos interesses que visam satisfazer, a verdade é que tais contratos apresentam
especificidades vdrias em face do contrato tradicional ou negociado que o legislador
pressupds. Especificidades essas que ndo podem deixar de ser tidas em conta e que
consistem na inclusdo, no contrato, de cldusulas prévia e unilateralmente redigidas, que
ndo foram negociadas, antes elaboradas por outrem, para um nidmero mdltiplo ou
indeterminado de contratos a celebrar no futuro. Estas especificidades implicam riscos
ou perigos acrescidos para o aderente, isto €, para o parceiro contratual que celebra o

contrato aderindo ds condi¢Ges gerais utilizadas pela outra parte”, perigos esses que o
13
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regime juridico vigente procurou eliminar ou, pelo menos, atenuar.

Nessa medida, o artigo 12.° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais estatui que as
cldusulas contratuais gerais proibidas nos termos do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, sdo nulas.

Assim, se forem utilizadas na celebragdo de contratos singulares, cldausulas
contratuais gerais proibidas, as mesmas encontram-se feridas de nulidade, a apreciar
nos termos gerais (artigos 285.° e ss. do Cddigo Civil).

A cominagdo da nulidade seria, alids, a consequéncia que adviria para a
contratagdo com cldusulas contratuais gerais proibidas na falta de previsdo especifica
na Lei das Cldusulas Contratuais Gerais, derivando da aplicacdo dos normativos gerais
das obrigagdes civis, nomeadamente, do disposto nos artigos 280.°, n.° 1 (onde se estatui
que € nulo o negdcio juridico contrdrio a lei) e 294.° (os negdcios juridicos contra
disposicdo legal de cardcter imperativo sdo nulos), ambos do Cédigo Civil.

Com o Decreto-Lei n° 446/85, o legislador teve como objectivo, central e
principal, a proibigdo, absoluta ou relativa, de cldusulas injustas, inconvenientes ou
inadequadas.

Assim e como principio geral, sdo proibidas as cldusulas contratuais gerais
contrdrias a boa fé (vd. artigo 15.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais).

O artigo 16.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais impde que na aplicacdo
concreta da norma que proibe as cldusulas contratuais gerais contrdrias a boa fé, devem
ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagdo
considerada, e, devem ponderar-se, em especial, a confianga suscitada nas partes, pelo
sentido global das cldusulas contratuais em causa, pelo processo de formagdo do
contrato singular celebrado, pelo teor deste e, ainda, por quaisquer outros elementos
atendiveis.

Deve, também, ponderar-se, em especial, o objectivo que as partes visam atingir

negocialmente, procurando-se a sua efectivagdo a luz do tipo de contrato utilizado.
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A boa fé é, em primeiro lugar, a consideracdo razodvel e equilibrada dos
interesses dos outros, a honestidade e a lealdade nos comportamentos e,
designadamente, na celebragdo e na execugdo dos negdcios juridicos.

Nos artigos 17.° a 19.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais estdo as
disposi¢bes aplicdveis nas relagdes que existam entre empresdrios ou entidades
equiparadas, enquanto que, para as relagdes que existam entre empresdrios ou entidades
equiparadas com consumidores finais regem os artigos 20.° a 23.° da Lei das Cldusulas
Contratuais Gerais, prevendo-se, contudo, no artigo 20.° que, neste ultimo caso, tém
aplicagdio também as relagdes com consumidores finais, as disposigdes constantes das
seccOes anteriores (ou seja, artigos 15.° a 19.° do mencionado Decreto-Lei n.° 446/85).

O artigo 18.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais tem a seguinte redacgdo:

"Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:

a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a sadde das pessoas:

b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros;

¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa
grave;

d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por actos
de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave;

e) Confiram, de modo directo ou indirecto, quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de interpretar qualquer cldusula do contrato;

f) Excluam a excepgdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por
incumprimento:

g) Excluam ou limitem o direito de retengdo;

h) Excluam a faculdade de compensagdo, quando admitida na lei;
15
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i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacdo em depdsito, nos casos e
condi¢des legalmente previstos;

j) Estabelegcam obriga¢Ses duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia
dependa, apenas, da vontade de quem as predisponha;

i) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessdo da
posicdo contratual, de transmissdo de dividas ou de subcontratar, sem o acordo da
contraparte, salvo se a identidade do terceiro constar do contrato inicial.”.

Por sua vez, no artigo 19.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais estatui-se o
seguinte:

"Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
cldusulas contratuais gerais que:

a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a
aceitagdo ou rejei¢do de propostas;

b) Estabelegam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para o
cumprimento, sem mora, das obrigagdes assumidas;

c¢) Consagrem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

d) Imponham ficgdes de recepgdo, de aceitagdo ou de outras manifestagdes de
vontade com base em factos para tal insuficientes:

e) Fagam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos
prestados, injustificadamente, do ndo recurso a terceiros;

f) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de dentncia,
imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensagdo adequada, do contrato quando
este tenha exigido d contraparte investimentos ou outros dispéndios consideradveis:

g) Estabelecam um foro competente que envolva graves inconvenientes para uma
das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem;

h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar as

prestacdes, sem compensagdo correspondente ds alteragdes de valor verificadas;
16
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i) Limitem, sem justificagdo, a faculdade de interpelar.”.

Por seu turno, o artigo 21.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais prescreve que:

"Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:

a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes assumidas, na contratagdo,
directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante;

b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos;

c) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestacdes a efectuar e as
indicagdes, especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagdo;

d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios
da prestagdo ou indemnizagdes pecunidrias predeterminadas;

e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato quer em aspectos
juridicos quer em questdes materiais;

f) Alterem as regras respeitantes 4 distribuigdo do risco;

g) Modifiguem os critérios de repartigdo do dnus da prova ou restrinjam a
utilizagdo de meios probatérios legalmente admitidos;

h) Excluam ou limitem de antemdo a possibilidade de requerer tutela judicial para
situagdes litigiosas que surjam entre os contratantes ou prevejam modalidades de
arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.”.

No artigo 22.° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais prevé-se, ainda, o sequinte:

"1. Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
cldusulas contratuais gerais que:

a) Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua dendncia;

b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-
aviso adequado, ou resolve-lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengdo;

¢) Atribuam a quem as predisponham o direito de alterar unilateralmente os

termos do contrato, salvo se existir razdo atendivel que as partes tenham
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convencionado;

d) Estipulem a fixag@o do prego de bens na data da entrega, sem que se dé 4
- contraparte o direito de resolver o contrato, se o preco final for excessivamente
elevado em relagdo ao valor subjacente ds negociagdes;

e) Permitam elevagdes de pregos, em contratos de prestagdes sucessivas, dentro
de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevagcdes exageradas, sem
prejuizo do que dispde o artigo 437.° do Cédigo Civil;

f) Impecam a dendncia imediata do contrato quando as elevagées dos pregos a
Jjustifiquem;

g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso

~ou aos prazos para dendncia dos vicies da prestagdo;

h) Imponham a renovacdo automdtica de contratos através do siléncio da
contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagdo de vontade contrdria a
essa renovagdo se encontre excessivamente distante do termo do contrato;

i) Confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato de duragdo
indeterminada, sem pré-aviso razodvel, excepto nos casos em que estejam presentes
razdes sérias capazes de justificar semelhante atitude;

J) Impegam, injustificadamente, reparagdes ou fornecimentos por terceiros;

I) Imponham antecipagdes de cumprimento exageradas;

m) Estabelegam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em
face do valor a assegurar:

n) Fixem locais, hordrios ou modos de cumprimento despropositados ou
inconvenientes;

o) Exijam, para a prdtica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei
ndo prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus
direitos contratuais.

2. O disposto na alinea ¢) do nimero anterior ndo determina a proibigdo de
18
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cldusulas contratuais gerais que:

a) Concedam ao fornecedor de servicos financeiros o direito de alterar a taxa de
juro ou o montante de quaisquer outros encargos aplicdveis, desde que correspondam a
variagdes do mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito d contraparte,
podendo esta resolver o contrato com fundamento na mencionada alteragdo;

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o
conteldo de um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja o dever de
informar a contraparte com pré-aviso razodvel e se lhe dé a faculdade de resolver o
contrato.

3. As proibigdes constantes das alineas c) e d) do n.° 1 ndo se aplicam:

a) As transaccdes referentes a valores mobilidrios ou a produtos e servigos cujo
prego dependa da flutuagdo de taxas formadas no mercado financeiro;

b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas.

4. As alineas c) e d) do n.° 1 ndo implicam a proibigdo de cldusulas de indexagdo,
quando o seu emprego se mostre compativel com o tipo contratual onde se encontram
inseridas e o mecanismo de variagdo do prego esteja explicitamente descrito.”.

As cldusulas absolutamente proibidas (artigos 18.° e 21.° da Lei das Cldusulas
Contratuais Gerais) sdo aquelas que ndo podem, em qualquer circunstancia, constar de
contratos realizados por adesdo. Estas proibi¢gées actuam, independentemente, dos
esquemas negociais em que as mesmas se incluam. Sdo, pois, proibigdes absolutas e
totais.

Cldusulas relativamente proibidas (cfr. artigos 19.° e 22.° da Lei das Cldusulas
Contratuais Gerais) sdo aquelas que sdo susceptiveis de serem vdlidas para certos tipos
de contratos e ndo para outros. A sua proibi¢do, ou ndo, isto €, a sua validade ou
invalidade, depende de um juizo valorativo, a luz da economia negocial tipica em que se

integram.
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A concretizagdo destes conceitos indeterminados ndo pode ser feita em termos
casuisticos, aproximados da equidade, devendo, antes, naquela, atender-se ao quadro
negocial padronizado. Deve, pois, efectuar-se em face do tipo negocial abstractamente
predisposto e ndo com base nos contratos singulares que o materializem.

Neste dominio das cldusulas contratuais gerais, € a ac¢do inibitéria o instrumento
de tutela judicial, dos interesses colectivos dos consumidores, visando-se que os
utilizadores de condi¢des gerais desrazodveis ou injustas sejam condenados a abster-se
do seu uso ou que as organizagSes de interesses que recomendem tais condicdes aos seus
membros ou associados sejam condenadas a abandonar essa recomendagdo.

* k%

II. Antes de mais, importa saber se os contratos dos autos podem ser
qualificados como contracto de adesdo, sujeitos a disciplina do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de Outubro.

As cldusulas contratuais gerais surgiram nas modernas sociedades técnicas e
industrializadas, com a massificagdo do comércio juridico, levando a que continuamente,
as pessoas celebrem contratos ndo precedidos de qualquer fase negociatéria. Como se
pode ler no predmbulo do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, "A negociagdo
privada, assente no postulado da igualdade formal das partes, ndo corresponde muitas
vezes, ou mesmo via de regra, ao concreto da vida. (..) A prdtica juridico-econémica
racionalizou-se e especializou-se: as grandes empresas uniformizam os seus contratos,
de modo a acelerar as operagdes necessdrias a colocagdo dos produtos e a planificar, nos
diferentes aspectos, as vantagens e as adscrigdes que lhes advém do trdfico juridico.

O fendmeno das cldusulas contratuais gerais fez, em suma, a sua aparigdo,
estendendo-se aos dominios mais diversos. Sdo elaborados, com graus de mindcia
varidveis, modelos negociais a que pessoas indeterminadas se limitam a aderir, sem
possibilidade de discussdo ou de introdugcdo de modificagdes. Dai que a liberdade

contratual se cinja, de facto, ao dilema da aceitagdo ou rejeicdo desses esquemas
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predispostos unilateralmente por entidades sem autoridade piblica, mas que
desempenham na vida dos particulares um papel do maior relevo”.

A existéncia e o reconhecimento da nova ordem econdmica e dos inegdveis
beneficios que propicia, mas também aceitando que ela pode conduzir a supressdo ou
reducdo da liberdade de negociacdo, fizeram sentir a necessidade de encontrar
mecanismos reguladores juridicos eficientes para esta realidade do comércio juridico
massificado.

Como elucida o recente Acdérddo do STJ, de 17 de Fevereiro de 2011, relatado
pelo Exmo. Conselheiro Tdvora Victor, "Assim se explica que os "contratos de adesdo",
instrumentos reguladores por exceléncia da massificagdo, tenham merecido a atengdo
dos Estados com vista a procurar minorar, fanto quanto possivel, as desigualdades
provocadas por abusos de regulamentacdo e capciosidades em consequéncia do modo
como sdo por vezes intencionalmente redigidos pelos respectivos proponentes. Fruto
desta tendéncia, o DL n® 446/85 de 25 de Outubro, de inspiragdo germadnica, surgiu
entre nds como a primeira tentativa de disciplinar as cldusulas contratuais gerais
insertas nos contratos - estatuindo que "as cldusulas gerais elaboradas sem prévia
negociagdo individual que proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem
respectivamente a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente Diploma" - Cfr. artigo

1° n°® 1" [Processo 1458/056.7TBVFR-A.P.S1, em disponivel em http://www.dgsi.pt/jstjl.

Um dos campos preferenciais de atengdo deste Diploma concentra-se nos
"contratos de adesdo".

Entende-se por contrato de adesdo aquele em que um dos contraentes, ndo tendo
participagdo na preparagdo das respectivas cldusulas, se limita a aceitar o texto que o
outro contraente, normalmente uma empresa de aprecidvel dimensdo, elaborou e
apresenta jd impresso, em geral, ao publico interessado.

Como se esclarece no citado Acérddo, o campo de aplicagdo do Decreto-Lei n.°

446/85, ndo se limita exclusivamente aos denominados “contratos de adesdo”, por
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contraposigdo aos contratos consensuais, ndo existindo uma dicotomia absoluta entre
uns e outros. O seu ambito de aplica¢do abarca também os contratos, ".. onde a par de
cldusulas que se mantém inalterdveis de contrato para contrato, suportam todavia a
insergdo de disposigdes especificas moldadas no interesse das partes e em particular do
aderente; sdo “os contratos de adesdo individualizados”, reconhecidos expressamente no
artigo 1° n° 2 do citado DL 446/85 (que alids resulta do n® 2 do artigo 3° da Directiva
93/13/CEE".

Com efeito, 0 n° 2 do artigo 1°, estatui que "O presente diploma aplica-se
igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo conteido
previamente elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar”.

No caso dos autos, o Réu admitiu que celebra contratos com as cldusulas em
aprego, pelo que desde logo o diploma é aplicavel.

Caso o Réu negociasse as cldusulas com algum dos seus clientes, entdo estaremos
perante um contrato completamente diferente do contrato dos autos.

O recurso a cldusulas gerais, ndo negociadas e a que clientes indeterminados se
limitam a aceitar, como as que fazem parte integrante dos formuldrios de contratos em
causa nestes autos, é bastante para caracterizar o contrato como um contrato de
adesdo.

Assim sendo, ndo restam duvidas de que estamos perante contratos de adesdo.

%k %k

III. Posto isto, vejamos as cldusulas em causa nos autos.
%%k Xk
i) Estipula a cldusula 2%, n°® 5, sob a epigrafe " Valor minimo domiciliado *, do 1°
clausulado ( doravante I ) com a denominacdo " Condigdes Especiais- " Conta Ordenado *,
o seguinte: " O valor minimo estipulado para o ordenado domiciliado nas " Contas
Ordenado " poderd ser alterado pelo Banco através de comunicagdo escrita ao Cliente,

nomeadamente por extracto da " Conta Ordenado”.
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O Autor defende que a presente cldusula € nula, nos termos do artigo 19.°, alinea
d), 21.°, alineag) e 22.°, n.° 2, alinea b) do RJCCG:

"Sdo proibidas, consoante quadro negocial padronizado, designadamente, as
cldusulas contratuais gerais que:

(.)

d) Imponham ficgdes de recepgdo, de aceitagdo ou outras manifestagdes de
vontade com base em factos para tal insuficientes”.

"Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:

(..)

g) Modifiqguem os critérios de reparticdo do dnus de prova ou restrinjam a
utilizagdo de meios probatdrios legalmente admitidos"”.

"0 disposto na alinea ¢) do nimero anterior ndo determina a proibigdo de
cldusulas contratuais gerais que:

(...)

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o
conteldo de um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja o dever de
informar a contraparte com pré-aviso razodvel e se lhe dé a faculdade de resolver o
contrato.”

Conforme resultou provado, a denominada Super Conta Ordenado Protocolo
encontram-se reguladas nas "Condigdes Gerais" e que se aplicam a Conta em causa nestes
autos.

Assim, toda a matéria relativa as comunicagdes, correspondéncia e reclamacdes,
estd geralmente prevista nas Condi¢cGes Gerais, pelo que perante o contexto especifico e
global deste tipo de contrato, tendo em conta a natureza da actividade da proponente e
as especificidades do negdcio, a cldusula sob a andlise ndo estd ferida de nulidade.

No dmbito da concessdo de crédito existe um poder de decisdo do Banco quanto &

modificagdo das condigdes de acesso a este regime especial, nomeadamente com a
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responsabilidade que lhe cabe avaliar, permanentemente os termos e limites em que
concede crédito a cliente, pois apenas cabe ao cliente conforme-se ou ndo com a
alteragdo comunicada, podendo denunciar a adesdo anteriormente feita.

O estipulado nas cldusulas I.7 a I.14 das Condigbes Gerais de Abertura de Conta
prevé expressamente a forma de comunicagdo entre o Banco e o Cliente e essas formas
de comunicagdes sdo variadas, tendo o Cliente d sua disposi¢do a informagdo remetida
por via postal, para o enderego indicado, a disponibilizacdo de extracto / informagdo
electrdnica, caso o Cliente manifeste querer tal forma de comunicagdo e ainda sdo
indicadas formas de contacto telefénico.

Resulta assim que o Cliente escolhe a forma de comunicagdo prioritdria e a
informagdo a prestar pelo Banco serd remetida por essa via e para o enderego - fisico ou
digital - por si indicado.

Realizada a comunicagdo pelas formas expressamente acordadas e de acordo com
informagdes disponibilizadas pelo Cliente, é seguro presumir que as informagdes sdo
recebidas e atento o principio do énus da prova - artigo 342.° do Cédigo Civil - caberd
sempre ao Banco provar que enviou a informagdo pelas formas acordadas e caberd ao
Cliente provar que ndo as recebeu.

Desta forma, a cldusula sob a andlise ndo estd ferida de nulidade por ndo resultar
da mesma nenhuma ficgdo de recepgdo ou conhecimento.

Quanto a atribuicdo de valor negocial ao siléncio, resulta que a cldusula sob
andlise de forma alguma cria uma ficgdo de aceitacdo e menos ainda atribui ao siléncio do
cliente o valor de aceitacdo.

Tal como foi referido, ao Cliente ndo estd vedado reclamar da alteragdo
contratual imposta ou pelo contrdrio ndo estd imposto se conformar com a mesma.
Assim, o Cliente tem sempre a possibilidade de, ndo se conformando com a alteragdo

comunicada, denunciar o contrato em causa.
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O Cliente pode sempre reclamar, solicitar esclarecimentos relativos & alteragdo
ou mesmo negociar a sua ndo aplicagdo. Tal como resulta das Condigdes Gerais, é
facultado ao Cliente um prazo de quinze dias para reclamagdo, se outro mais longo ndo
for legalmente admissivel e tal prazo é contado desde a prestagdo da informagdo ou o
seu conhecimento.
Assim, conclui-se que a cldusula em aprego ndo estd ferida de nulidade.

*k X

ii) Determina a cldusula 3% (I ), sob a epigrafe " Remuneragdo da Conta Ordenado
" que " As importancias que constituem o saldo credor da * Conta ordenado " serdo
remuneradas nos termos seguintes: (..) se outra taxa ndo for aplicdvel na data do
pagamento da remuneracdo do saldo se encontrar afixada no Pregdrio do Banco
devidamente publicitado em fodos os seus Balcdes, nos termos do Aviso 8/2009 do
Banco de Portugal “.

Dispoe a cldusula 3.* sob a epigrafe "REMUNERACAO DA CONTA ORDENADO" do
clausulado referido:

"As importancias que constituem o saldo credor da "Conta Ordenado” serdo
remuneradas nos termos seguintes: (..) se outra taxa ndo for aplicdvel na data do
pagamento da remuneragdo do saldo se encontrar afixada no Pregdrio do Banco
devidamente publicitada em fodos os seus Balcdes, nos termos do Aviso 8/2009 do
Banco de Portugal.”.

O Autor defende que a cldusula € nula, nos termos do artigo 22.°, n.° 2, alinea b)
do RJCCG:

"O disposto na alinea c¢) do ndmero anterior ndo determina a proibi¢do de
cldusulas contratuais gerais que:

()

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o

conteldo de um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja o dever de
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informar a contraparte com pré-aviso razodvel e se lhe dé a faculdade de resolver o
contrato.”

O Autor entende que a mesma € nula por atribuir a possibilidade ao Réu de
alterar unilateralmente a taxa de juro de remuneragdo do saldo credor estipulado para o
ordenado, sem fer consagrado um dever de comunicagdo relativo a pré-aviso e com
antecedéncia razodvel a data da entrada em vigor da nova taxa de juro.

Nesta parte, temos de chamar a colagdo as normas contidas no Aviso 8/2009 e
para as quais remete a referida cldusula. As normas do Aviso ndo se caracterizam por
meras recomendagdes, mas antes se tratam de normas que os destinatdrios principais
deverdo cumprir, sob pena de aplicagdo de sangées do regulador.

O artigo 5°, n° 1 do referido -Aviso refere-se a produtos financeiros
relativamente aos quais a lei exige deveres de informagdo mais rigorosos e o n.° 2 do
citado artigo estabelece que qualquer alteragdo de condigdes constantes do precdrio
devera ser divulgada / informada com a antecedéncia de trinta dias.

Por sua vez, a forma como é divulgada / informada qualquer alteragdo ao pregdrio
encontra-se regulada no artigo 4.° que estipula os locais onde o mesmo devem constar
para consulta.

De qualquer modo, cabe ao Banco o dnus da prova do cumprimento do dever de
informagdo, tal como resulta do artigo 10.° do referido Aviso, sendo que esta informagdo
pode ser prestada através de suporte duradoiro ou meio de comunicagdo
contratualmente acordado (papel disponivel em qualquer agéncia como o pregdrio
disponivel na internet).

Assim, a alteragdo da taxa de juro serd sempre objecto de comunicagdo ao
Cliente com a antecedéncia de trinta dias e pelos meios previstos no Aviso 8/2009.

A cldusula ndo viola o regime de repartigdo do énus da prova, na medida em que o
disposto no artigo 10.° do Aviso impde ao Banco o dnus da prova do cumprimento do

dever de informagdo.
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Concluimos que a cldusula ndo estd ferida de nulidade.
* %%k

iii) Estipula a cldusula 4%, n® 2, ( I ), sob a epigrafe * Crédito a Descoberto por
Domiciliagdo de Ordenado " que: " Este limite poderad ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da * Conta
Ordenado”.

Por sua vez, a cldusula 1%, n® 2, sob a epigrafe " Crédito a Descoberto por
Domiciliagdo de Ordenado”, do 2° clausulado ( doravante IT ) com a denominagdo "
Documento auténomo - Condigdes Aplicdveis a facilidade de descoberto - Super Conta
Ordenado Protocolo®, determina: * Este limite podera ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da “Super
Conta Protocolo .

Damos aqui por reproduzidas as consideragdes feitas a cldusula 2.%, n.° 5.

Tendo em conta o constante das cldusulas I.7 a I.14 das Condigdes Gerais, quanto
a forma de comunicagdo entre o Banco e o Cliente, o Cliente tem & sua disposi¢do a
informagdo remetida por via postal para o enderego por si indicado e a disponibilizagdo
de extracto / informagdo electrénica, caso o Cliente manifeste a sua vontade quanto a
esta forma de comunicagdo e ainda sdo indicadas formas de contacto telefénico.

Se as comunicagbes revestirem tais formas expressamente acordadas e de
acordo com informagdes disponibilizadas pelo cliente, presume-se que tais informagdes
sdo recebidas e atento o principio do énus da prova, caberd ao Banco a prova que enviou
a informagdo pelas formas acordadas e caberd ao Cliente provar que ndo a recebeu.
Assim, a cldusula sob a andlise ndo estd ferida de nulidade por ndo resultar da mesma
nenhuma ficgdo de recepgdo ou conhecimento.

Quanto a atribui¢do de valor negocial ao siléncio, resulta que a cldusula sob
andlise de forma alguma cria uma fic¢do de aceitacdo e menos ainda atribui ao siléncio do

cliente o valor de aceitacdo.
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Tal como foi acima referido, ao Cliente ndo estd vedado reclamar da alteracdo
contratual imposta ou pelo contrdrio ndo estd imposto se conformar com a mesma.
Assim, o Cliente tem sempre a possibilidade de, ndo se conformando com a alteragdo
comunicada, denunciar o contrato em causa.

De referir ainda que a redacgdo da cldusula ndo impede que o Cliente possa
reclamar, solicitar esclarecimentos relativos d alteragdo ou mesmo negociar a sua ndo
aplicagdo. Tal como resulta das Condigdes Gerais, € facultado ao Cliente um prazo de
quinze dias para reclamagdo, se outro mais longo ndo for legalmente admissivel e tal
prazo é contado desde a prestagdo da informagdo ou o seu conhecimento.

Assim, concluimos que as cldusulas ndo estdo feridas de nulidade.

* % %k

iv) Estipula também a cldusula 5%, n® 3 (T ), sob a epigrafe "Crédito a Descoberto
por Saldo de Recursos " que: * O crédito utilizado serd reembolsado no dia seguinte ao
da sua utilizagdo e ndo poderd exceder o montante mencionado no nimero um desta
cldusula para cada modalidade de " Conta Ordenado " e podendo, em cada momento, ser
utilizado até ao valor correspondente a metade do saldo pontual de Recursos do dia
anterior. Este limite poderd ser alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo
escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da " Conta Ordenado”.

Por sua vez, a cldusula 2%, n° 3 (II ), sob a epigrafe: " Crédito a Descoberto por
Saldo de Recursos ", estipula igualmente que: * O crédito utilizado serd reembolsado no
dia seguinte ao da sua utilizagdo e ndo poderd exceder o montante mencionado no
ndmero um desta cldusula e podendo, em cada momento, ser utilizado até ao valor
correspondente a metade do saldo pontual de Recursos do dia anterior. Este limite
poderd ser alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo escrita ao Cliente,
nomeadamente por meio de extracto da” Super Conta Protocolo “.

Defende o Autor que aqui se verificam as mesmas nulidades invocadas apontadas

a cldusula 2.%, n.° 5 ao abrigo do disposto no artigo 19.°, alinea d) e ao abrigo do disposto

28



Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Sec¢do Civel - J19
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 7397/14.3T8LSB
no artigo 21.°, alinea g) do RICCG, atribuindo valor ao siléncio do aderente, conferindo-
Ihe uma manifestacdo tdcita de aceitacdo da alteracdo do limite de crédito a descoberto
e quanto ao regime de repartigdo do 6nus da prova.

Aqui damos por reproduzido o que acima foi exposto.

O teor das cldusulas em apreco ndo atribuiu ao silencio do cliente qualquer valor
negocial porquanto ndo veda a possibilidade de reclamagdo ou de dendncia do contrato. E
atribuido ao Banco Réu - face a uma relacdo de concessdo de crédito - a possibilidade de
alterar condicdes relativas a referida concessdo de crédito.

As Cldusulas I.7 a 1.14 das Condi¢des Gerais prevéem expressamente a forma de
comunicagdo entre o Banco e o Cliente, inexistindo qualquer ficgdo de recepgdo ou
conhecimento e qualquer inversdo das regras do énus da prova.

Assim, conclui-se que as cldusulas ndo estdo feridas de nulidade.

* Kk

v) Determina a cldusula 5%, n® 7 ( I ), que " O produto das mobiliza¢des de
aplicagdes de capital, que hajam sido ordenadas pelo Cliente, destinar-se-do
prioritariamente a liquida¢do dos montantes que excederem o novo limite de crédito, nos
termos do nimero anterior ficando o Banco expressamente autorizado a proceder ao
respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que forem necessdrios para o
efeito ".

Por sua vez, a cldusula 2%, n°® 7 ( II ), estipula o mesmo, ou seja, que: "O produto
das mobilizagdes de aplicagdes de capital, que hajam sido ordenadas pelo Cliente,
destinar-se-do prioritariamente a liquidagdo dos montantes que excederem o novo limite
de crédito, nos termos do ndmero anterior ficando o Banco expressamente autorizado a
proceder ao respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que forem
necessdrios para o efeito. ".

O Autor defende que estas cldusulas estdo feridas de nulidade porquanto as

mesmas autorizam o Réu a proceder & compensa¢do de quantias ndo pagas através do
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débito em qualquer conta do titular da conta, jé que ndo especificam a conta bancéria
onde terd lugar o débito, permitindo assim que o Banco Réu também debite e proceda a
essa compensagdo em contas de que o aderente ndo é o Unico titular, como contas
conjuntas e/ou soliddrias, uma vez que ndo especifica qual a conta através da qual vai
operar a compensagdo.

O Autor invoca ainda que o Réu ndo consagrou a necessidade de uma convengdo
celebrada nesse sentido com todos os co-titulares da conta no caso em que a mesma seja
colectiva e o mesmo se deva dizer quando a conta bancdria é soliddria, jd que a
movimentagdo de fundos por qualquer dos titulares sem a intervengdo dos demais é
instituida no interesse dos mesmos e ndo no interesse da instituicdo bancdria.

O Ministério Piblico entende que estas cldusulas violam os valores fundamentais
do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, face ao disposto nos artigos 15.° e 16.°
do RJCCG, na medida em que agravam de forma evidente o equilibrio das prestagoes em
desfavor dos aderentes.

O Réu defende que em relagdo a contas tituladas pelo cliente, segue-se o regime
de compensacdo legalmente instituido nos artigos 847.° a 856.° do Cddigo Civil, segundo
o qual depende apenas da reciprocidade dos créditos, terem a mesma espécie e
qualidade e o crédito se encontrar vencido, ou seja, exigivel.

Nesta parte seguimos de perto o alegado pelo Banco Réu na sua contestagdo.

Vencido o crédito e tendo este a natureza de quantia pecunidria, nada impede que
o possa pagar mediante compensagdo, operando esta por movimentagdo de quantias
tituladas pelo cliente noutras contas.

Quanto & possibilidade de satisfagdo da obrigagdo mediante compensacdo a
operar em contas em que o cliente seja co-titular, a situacdo merece uma outra
abordagem, tendo em conta que surge um terceiro que ndo assume a qualidade de

reciprocidade exigida na compensacdo legal, prevista no artigo 847.° do Cédigo Civil.
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O Banco invoca as cldusulas I.25 e I.27 das Condi¢des Gerais de Abertura de
Conta, de onde resulta que mediante convengdo expressa é possivel um terceiro
autorizar tal compensagdo.

Assim, as referidas cldusulas contidas nas Condigdes Gerais prevéem
expressamente, independentemente dos titulares, a possibilidade de compensacdo de
créditos em contas colectivas. Resulta assim que qualquer dos titulares da conta tem
conhecimento e acorda que, existindo crédito vencido titulado pelo Banco e ainda que
seja devedor o outro co-titular, a possibilidade de compensagdo do crédito através de
fundos depositados naquela conta.

Estamos perante uma situacdo de compensagdo convencional, admissivel ao abrigo
do principio da liberdade contratual.

Ora, o facto de esta compensagdo convencional se encontrar inserida em
cldusulas contratuais gerais impde que se aprecie se a mesma ofende o principio da boa-
fé, por estabelecer um desequilibrio fundamental entre as partes.

Seguindo-se o entendimento do STJ (Acérddos de 7 de Maio de 2009, de 9 de
Junho de 2009 e 25 de Junho de 2015) segundo o qual tendo um terceiro autorizado,
expressamente tal compensagdo, e ndo sendo o regime da compensagdo legal imperativo,
inexiste razdo para considerar invdlida a disposi¢do em causa.

Assim, conclui-se que as cldusulas ndo estdo feridas de nulidade.

%k Kk

vi) Estipula a cldusula 7%, n® 2 (I ), sob a epigrafe " Alteracdo da taxa de Juro e
dias de isengdo de juros " que: " O Banco comunicard ao Cliente qualquer alteracdo da
taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do extracto da * Conta Ordenado " ou
outra forma de comunicagdo por escrito, a qual serd aplicdvel a partir da data da
comunicagdo ".

Por sua vez, estipula a cldusula 4%, n® 2 ( II ), sob a epigrafe " Alteracdo da taxa

' que: "O Banco comunicard ao Cliente qualquer
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alteracdo da taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do extracto da “ Super
Conta Protocolo " ou outra forma de comunicagdo por escrito, a qual serd aplicdvel a
partir da data da comunicagdo ".

Nesta parte, remetemos para o explanado quanto a cldusula 2.%, n.° 5.

O teor destas cldusulas ndo atribui ao siléncio do cliente qualquer valor negocial,
ndo vedando a possibilidade de reclamagdo ou de dendncia do contrato. Resulta que o Réu
tem a possibilidade, tendo em conta que estamos perante uma relacdo de concessdo de
crédito, de alterar condi¢cdes relativas a referida concessdo de crédito, estando
previstas nas Condigoes Gerais as formas de comunicagdo entre o Banco e o Cliente.

De referir ainda que a possibilidade de alteragdo das taxas de juro esta
expressamente prevista no artigo 22.°, n.° 2, alinea b) do RICCG, bastando a previsdo de
uma forma segura e vinculada de comunicagdo de tais alteragdes, um prazo razodvel para
que o cliente possa reagir e ndo as aceitando se desvincule do contrato.

Analisando as cldusulas em questdo, resulta que todas as salvaguardas se
encontram expressamente previstas - um prazo razodvel para comunicagdo, reclamagdo e
denincia, possibilidade do direito a reclamar ou de denunciar e ndo se ficcionado a
recepgdo da informagdo, sem possibilidade de prova em contrdrio.

Pelo exposto, conclui-se que as cldusulas ndo estdo feridas de nulidade.

*k k

vii) Estipula a cldusula 8%, n® 3 (I), sob a epigrafe " Movimentagdo a Descoberto
" que " Pelo contrdrio, se o Banco entender autorizar os pagamentos, os montantes que
excedam o limite de crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente pelo cliente e
contados a taxa de 26,75% ao ano se outra taxa ndo for aplicdvel na data da cobranga
dos juros e se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente publicitado em todos
os seus BalcGes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal, sem prejuizo de se

tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual em caso algum se

pode considerar implicitamente aumentado. *.
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Por sua vez, estipula a cldusula 5%, n® 3 ( I ), sob a epigrafe " Movimentacdo a

%)

Descoberto " que " Pelo contrdrio, se o Banco entender autorizar os pagamentos, os
montantes que excedam o limite de crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente
pelo cliente e contados a taxa de 26,75% ao ano se outra taxa ndo for aplicdvel na data
da cobranga dos juros e se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente
publicitado em todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal,
sem prejuizo de se tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual
em caso algum se pode considerar implicitamente aumentado. "

O Autor alega que estas cldusulas violam o disposto nos artigos 22.°, n.° 2, alinea
b), 19.°, alinea d) e 21.°, alinea g), todos do RGCCG.

Esta matéria jd foi acima discutida e explanada.

Mais uma vez temos que as cldusulas I.7 a I.14 das Condigbes Gerais prevéem a
forma de comunicacdo entre o banco e o cliente, pelo que ndo existe qualquer ficgdo de
recepgdo ou de conhecimento, nem inversdo das regras relativas ao onus da prova.

De referir ainda que a possibilidade de alteragdo das taxas de juro estd
expressamente prevista no artigo 22.°, n.° 2, alinea b) do RJCCG, bastando a previsdo de
uma forma segura e vinculada de comunicagdo de tais alteragdes, um prazo razodvel para
que o cliente possa reagir e ndo as aceitando se desvincule do contrato.

Analisando as cldusulas em questdo, resulta que todas as salvaguardas se
encontram expressamente previstas - um prazo razodvel para comunicagdo, reclamagdo e
dendncia, possibilidade do direito a reclamar ou de denunciar e ndo se ficcionado a
recepgdo da informagdo, sem possibilidade de prova em contrdrio.

Pelo exposto, conclui-se que as cldusulas ndo estdo feridas de nulidade.

*kk
viii) A cldusula 10% n°s 1 e 2 ( I ), sob a epigrafe " Comiss6es e despesas ",

determina o seguinte: " 1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
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incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da " Conta
Ordenado” e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem em conexdo .

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga
dos seus créditos.

Por sua vez, a cldusula 7%, n°s 1 e 2 ( II ), sob a epigrafe " Comissdes e despesas
", determina o seguinte: " 1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da " Super Conta
Protocolo” e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem em conexdo “.
" 2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento
das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito concedido,
incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos. "

Alega o Ministério Pdblico na sua petigdo inicial que o Réu impSe ao mutudrio a
aceitagdo de dividas a titulo de despesas, encargos e impostos, bem como outras
despesas que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos, sem
que, previamente d respectiva cobranca, seja dada a possibilidade do cliente colocar em
causa a hatureza ou os valores que seriam efectivamente devidos.

O Autor defende que estando em causa uma situagdo de completa incerteza
desde a celebracdo do contrato relativamente as despesas, encargos e impostos a que o
cliente se encontra sujeito, existe uma clara violagdo do disposto nos artigos 5.° e 8.,
alinea a) do RICCG.

Invoca ainda que essas cldusulas t€m uma redacgdo muito vaga, violando assim o
principio da boa-fé consagrado nos artigos 15.° e 16.° do RJCCG, bem como o facto de
imporem uma ficgdo de aceitagdo de pagamento de diversas quantias com base em factos

insuficientes, violando assim o disposto no artigo 19.°, n.° 1, alinea d) do RTICCG.
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Aqui ndo hd qualquer violagdo do disposto no artigo 19.°, n.° 1, alinea d) do RICCG,
porquanto ndo consta que seja imposto qualquer ficcdo de aceitagdo dos montantes
cobrados, ndo estando vedado ao Cliente reclamar da cobranga de quaisquer despesas ou
encargos, podendo ser-lhe estornado o valor cobrado e ndo aceite.

O Réu tem legitimidade para cobrar impostos devidos sobre juros de descoberto
bancario, devendo esse custo ser suportado pelo cliente.

Apesar disso, a expressdo demasiada genérica contida nas cldusulas sob andlise
ndo permite aos clientes determinar as despesas e encargos que poderdo a vir a ser
imputados ao longo da vigéncia do contrato.

Hé um desconhecimento por parte do cliente sobre as despesas e/ ou encargos
administrativos, bem como sobre o critério da sua determinagdo. Apesar de tais
despesas e encargos deverem se encontrar discriminados no pregdrio, ndo estando as
rubricas a que se referem estas cldusulas devidamente individualizadas, cria no Cliente
uma indefinigdo e incerteza susceptivel de agravar de forma danosa o equilibrio das
prestagoes. De referir ainda que a ndo concretizagdo do tipo de despesas ou encargos
que podem vir a ser imputadas ao cliente resulta numa omissdo de informagdo, omissdo
essa que viola o disposto no artigo 5.° e no artigo 8.°, n.° 1, alinea a) do RICCG.

Pelo exposto, concluiu-se pela nulidade das cldusulas por violagdo do disposto nos
artigos 15.° e 16.° e do disposto no artigo 5.° e no artigo 8.°, n.° 1, alinea a), todos do
RJICCG.

sk Kk

ix) A cldusula 11? ( I ), sob a epigrafe: * Provisionamento da " Conta Ordenado "
tem a seguinte redacgdo: " O Cliente compromete-se a manter a sua * Conta Ordenado *
devidamente provisionada a fim de que, no respectivo vencimento, nela possam ser
debitadas todas as quantias devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou de

pagamento de juros ou outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente
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autorizado a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de qualquer tipo de
ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

Por sua vez, a cldusula 8% ( IT ), sob a epigrafe: " Provisionamento da " Super
Conta Protocolo " tem igual redacgdo: * O Cliente compromete-se a manter a sua " Super
Conta Protocolo " devidamente provisionada a fim de que, no respectivo vencimento, nela
possam ser debitadas todas as quantias devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou
de pagamento de juros ou outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente
autorizado a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de qualquer tipo de
ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

O Autor invoca que as referidas cldusulas violam o disposto no artigo 21.°, alinea
.g) do RICCG por constituirem uma violagdo dos critérios quanto ao regime de repartigdo
do dnus da prova tendo em conta que as quantias consideradas devidas se considerarem
vdlidas e aceites pelo cliente, sendo debitadas da respectiva conta sem qualquer
possibilidade de reclamagdo por parte deste.

A questdo ja foi acima analisada e mais uma vez entendemos que as cldusulas em
aprego ndo impdem qualquer admissdo prévia pelo cliente da justeza das quantias
cobradas, nem qualquer aceitagdo dos valores debitados como sendo devidos.

Mais uma vez, as operagdes de débito para pagamento das quantias alegadamente
em divida sdo comunicadas ao cliente pelo meio por este escolhido. Recebida essa
comunicagdo, pode o Cliente, nos termos do constante das Condig¢Ges Gerais, reclamar.
Caso seja deferida tal reclamagdo, o Banco tem de estornar os montantes indevidamente
cobrados. Assim, o regime geral contido nas Condigdes Gerais garante ao Cliente a
possibilidade de reclamagdo e ainda o estorno de quantias indevidamente cobradas, ndo
resultando qualquer inversdo do regime do dnus da prova.

Concluimos que as cldusulas ndo sdo nulas.

%k k
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x) Estipula a cldusula 12% ( I ), sob a epigrafe " Outras vantagens em Produtos e
Servigos " que: " O Banco atribui ao Cliente da * Super Conta Ordenado Premium ", da
"Super Conta Ordenado, da " Super Conta Protocolo " e, ainda, ao Cliente da " Super
Conta Ordenado Global " os seguintes beneficios: (... ), 1.1. Ao Crédito Habitagdo serdo
aplicéveis as demais condicdes praticadas pelo Banco e fixadas no seu Pregdrio,
devidamente publicado em todos os seus BalcSes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco
de Portugal. (..) " 2.2. O Crédito Pessoal concedido ao Cliente ficara sujeito as demais
condi¢Bes praticadas pelo Banco e fixadas no seu Pregdrio devidamente publicado em
todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal *.

O Autor defende que tais cldusulas sdo nulas uma vez que violam as disposigdes
contidas no artigo 22.°,n° 1, alinea c¢) e n.° 2, alinea a) do RICCG na medida em que ndo
obrigam o Réu a comunicar por escrito as condigbes de concessdo do crédito e as
respectivas alteracdes e que permitem alteragdes dessas condigdes sem que se
verifiqguem variagdes de mercado.

Repetimos aqui as consideracdes feitas quanto as alteragdes das taxas de juro de
acordo com as condi¢des de mercado.

No ambito do quadro negocial em causa e considerando a actividade do Réu, o
Banco que se encontra fortemente sujeito a oscilagdes do mercado pode proceder a
alteragdes unilaterais da taxa de juro aplicdvel, sendo que tal possibilidade se encontra
prevista no artigo 22.°, n.° 2, alinea a) do RICCG.

Os direitos do cliente encontram-se devidamente tutelados pela forma segura e
vinculada de comunicagdo de tais alteragdes, pelo prazo razodvel para que o Cliente
possa delas reclamar e ndo as aceitando denunciar o contrato.

Concluimas que a cldusula ndo é nula.

—
xi) Determina a cldusula 13 ( I ), sob a epigrafe " Compensacdo de créditos * que:

" 1. Em caso de insuficiente aprovisionamento da * Conta ordenado “ do Cliente, poderd o
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Banco reter e utilizar todos e quaisquer fundos provenientes de saldos de contas ou
valores detidos pelo cliente no Banco, compensando o respectivo montante com débitos
de igual valor e independentemente da verificagdo dos requisitos de compensagdo legal.

" 2. O Banco fica expressa e irrevogavelmente mandatado para, na medida em que
isso seja necessdrio ao reembolso do que lhe for devido, proceder a mobilizagdo, ainda
que antecipada, das quantias aplicadas em qualquer dos produtos indicados nas ordens de
aquisi¢do do Cliente no dmbito dos poderes previstos na Cldusula 4° ou em quaisquer
outros Recursos constituidos junto do Banco, fazendo-o pela ordem que entender. *

O Autor defende que esta cldusula viola o disposto nos artigo 15.° e 16.° do
RJCCG, na medida em com ela o Réu afasta o regime geral da compensagdo, de forma a
dispensar a comunicagdo prévia, ao contrdrio do legalmente previsto no artigo 848.° do
Cédigo Civil, bem como Ihe permite a penhora de quantias monetdrias pertencentes a
terceiros, no caso das contas bancdrias conjuntas ou soliddrias e das aplicagbes
financeiras serem de terceiros.

Entende ainda que hd uma violagdo do disposto no artigo 21.°, alinea g) do RICCG
Jjd que com tal cldusula o Réu impede o Cliente de poder provar que ndo se verificam os
pressupostos de facto e de direito para que opere a compensagdo.

Repetimos aqui a andlise acima feita quanto a possibilidade de as partes e
terceiros acordarem num regime convencional de compensagdo.

Tendo em conta o constante das Condigdes Gerais e verificando-se que existe
convengdo expressa de compensagdo subscrita por um eventual terceiro co-titular da
conta colectiva, ndo se verifica a violagdo do principio da confianga consagrado no artigo
16.° do RJCCG.

Podendo o Cliente reagir, ndo se verifica a violagdo do disposto no artigo 21.°,
alinea g) do RJICCG.

Concluimos que a cldusula ndo € nula.

*x Kk
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xii) Estipula a cldusula 14? ( I ), sob a epigrafe " Incumprimento " que: " 1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de
mora no cumprimento de qualquer prestagdo de capital, juros remuneratérios, comissdes
ou outros encargos, sdo devidos juros moratérios a taxa contratada acrescida a titulo de
cldusula penal de uma sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da mdxima legalmente

permitida.”

u "

Estipula a cldusula 9% ( II ), sob a epigrafe * Incumprimento " que: " 1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de
mora no cumprimento de qualquer prestagdo de capital, juros remuneratdrios, comissdes
ou outros encargos, sdo devidos juros moratérios d taxa contratada acrescida a titulo de
cldusula penal de uma sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da madxima legalmente
permitida.”

O Autor defende que estas cldusulas violam o disposto no artigo 19.°, alinea c) do
RJCCG, porquanto resulta que da sua aplicagdo resultard o pagamento pelo cliente de
uma sobretaxa que acresce aos juros remuneratdrios e aos proprios juros moratérios
devidos pelo atraso no reembolso do empréstimo.

Por outro lado, entende também que violam o disposto nos artigos 15.° e 16.° do
RJICCG, no sentido em que tal sobretaxa agrava o desequilibrio as prestagdes entre as
partes, com prejuizo para o aderente, na medida em que as despesas decorrentes da
mora no cumprimento j& estdo cobertas pelos juros moratdrios, visando essa sobretaxa
apenas o enriquecimento sem causa do Banco.

Quanto a esta questdo da sobretaxa, impde-se referir que tal sobretaxa,
entendida como cldusula penal, era permitida pelo Decreto-Lei n.° 83/86, de 6 de Maio.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de Maio, a cldusula

penal moratdria mdxima foi fixada na percentagem de 3%.

39



Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Secc¢io Civel - J19
Palacio da Justica, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 7397/14.3T8LSB

Ora, nos termos das cldusulas em andlise, estd previsto a aplicagdo de uma
sobretaxa, a titulo de cldusula penal, de 4% ou, sendo menor, da mdxima legalmente
permitida.

O artigo 19.°, alinea c¢) do RICCG considera nulas as cldusulas que, consoante o
quadro negocial padronizado, prevéem cldusulas penais desproporcionais.

No caso dos autos, estamos perante um quadro negocial respeitante a operagdes
de crédito, no dmbito das quais sdo fixados juros remuneratdrios, capitalizacdo de juros
e penalizagdes relativas a mora do devedor.

De acordo com o artigo 8.°, n.° 1 do referido Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de
Maio, "Em caso de mora do devedor e enquanto a mesma se mantiver, as instituicdes
podem cobrar juros moratdrios, mediante a aplicagdo de uma sobretaxa anual méxima de
3%, a acrescer & taxa de juros remuneratérios aplicdvel & operagdo, considerando-se, na
parte em que a exceda, reduzida a esse limite maximo.".

As cldusulas em causa consagram a aplicagdo, a titulo de cldusula penal, de uma
percentagem que se conformard com o mdximo legalmente previsto. A prépria lei regula
os limites mdximos de juros remuneratérios, capitalizagdo e penalizagées da mora do
devedor, permitindo a cobranga de uma sobretaxa penal moratéria, pelo que ndo se
verifica qualquer estipulagdo abusiva ou que possa ofender o principio da confianga.

Assim, a clausula ndo é nula.

k¥ k

Por dltimo, importa apreciar a questdo de saber se deve ser dada publicidade a
sentenca e, em caso afirmativo, em que termos deverd ter lugar tal publicidade.

O Autor requereu que o Réu fosse condenada a dar publicidade a decisdo e a
comprovar nos autos tal publicidade, em prazo a determinar na sentenga respectiva,
sugerindo que tal seja efectuado em anlincio a publicar em dois dos jornais didrios de
maior tiragem editados em Lisboa e Porto, durante trés dias consecutivos.

Estabelece o artigo 30.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro,
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que: "A pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade d
proibigdo, pelo modo e durante o tempo que o tribunal determine.”.

Determina-se neste preceito a publicagdo da decisdo judicial que inibe do uso de
cldusulas legalmente proibidas, com a finalidade de promover a seguranga que o mero
cardcter publico do processo ndo asseguraria plenamente, sem que ocorra qualquer facto
atentatério do bom nome e da reputagdo do Réu, pois a insergdo nos contratos de
cldusulas proibidas é um facto imputdvel ao proprio Réu.

Na verdade, porque se trata de cldusulas contratuais gerais, destinadas a um
circulo de sujeitos indefinido e abrangente, a decisdo sé serd plenamente eficaz se
também tiver a possibilidade de ser levada ao conhecimento dos interessados, ndo se
tratando de uma sangdo em sentido préprio, mas tdo somente de um meio de prevenir os
contratantes dos seus direitos, que decorre da publicidade do Processo Civil.

Ora, no presente caso, o Autor requereu que fosse dada a publicidade, nos
termos que referiu, a sentenca que se profere, pedido que, sem divida, deverd ser
Julgado procedente.

E, considerando as circunstdncias do caso concreto, afigura-se como ajustada a
publicidade da sentenga nos termos sugeridos pelo Autor, embora restrita a parte
decisdria da sentenga, por tal parte conter os comandos suficientes e necessdrios para o
adequado conhecimento pelo consumidor das proibigdes decretadas.

A lei ndo obriga que tal publicitacdo deva ser efectuada a nivel nacional e de uma
dnica vez.

No caso concreto, sendo certo que, os jornais de maior circulagdo sdo
distribuidos em Lisboa e Porto - existindo, nesta medida, nestas duas cidades a maior
audiéncia a nivel nacional - entende-se adequada a publicagdo de andncio em jornais que
circulem nestas cidades. Sé a publicagdo em dois jornais didrios de grande tiragem
editados em Lisboa e no Porto é que a decisdo atingird um grau razodvel de

conhecimento por parte dos consumidores, pois, é sabido que a generalidade dos leitores
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de jornais ndo compram mais do que um jornal didrio.

Por dltimo, sé com a publicagdo em trés dias consecutivos, se satisfaz o objectivo
visado pela lei, pois, na verdade, a publicagdo num so dia poderia passar despercebida a
muitos utilizadores/clientes, pelo que o alerta pretendido sairia frustrado.

Assim, deverd o Réu proceder - no prazo que se afigura razodvel para o efeito, de
30 dias - & publicagdo da presente decisdo, mediante antncio a publicar em dois dos
jornais didrios de maior tiragem, os quais sejam distribuidos quer em Lisboa, quer no
Porto, durante trés dias consecutivos, em conformidade com o sugerido pelo A,
comprovando nos autos, em 10 dias, ter executado tal publicagdo.

* %k
3. Decisdo

Pelos fundamentos expostos, a presente accdo instaurada pelo Ministério

Pablico contra o Banco Santander Totta, S.A. é julgada parcialmente procedente

por provada e, em consequéncia, decide-se:

1) Declarar nulas as cldusulas 10.%, n.° 1 e n.° 2 das Condicdes Especiais -

Conta Ordenado e 7.%. n.° 1 e n.° 2 do Documento Autdénomo - Condicoes

Aplicaveis a facilidade de descoberto - Super Conta Ordenado Protocolo, ambas sob

a epigrafe "Comissdes e Despesas” com a sequinte redaccdo:

"1, Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto

do selo sobre os juros, que sejam devidos por forca da “"Conta Ordenado” e de

outras operacoes com contratos que com ela se encontrem em conexdo.

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o

cumprimento das suas ordens de aplicacdo de capitais, bem como as da utilizacdo

do crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e

cobranca dos seus créditos.”.

2) Condenar o Réu a abster-se do uso, em qualquer contrato, das cldusulas

acima mencionadas;
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3) Condenar o Réu a, no prazo de 30 (trinta) dias, dar publicidade & parte

deciséria _da presente sentenca, através de anidncio a publicar em dois jornais

didrios de maior tiragem, que sejam editados em Lisboa e Porto, em trés dias

consecutivos, de tamanho ndo inferior a + de pdgina, comprovando o acto nos

presentes autos, até 10 (dez) dias apés o termo do prazo supra referido, e:

4) Absolver o Réu do demais peticionado.

Custas pela R.

Notifique e registe.

Remeta, em 30 (trinta) dias apés o trdnsito em julgado, certiddo da presente
decisdo ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justiga, nos termos do artigo
34.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

Lisboa, 03 de Novembro de 2015
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P° n° 7397/14.3TSLSB
APELACAO

ACORDAM NESTE TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA (1°
SECCAO)

O Ministério Publico intentou accdo declarativa constitutiva, sob a
forma de processo sumario, contra Banco Santander Totta, S.A.,

pedindo:

1. Serem declaradas nulas as clausulas 2 n° 5 (I), 3° (I), 4°, n° 2 (I), 1°,
n°2 (M), 5%, n°3 (1), 2, n°3 (1), 5, n° 7 (), 2°, n* 7 (1), 7°, n° 2 (I), 45,
n°2 D), 8% n°3 (), 5, n°3 (D), 10°,n’s1e2 ), 7, n’s1e2), 11°
@, 8° D), 12° (1), 13° (1), 14° (I) e 9° (1) dos contratos denominados
"Condi¢ées Especiais - Conta Ordenado” e "Documento Autonomo
Condicoes Aplicdveis a Facilidade de Descoberto - Super Conta
Protocolo", juntos como documentos 3 e 4, condenando-se o Réu a
abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar e
especificando-se na sentenca o dmbito de tal proibi¢cdo (Art.30°, n° 1 da

LCCG /DL n°446/85, de 25.10);

2. Condenar-se o Réu a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos
autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se
que a mesma seja efectuada em anuncio a publicar em dois dos jornais
didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés (3)
dias consecutivos de tamanho nio inferior a 1/4 (um quarto) de pdgina.
(Art.30°, n° 2 da LCCG /DL n° 446/85, de 25.10) e;



3. Dar-se cumprimento ao disposto no Art.34° da LCCG, remetendo-se ao
Gabinete de Direito Europeu certiddo da Sentenca para efeitos do
estatuido na Portaria n° 1093, de 06.09.

Alega para o efeito e em sintese que:

- O Réu inclui nos referidos contratos que celebra com os seus clientes as
identificadas clausulas gerais e que as mesmas sfo nulas por violarem
disposi¢des da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

Regularmente citado, o Réu apresentou contestagdo, com vista a
improcedéncia da ac¢fo e a sua absolvigdo dos pedidos.

Autor apresentou articulado de resposta.

Realizou-se Audiéncia Prévia e foi exarado Despacho Saneador,
fixando-se o objecto do litigio e os temas da prova.

Realizou-se o julgamento da causa, apos o que foi proferida a
competente sentenca— parte decisdria:

[
ey

Decisdo

- Pelos fundamentos expostos, a presente ac¢do instaurada pelo
Ministério Puablico contra o Banco Santander Totta, S.A. é julgada
parcialmente procedente por provada e, em consequéncia, decide-se:

1) Declarar nulas as clausulas 10°, n° 1 e n° 2 das Condigées Especiais -
Conta Ordenado e 7°, n° 1 e n° 2 do Documento Autonomo - Condi¢oes
Aplicaveis a facilidade de descoberto - Super Conta Ordenado Protocolo,
ambas sob a epigrafe "Comissies e Despesas' com a seguinte redac¢do:



“l1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o
imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢ca da "Conta
Ordenado' e de outras operacées com contratos que com ela se
encontrem em conexdo.

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem como as da
utiliza¢do do crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a
realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.”

2) Condenar o Réu a abster-se do uso, em qualquer contrato, das
cldausulas acima mencionadas;

3) Condenar o Réu a, no prazo de 30 (trinta) dias, dar publicidade a parte
decisoria da presente sentenca, através de anuncio a publicar em dois
jornais didrios de maior tiragem, que sejam editados em Lisboa e Porto,
em trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de pdgina,
comprovando o acto nos presentes autos até 10 (dez) dias apos o termo do
prazo supra referido e;

4) Absolver o Réu do demais peticionado.
- Custas pela R.
- Notifique e registe.

Remeta, em 30 (trinta) dias apos o transito em julgado, certidio da
presente decisio ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da
Justica, nos termos do artigo 34° do Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de
Outubro.

”

Desta sentenca veio o R. recorrer, recurso esse que foi admitido como
sendo de apela¢io, a subir nos proprios autos e com efeito meramente
devolutivo — fls. 303 e 304.

E fundamentou o respectivo recurso, formulando as seguintes
CONCLUSOES:




1) Estando, globalmente, bem construida e fundamentada, a senten¢a
recorrida declarou, contudo, nulas 4 das 22 clausulas que o MP veio
questionar na presente acc¢io: as Cls. 10° n’s. 1 e 2, das CEs, e as Cls. 7"
n’ 1 e 2, do DA, pelo que é unicamente a declara¢do de nulidade destas 4
cldusulas que constitui objecto da presente Apelagdo.

2) Acresce que, ao determinar-se no final da douta senten¢a recorrida,
"Custas pela R.", incorreu o Meritissimo Juiz a quo em erro que,
devendo-se porventura a mera desatengdo, justifica, contudo, a reforma
desta sentenga quanto a custas. SO pode falar-se de «omissdo» quando
falta aquilo que deveria existir; ndo ja quando inexiste o que, ldgica ou
ontologicamente, ndo poderia existir.

3) Com efeito, a lei manda que o juiz, na senten¢a que profira em
qualquer acg¢io, condene em custas "a parte vencida, na parte em que o
for" - do art.527°, n° 2 do CPC.

4) Ora, uma vez que a douta sentenc¢a recorrida declarou nulas apenas
quatro das vinte e duas clausulas(como acima se referiu, em bom rigor,
foram assim declaradas so duas clausulas que figuram, com o mesmo teor,
nas CEs e no respectivo DA), o Réu nunca deveria ter sido condenado
em mais do que em 1/12 das custas liquidadas na presente ac¢éo.

5) Nem o facto de o MP estar isento de custas quando propos a
presente ac¢do, ex vi do art.4°, n° 1, ¢) da Regulamento da Custas
Processuais em vigor, prejudica ou altera a solu¢ido acima defendida,
porque o mesmo Regulamento dispde, no seu art.26°% n° 6, que, quando

vencedora seja suportado pelo_Instituto de Gestdo. Financeira ¢ das Infra-

estriitaras da Justica, IP.

6) Pelo exposto, se for mantido o contetido da condenacio constante da
douta sentenca recorrida - o que s6 a beneficio de raciocinio se admite -
nio deve o Réu ser condenado em mais do que 1/12 das custas
liquidadas na presente ac¢io, pelo que, nesta parte, deve sef tal sentenca
reformada, quarnito ds-ciistas.

7) Por outro lado, ao declarar nulas as clausulas que autorizam o
Banco a debitar ao cliente os montantes de"fodos os impostos, incluindo
imposto_de selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢a da "Conta



T

Ordenado" e de outras operagdes e contrato que com ela se encontrem e
conexdo', o Meritissimo Juiz a quo incorreu em erro ou incongruéncia.

8) Na verdade, ao proceder como que estad previsto nas citadas clausulas, o
Banco nada mais faz do que dar pleno cumprimento ao preceituado na lei.

9) Nao se consegue imaginar como poderia ser mais precisa a letra de
tais clausulas, no que concerne a incidéncia dos impostos incidentes
sobre as vantagens que esta Super Conta proporciona aos clientes
aderentes, a ndo ser que porventura se reproduzisse nos clausulados em
questdo as inumeras paginas dos diplomas fiscais que podem ter aplica¢do
neste dominio, alternativa que € de excluir, por ser patentemente absurda.

10) E mesmo que porventura fosse viavel fazer o que, por reductio ad
absurdum, se mostrou na conclusio antecedente ser absolutamente
impensavel, isso s60 seria remédio (na légica subjacente a douta
sentenga recorrida) em relagdo as leis fiscais que estivessem em vigor a
data da primeira utilizag@o das cldusulas contratuais gerais em questéo, pois
néo poderia contemplar as leis fiscais supervenientes.

11) Acresce que, mesmo que nio existissem as Cls. 10%, n° 1, das CEs, 7*
n°l, do DA, sempre teria o Banco recorrente de fazer precisamente o
que nelas se prevé, sob pena de se sujeitar a pesadas coimas aplicadas pela
Administracdo Fiscal, para ndo falar da responsabilidade fiscal subsidiéria
pelo pagamento dos impostos ndo cobrados, em que ele incorreria.

12) Ndao fazendo sentido esta parte da douta sentenga recorrida, deve ela,
nesta parte, ser revogada pelo Venerando Tribunal da Relagdo.

13) Também néo acertou a douta sentenc¢a recorrida ao declarar nulas
as Cls. 10° n’ 2, e 7, n° 2, do DA, que dispéem: “Sdo da conta do
Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar das suas ordem de
aplicagdo de capitais, bem como as da utilizagdo do crédito concedido,
incluindo as que o Banco venha realizar para garantia e cobranga dos

’

seus créditos.’

14) Ao declarar a nulidade, em bloco, desta segunda dupla de
clausulas, o Meritissimo Juiz a quo tratou, por igual, as duas espécies
de despesas ou encargos que sdo previstas nas clausulas questionadas
pelo MP, qualificando ambas como "demasiado genéricas", sem atentar
em que umas estdo especificadamente previstas no “Pregdrio” do Banco,
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enquanto as outras ndo sdo, de todo, passiveis de antecipada determinagéo
ou quantificagdo.

15) Quanto as "despesas ou encargos a que der lugar o cumprimento das
ordens (do cliente) de aplicag¢do de capitais”, ha que notar que todas elas
(com excepg¢ao da constituicio de um simples deposito a prazo que nio
envolve despesas ou encargos significativas para os bancos, para além
dos inerentes juros remuneratorios) implicam a prestagao de "servicos
de intermediagdo financeira" previstos e regulados na Cls. V-1aV - 61
das “Condi¢oes Gerais de Abertura de Conta” destas Condig¢oes
Gerais.

16) De acordo estas ultimas clausulas - para as quais remete,
incorporando - as em bloco, o art.1° n° 2, das “Condicoes Especiais
desta Super Conta -, pela prestagao desse servigos tem o Banco o direito
de receber as comissdes, portes e encargos ‘fixados no seu “Preg¢drio”, do
qual fazem parte documentos em que tais comissdes e despesas s@o fixadas.

17) Ora, se antes de dirigirem ao Banco as suas ordens de aplica¢io de
capitais, os clientes aderentes as CEs podem conhecer as comissdes,
portes e encargos a que por esse motivo ficardo sujeitos, nenhuma
raziao valida existe para a invoca¢io de uma pretensa” indefinicdo ou
incerteza, sugestivel de agravar, de forma danosa o equilibrio das
prestagdes', que impenderia sobre os clientes aderentes, como se 1€ na
sentenca recorrida.

18) Nem sera valido argumentar-se que o significado das clausulas
contratuais gerais que sejam sindicadas em ac¢des inibitdrias, deve ser
apreciado segundo o alcance que um "qualquer abstracto destinatdrio
"pudesse atribuir-lhes, porquanto a lei aplicavel, nos arts.10°, 16°, b) e
19° (proémio) da LCCG, manda que o julgador atenda ao "tipo de
contrato em jogo".

19) No caso vertente, isto implicaria que o Meritissimo Juiz a quo
devesse examinar muito atentamente o “tipo de contrato bancdrio” a
que respeitam as clausulas contratuais gerais discutidas nesta acg¢ao.

20) Se, porventura, ele o tivesse feito, ndo teria, muito provavelmente,
declarado a nulidade da primeira parte das Cls. 10°, n° 2 das CEs e 7 n°
2, do DA.



“

21) Muito diferente é o que se passa com as "despesas e encargos que o
Banco venha a realizar para garantia e cobrang¢a dos seus créditos"
mencionadas na segunda parte que se for correctamente interpretada,
sé pode abranger as despesas € encargos que tenham sido "causados" pelo
incumprimento do Cliente e pela necessidade de o Banco reaver o que
aquele deveria ter liquidado e ndo pagou, o que vale por dizer que terd de
existir aqui um nexo causalidade, conforme ao preceituado pelo direito
portugués (cfr. os arts.562° e 563° do CC).

22)Assim circunscritas, como tém de ser, estas despesas sido, por
natureza, insusceptiveis de antecipada determinag¢io, pois variam
muitissimo de caso para caso, visto que o incumprimento do aderente pode
ser resolvido sem ou com recurso aos tribunais, podendo, no segundo caso,
ser ou ndo necessario envolver advogados externos ao Banco.

23) Caso haja recurso aos tribunais e a contrata¢io de advogados
externos pode esse incumprimento do cliente dar origem a uma simples
ac¢ao de cobranca de divida (que pode ou nio envolver recursos para
tribunais superiores) ou de essa ac¢io ser complicada com a discusséo de
complexas operagdes financeiras que o cliente haja solicitado ao Banco,
pelo que os honorarios a pagar a tais advogados variardo muitissimo, de
acordo com essas diversas possibilidades.

24)Por isso, ndo se pode, razoavelmente, exigir que os montantes de
tais custas e honorarios estivessem antecipadamente fixados nas CEs
desta Super Conta (que, por natureza, se destinam a vigorar por varios
anos) ou no Pregario do Banco, nem sequer que ai fosse fixado um tecto
para 0os mesmos.

25) Se nio existissem (e mesmo existindo) as clausulas que foram
declara nulas, o enquadramento normativo da questido seria (é) o
resultante dos arts.798.° e 562.° a 566.° do CC, face ao qual ninguém
ousara dizer que oferece maior certeza e determinabilidade ao aderente do
que o resultante das cldusulas declara s nulas pela sentenga recorrida.

26)Acresce que o disposto na segunda parte das clausulas em apreco
(""despesas e encargos que o Banco venha a realizar para garantia e
cobrang¢a dos seus c¢ édito'') tem plena cobertura legal, através do
Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de Maio, cujoart.9.° n.° 8, estabelece,
como unico requisito delimitador da repercussao (pelo banco sobre os
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seus clientes) das despesas que tenham tido de suportar ter causa do seu
incumprimento, o ser essa repercussdo acompanhada da respectiva
documentagdo documental, sendo que aquilo que o legislador determina
com tamanha clareza ndo pode o julgador sobrepor as suas subjectivas
impressoes.

27)Néo procede o argumento, vertido na-dotita sentenca recorrida a este
propésito.

28)Se o Meritissimo Juiz a quo tivesse porventura atentado melhor n)
teor e alcance de tais clausulas, teria decerto concluido que ndo podia
tratar-se ai de despesas e encargos internos.

29) Logo, a referida expressio s6 podem subsumir-se despesas e
encargos incorridos pelo Banco junto de entidades exteriores que como
se explicou, nfo sdo passiveis de determinagdo nem, muito menos, de
liquidagéo antecipada.

30)Por isso é que o art.9.°, n.° 8, do Decreto-Lei n.°58/2013, de 8 de
Maio, estabeleceu, como tunica condi¢do aposta a repercussiao (pelo
banco sobe os seus clientes) das despesas que tenham tido de suportar por
causa do seu incumprimento, o ser essa repercussdo acompanhada da
respectiva documentagéo.

31)Menos procedente ainda a critica, também feita na douta sentenca
recorrida, de que a ndo concretizacdo do tipo de despesas ou encargos que
podem vir a ser imputadas ao cliente resulta numa omissdo de informag&o
violadora do arts.5° e 8° n°1 a) do RICCG.

Termos em que deve a douta sentenca recorrida ser reformada, como
acima se concluiu, na parte em que condenou o Réu na totalidade das
custas, e bem assim ser revogada, na parte em que foi desfavordvel ao ora
Recorrente, declarando-se como plenamente validas as Clausulas 10°, n‘s
1 e 2, das "Condigées Especiais da Super Conta Ordenado Protocolo"”, e
as Clausulas 7% n° 1 e 2, do "Documento Autonomo' anexo aquelas,

porque so assim se fard Justica.

Contra-alegou o Ministério Publico, formulando as seguintes
CONCLUSOES:



1. A formulac¢io das clausulas 10° n°s 1 e 2 das CEs e 7"'n°s 1 ¢ 2 do DA
torna o conteido das mesmas indeterminavel, ndo permitindo ao
aderente avaliar o conteido da sua obrigagdo no futuro nem conhecer os
seus limites ou, pelo menos, conhecer os critérios objectivos que lhe
facultem tal conhecimento.

2. Com tais cldausulas «em branco», o Réu viola o dever de
comunicacio a que alude o artigo 5° da LCCG, devendo as mesmas ser
excluidas do contrato, nos termos do disposto nos artigos 8°, al. a) da
LCCG.

3. As clausulas sindicadas conferem ao réu uma vantagem
injustificavel que afecta significativamente o equilibrio contratual, em
detrimento do aderente/consumidor, sendo, por isso, nulas, por
atentarem contra valores fundamentais do direito, defendidos pelo
principio da boa-fé, nos termos dos artigos 15° 16° e 19° al. d) da
LCCG.

Pelo que, deve ser julgado improcedente o presente recurso,
mantendo-se, nesta parte, a douta sentenga recorrida.

- Foram colhidos os vistos dos Exmos. Adjuntos.

APRECIANDO E DECIDINDO

Thema decidendum

- Em funcdo das conclusoes do recurso, temos que:

O recorrente pdgna pela reforma das custas em que foi condenado e
contesta a declaracdo de niulidade das seguintes clausulas: Cls. 105 n. 1
e2,das CEs,eas Cls.7° n°s 1 e 2, do DA,

#

- Apuraram-se os seguintes FACTOS:

Da peticdo inicial:



1) O Réu encontra-se matriculado sob o n° 500844321 na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa.

2) O Réu tem por objecto social, para além do mais, o exercicio da
actividade bancaria, recebendo depdsitos ou outros fundos reembolsaveis,
concedendo crédito por sua prépria conta e praticando toda a
universalidade das operag¢Ses e actos de prestagdo de servigos permitidos
por lei aos Bancos.

3) No exercicio da sua actividade, o Réu celebra contratos de depositos
bancarios a ordem destinadas a receber ordenados, remuneracgoes,
pensoes ou reformas dos clientes pessoas singulares.

4) Para tanto, o Réu apresenta aos interessados que com ela pretendem
contratar dois clausulados ja impressos, previamente elaborados pelo
Réu, um deles com o titulo: "Condi¢Ges especiais- Conta Ordenado" e, o
outro com denominagdo: "Documento Autonomo- Condig¢oes Aplicaveis a
Facilidade de Descoberto - Super Conta Ordenado Protocolo", tendo em
conta o valor do crédito concedido.

5) O primeiro clausulado (''Condic¢des especiais-Conta Ordenado')
contém quatro paginas impressas, inclusive no verso, enquanto o
segundo clausulado (""Documento Autonomo- Condi¢des Aplicaveis a
Facilidade de Descoberto Super Conta Ordenado Protocolo') contém
duas paginas impressas, apenas no rosto, ndo incluindo ambos os
clausulados _quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos
contratantes' que em-concreto se apresentem, com excepcfio dos reservados

conta e do empregado do Réu.

6) O clausulado é da iniciativa exclusiva do Réu proponente, constando
de impressos tipificados e previamente elaborados que sdo apresentados
aos clientes do Réu para os assinar, caso concorde com a proposta
apresentada.

7) Os referidos impressos, com as clausulas ai incertas, foram utilizados
pela R., tendo sido celerados contratos com clientes do Réu que continuam
a produzir efeitos.

1

8) Estipula a clausula 27 n° 5, sob a epigrafe " Valor minimo domiciliado
do 1° clausulado (doravante I) com a denominagdo "'Condi¢des Especiais-

10



Conta Ordenado" o seguinte: "O valor minimo estipulado para o ordenado
domiciliado nas "Contas Ordenado (...) poderd ser alterado pelo Banco
atraves de comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por extracto da
"Conta Ordenado".

9) Determina a clausula 3* (I), sob a epigrafe "Remuneracdo da Conta
Ordenado" que "As importancias que constituem o saldo credor da Conta
Ordenado serdo remuneradas nos termos seguintes: (...) se outra taxa ndo
Jor aplicavel na data do pagamento da remuneragdo do saldo se encontrar
afixada no Pregario do Banco devidamente publicitado em todos os seus
Balcées, nos termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal”.

10) Estipula a clausula 4°, n° 2, (I), sob a epigrafe "Crédito a
Descoberto por Domiciliagao de Ordenado' que: "Este limite poderd ser
alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo escrita ao Cliente,
nomeadamente por meio de extracto da "Conta Ordenado.

11) Por sua vez, a clausula 1° n° 2, sob a epigrafe "Crédito a
Descoberto por Domiciliacio de Ordenado", do 2° clausulado
(doravante II) com a denominacio '""Documento auténomo - Condig¢oes
Aplicaveis a facilidade de descoberto - Super Conta Ordenado
Protocolo", determina: "Este limite poderd ser alterado pelo Banco
através de prévia comunicagdo escrita ao Cliente, nomeadamente por meio
de extracto da "Super Conta Protocolo".

12) Estipula também a clausula 5%, n° 3 (I), sob a epigrafe '""Crédito a
Descoberto por Saldo de Recursos" que: "O crédito utilizado serd
reembolsado no dia seguinte ao da sua utilizagdo e ndo poderd exceder o
montante mencionado no numero um desta clausula para cada modalidade
de "Conta Ordenado" e podendo, em cada momento, ser utilizado até ao
valor correspondente a metade do saldo pontual de Recursos do dia
anterior. Este limite poderd ser alterado pelo Banco através de prévia
comunicag¢do escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da
"Conta Ordenado".

13) Por sua vez, a clausula 2% n° 3 (II), sob a epigrafe: “Crédito a
Descoberto por Saldo de Recursos” estipula igualmente que: O crédito
utilizado sera reembolsado no dia seguinte ao da sua utilizagdo e ndo
podera exceder o montante mencionado no numero um desta clausula e
podendo, em cada momento, ser utilizado até ao valor correspondente a
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metade do saldo pontual de Recursos do dia anterior. Este limite poderd
ser alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo escrita ao Cliente,
nomeadamente por meio de extracto da "Super Conta Protocolo".

14) Determina a clausula 5% n° 7 (I), que: "O produto das mobilizagdes
de aplicagbes de capital, que hajam sido ordenadas pelo Cliente, destinar-
se-do prioritariamente a liquidagdo dos montantes que excederem o novo
limite de crédito, nos termos do numero anterior ficando o Banco
expressamente autorizado a proceder ao respectivo débito da conta do
Cliente pelos montantes que forem necessarios para o efeito”.

15) Por sua vez, a clausula 2% n° 7 (II), estipula o mesmo, ou seja, que:
"O produto das mobilizagbes de aplicagdes de capital, que hajam sido
ordenadas pelo Cliente, destinar-se-do prioritariamente a liquidagdo dos
montantes que excederem o novo limite de crédito, nos termos do niimero
anterior ficando o Banco expressamente autorizado a proceder ao
respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que forem
necessdrios para o efeito."

16) Estipula a clausula 7°, n° 2 (I), sob a epigrafe ""Altera¢io da taxa de
Juro e dias de isencio de juros" que: "O Banco comunicard ao Cliente
qualquer alteragdo da taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do
extracto da " Conta Ordenado" ou outra forma de comunicagdo por
escrito, a qual serd aplicavel a partir da data da comunicagdo”.

17) Por sua vez, estipula a clausula 4°, n° 2 (II), sob a epigrafe
""Alteragao da taxa de Juro e dias de isen¢do de juros'' que: "O Barnco
comunicara ao Cliente qualquer alteragdo da taxa de juro anual a pagar
pelo Cliente, através do extracto da "Super 5 Conta Protocolo" ou outra
forma de comunicagdo por escrito, a qual serd aplicavel a partir da data
da comunicagdo".

18) Estipula a clausula 8% n° 3 (I), sob a epigrafe '"Movimentagio a
Descoberto' que: "Pelo contrdrio, se o Banco entender autorizar os
pagamentos, os montantes que excedam o limite de crédito aberto vencerdo
juros a pagar mensalmente pelo cliente e contados a taxa de 26,75 % ao
ano se outra taxa ndo for aplicavel na data da cobranga dos juros e se
encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente publicitado em todos
os seus Balcoes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal, sem
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prejuizo de se tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido,
o qual em caso algum se pode considerar implicitamente aumentado."

19) Por sua vez, estipula a clausula 5% n° 3 (II), sob a epigrafe
"Movimenta¢io a Descoberto" que: "Pelo contrdrio, se o Banco
entender autorizar os pagamentos, os montantes que excedam o limite de
crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente pelo cliente e contados
a taxa de 26,75 % ao ano se outra taxa ndo for aplicavel na data da
cobranga dos juros e se enconmtrar afixada no Preg¢drio do Banco
devidamente publicitado em todos os seus Balcoes, no termos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal, sem prejuizo de se tornar exigivel de
imediato o montante do crédito excedido, o qual em caso algum se pode
considerar implicitamente aumentado".

20) A cliusula 10% n°s 1 e 2 (I), sob a epigrafe '""Comissoes e despesas"
determina o seguinte:"]/. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os
impostos, incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos
por for¢a da "Conta Ordenado" e de outras operagdes com contratos que
com ela se encontrem em conexdo. 2. Sdo da conta do Cliente todas as
despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas ordens de
aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito concedido,
incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos

seus creditos."”

21) Por sua vez, a clausula 7%, n°s 1 e 2 (II), sob a epigrafe ""Comissdes e
despesas' determina o seguinte:"/. Sdo da responsabilidade do Cliente
todos os impostos, incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam
devidos por for¢a da "Super Conta Protocolo" e de outras operagdes com
contratos que com ela se encontrem em conexdo"”. 2. Sdo da conta do
Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das
suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito
concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e
cobranga dos seus créditos.”

22) A clausula 11* (I), sob a epigrafe '"Provisionamento da Conta
Ordenado' tem a seguinte redaccao: "O Cliente compromete-se a
manter a sua" Conta Ordenado" devidamente provisionada a fim de que,
no respectivo vencimento, nela possam ser debitadas todas as quantias
devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou de pagamento de juros ou
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outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente autorizado a
proceder aos respectivos deébitos sem precedéncia de qualquer tipo de
ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

23) Por sua vez, a clausula 8" (II), sob a epigrafe ""Provisionamento da
""Super Conta Protocolo" tem igual redacg¢ao: "O Cliente compromete-se
a manter a sua "Super Conta Protocolo" devidamente provisionada a fim
de que, no respectivo vencimento, nela possam ser debitadas todas as
quantias devidas, seja a titulo de reembolso de capital ou de pagamento de
Jjuros ou outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente
autorizado a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de
qualquer tipo de ordem, fazendo seus os montantes correspondentes”.

24) Estipula a clausula 127 (I), sob a epigrafe '"Qutras vantagens em
Produtos e Servigos' que: "O Banco atribui ao Cliente da "Super Conta
Ordenado Premium" da "Super Conta Ordenado, da "Super Conta
Protocolo” e, ainda, ao Cliente da "Super Conta Ordenado Global "os
seguintes beneficios: (...), 1.1. Ao Crédito Habitagdo serdo aplicaveis as
demais condigbes praticadas pelo Banco e fixadas no seu Pregdrio,
devidamente publicado em todos os seus Balcdes, no termos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal. (...) "2.2. O Crédito Pessoal concedido ao
Cliente ficara sujeito as demais condig¢bes praticadas pelo Banco e fixadas
no seu Precdrio devidamente publicado em todos os seus Balcdes, no
termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal".

25) Determina a clausula 13" (I), sob a epigrafe '""Compensagao de
créditos" que: "I. Em caso de insuficiente aprovisionamento da "Conta
ordenado” do Cliente, podera o Banco reter e utilizar todos e quaisquer
fundos provenientes de saldos de contas ou valores detidos pelo cliente no
Banco, compensando o respectivo montante com débitos de igual valor e
independentemente da verificagdo dos requisitos de compensagdo legal. 2.
O Banco fica expressa e irrevogavelmente mandatado para, na medida em
que isso seja necessdrio ao reembolso do que lhe for devido, proceder a
mobilizagdo, ainda que antecipada, das quantias aplicadas em qualquer
dos produtos indicados nas ordens de aquisi¢do do Cliente no dmbito dos
poderes previstos na Cldausula 4° ou em quaisquer outros Recursos
constituidos junto do Banco, fazendo-o pela ordem que entender.”
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26) Estipula a clausula 14" (I), sob a epigrafe "Incumprimento' que:
"1. Sem prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao
Banco, em caso de mora no cumprimento de qualquer prestagdo de capital,
Jjuros remuneratorios, comissées ou outros encargos, sdo devidos juros
moratorios a taxa contratada acrescida a titulo de clausula penal de uma
sobretaxa de 4 % ou, sendo menor, da mdxima legalmente permitida."

27) Estipula a clausula 9* (II), sob a epigrafe" Incumprimento' que:
"1. Sem prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao
Banco, em caso de mora no cumprimento de qualquer prestagcdo de capital,
juros remuneratorios, comissées ou outros encargos, sdo devidos juros
moratorios a taxa contratada acrescida a titulo de clausula penal de uma
sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da mdaxima legalmente permitida."

Da contestagao:

28) O produto "Super Conta Ordenado Premium'" ¢ actualmente
designada por '"Super Conta Ordenado Select" e sofreu ligeiras
modifica¢des.

29) Aquando da abertura de conta, o Réu apresenta ainda aos seus clientes
os clausulados ja impressos previamente elaborados, com o titulo
"Condig¢des Gerais - Cliente - Particular" e "Servigos de Pagamentos -
Informag¢Ges Gerais Pré-Contratuais".

30) Estipula a clausula 1.1 do clausulado denominado ''Condigdes
Gerais - Cliente - Particular", sob a epigrafe "PARTE GERAL
OBJECTO" que: "As presentes Condigbes Gerais regulam, em tudo o que
ndo for contrariado por condigbes particulares acordadas entre as partes,
a relagdo estabelecida entre 0 BANCO SANTANDER TOTTA, SA. (...)eo
cliente (...) decorrente desta abertura de conta de depdsito a ordem nos
termos abaixo indicados".

31) Estipula a clausula 1.2 do clausulado denominado ''Condi¢des
Gerais - Cliente - Particular", sob a epigrafe "AMBITO" que: "Sem
prejuizo das Condi¢oes Gerais e Particulares que tenham sido acordadas
pontual e especificadamente com cada um, as presentes Clausulas Gerais
sdo aplicaveis a todos os Clientes PARTICULARES e abrangem todos os
produtos e servigos nelas referidos (...)".
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32) As Condi¢des Especiais constantes dos clausulados referidos em 4).,
relativas as modalidades dotadas de regimes particulares, como € o caso da
"Super Conta Ordenado'", encontram-se subordinadas as condigdes
gerais referidas em 29).

33) A cldausula L.12 do clausulado com a denominagio de 'Condigdes
Gerais - Cliente - Particular' estipula o seguinte: “Os extractos e avisos
. a que se refere a cldusula anterior poderd ser enviados em formato digital
ao Cliente utilizador do NetBanco onde serdo disponibilizados, ou para o
enderego electronico indicado na Ficha do Cliente ou fornecido e
registado no Banco, se o envio em formato papel ndo tiver sido acordado
com o Banco ou o Cliente ndo for utilizador do Net Banco ou ndo tenha
fornecido ao Banco o enderego electronico, caso em que lhe serdo
enviados por via postal para o domicilio indicado, implicando ou ndo o
pagamento de portes e comissbes conforme estiver determinado no
pregdrio do Banco aplicavel a generalidade dos Clientes para os mesmos
actos."”

34) A clausula 1.7 do clausulado com a denominag¢ido de '"Condig¢odes
Gerais - Cliente - Particular" estipula o seguinte: "Toda a
correspondéncia a dirigir a Cliente podera ser-lhe enviada em formato
digital através do NetBanco se for utilizador deste meio de comunicagdo,
ou para o enderego electronico indicado na Ficha de Cliente, a ndo ser
que o Cliente ndo seja utilizador do NetBanco nem tenha fornecido
enderego electrénico ou o envio da correspondéncia em formato papel
tenha sido acordado com o Banco, caso em que serd enviada ao Cliente
por via postal para o domicilio indicado. O Cliente e o Banco podem,
porém, a todo o tempo, acordar a alteragdo do formato da informagéo e o
domicilio do destino."”

35) A clausula L.11 do clausulado com a denominacio de "Condig¢des
Gerais - Cliente - Particular" estipula o seguinte: "O Banco remeterd
periodicamente ao Cliente extractos dos movimentos efectuados nas suas
contas. Além disso, sempre que a lei o imponha ou quando o entender
conveniente, o Banco remeterd avisos a realizagdo de operagoes
efectuadas (...)".

36) A clausula L13 do clausulado com a denominag¢io de ""Condi¢oes
Gerais - Cliente - Particular" estipula o seguinte: "O Cliente pode,
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porém, suportando os custos correspondentes, solicitar ao Banco o envio
de extractos com periodicidade inferior a geralmente praticada, bem como
solicitar extractos avulsos."”

37) A clausula 1.14 do clausulado com a denominagao de "Condi¢oes
Gerais - Cliente - Particular' estipula o seguinte: "O Cliente autoriza o
Banco a, por qualquer meio, comunicar com o Cliente, nomeadamente por
via electronica, postal, telecopia ou telefone, com a utilizagdo ou ndo de
sistemas automdticos com mensagens vocais pré-gravadas, promovendo
directa u indirectamente a comercializa¢do de quaisquer bens ou servigos
objecto da sua actividade comercial e, bem assim, transmitindo factos
decorrentes das suas relagbes negociais ou de iniciativas do Banco
conexas com a sua actividade comercial."”

38) A clausula 1.18 do clausulado denominado de "Condi¢oes Gerais -
Cliente - Particular" estipula o seguinte: "Salvo quando ocorra justo
motivo devidamente demonstrado ou quando a lei imponha prazos mais
longos, toda a reclamagdo de actos do Banco deve ser apresentada no
prazo de 15 (quinze) dias contados do envio do extracto, aviso, ou
qualquer outro documento onde a prdtica do acto em questdo esteja
evidenciada, sem o que ndo podera ser atendida. A reclamagdo deve, a
escolha do Cliente, ser dirigida ao Balcdo onde se encontra domiciliada a
conta ou a direc¢do de Qualidade."

39) A clausula 1.19 do clausulado denominado de "Condi¢des Gerais -
Cliente - Particular" estipula o seguinte: "Quando o acto ndo seja
objecto de informagdo documental ao Cliente o prazo referido na cldusula
anterior conta-se a partir do respectivo conhecimento por ele.".

40) A clausula 1.25 e a clausula 1.27, do clausulado, denominado de
"Condi¢des Gerais - Cliente - Particular', estipulam o seguinte:
"Quando seja credor do Cliente por divida vencida, o Banco pode, sem
prejuizo das demais faculdades que lhe caibam nos termos da Lei ou do
titulo de onde a divide emerge, reter e utilizar, para o seu reembolso, todos
e quaisquer fundos provenientes de saldos, contas ou valores detidos pelo
Cliente no Banco, compensando o respectivo montante com débitos de
igual valor e independentemente da verificagdo dos requisitos da
compensagdo legal." "Fica o Banco autorizado a compensar créditos
vencidos seus sobre Clientes que sejam contitulares de contas Colectivas
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nele abertas, com quaisquer saldos fundos ou valores ai existentes, com
dispensa de aviso prévio e dos requisitos da compensagdo legal, incluindo
o da reciprocidade dos créditos, na medida do necessadrio para liquidagdo
do que lhe seja devido".

41) O Réu dispde de um precario que disponibiliza aos seus clientes em
suporte fisico, nos balcdes como na internet.

Factos nio provados

Discutida a causa ndo se provou nenhum outro facto para além dos acima
expostos.

Relativamente ao demais constantes dos articulados e uma vez que consiste
em matéria de direito, conclusiva ou irrelevante para a boa decisdo da
causa, o tribunal entende que, nesta sede, ndo tem de pronunciar.

Fundamentacio da decisio de facto

A conviccdo do Tribunal alicer¢ou-se na analise critica e ponderada, a luz
dos principios que regem a matéria, dos seguintes meios de prova que a
seguir se indicam.

Em primeiro lugar, considerou-se o teor dos documentos juntos aos
autos e que a seguir se identificam:

- Certiddo permanente de fls. 37 a 63;

- Condigoes especiais de fls. 64 a 69;

- Condigdes gerais de fls. 99v a 107,

- Avisos do BP de fls. 107v a 110v.

Considerou-se, ainda, o depoimento das seguintes testemunhas:
- Alexandra Margarida Pires Videira Ferreira e;

- Claudia das Dores Pereira Barrocas, funciondrias do Réu e que
depuseram sobre todos os factos.
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1%

Depuseram de forma isenta e credivel.

- O DIREITO

O recorrente reconhece que a sentenc¢a recorrida esta globalmente, bem
construida e fundamentada, questionando apenas a declarag¢io de
nulidade de 4 das 22 clausulas que o MP veio questionar na presente
acgdo: as Cls. 10 n’. 1 e 2, das CEs, e as Cls. 7, n’s 1 e 2, do DA,

Quanto ao quantum das custas em que o mesmo recorrente foi
condenado, pronunciar-nos-emos a final.

S30 estas as clausulas em discussao:

6

A clausula 10% n°s 1 e 2 (I), sob a epigrafe ""Comissées e despesas’ determina o
seguinte:"]. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto
do selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢a da "Conta Ordenado" e de outras
operagdes com contratos que com ela se encontrem em coneéxdo. 2. SGo da conta do
Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas ordens de
aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito concedido, incluindo as que
o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos. "

- Por sua vez, a clausula 7%, n° 1 e 2 (II), sob a epigrafe ""Comissoes e despesas"
determina o seguinte:”/.. SGo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢a da "Super
Conta Protocolo” e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem em
conexdo”. 2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplica¢do de capitais, bem com as da utilizagdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga

dos seus créditos.” — cfr. factualidade assente em 20) e 21) supra.

Sao estes os argumentos essenciais do recorrente:

17

Ao determinar-se no final da douta sentenga recorrida, "Custas pela R.", incorreu
o Meritissimo Juiz a quo em erro que, devendo-se porventura a mera desatengéo,
Justifica, contudo, a reforma desta senten¢a quanto a custas. SO pode falar-se de
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«omissdon quando falta aquilo que deveria existir; nfo ja quando inexiste o que, 1dgica
ou ontologicamente, ndo poderia existir.

Com efeito, a lei manda que o juiz, na senten¢a que profira em qualquer acc¢do,
condene em custas "a parte vencida, na parte em que o for" - do art.527°, n° 2 do

CPC.

Ora, uma vez que a douta sentenca recorrida declarou nulas apenas quatro das
vinte e duas clausulas (como acima se referiu, em bom rigor, foram assim declaradas
§6 duas clausulas que figuram, com o mesmo teor, nas CEs e no respectivo DA), o Réu
nunca deveria ter sido condenado em mais do que em 1/12 das custas liquidadas na
presente ac¢do.

Nem o facto de o MP estar isento de custas quando propods a presente acgdo, ex vi
do art.4°, n° 1, ¢) da Regulamento da Custas Processuais em vigor, prejudica ou
altera a solu¢do acima defendida, porque o mesmo Regulamento dispée, no seu
art.26° n° 6, que, quando parte vencida seja.o MP, o reembolse das taxas de justica
pagas: pela parte vencedora seja_suportado pelo_Instituto de Gestio Financeira e das
Tifraestruturasida Justica, IP.

(...)'pelo que, nesta parte, deve ser tal sentenga:reformada, quanto as custas.

Por outro lado, ao declarar nulas as clausulas que autorizam o Banco a debitar ao
cliente os montantes de "fodos os impostos, incluindo imposto de selo sobre os juros,
que sejam devidos por for¢a da "Conta Ordenado" e de oufras operagdes e contrato
que com ela se encontrem e conexdo”, o Meritissimo Juiz a quo incorreu em erro ou

incongruéncia.

(-2

Nado se corisegue imaginar como poderia ser mais precisa a letra de tais cldusulas,
no que concerne a incidéncia dos impostos incidentes sobre as vantagens que esta
Super Conta proporciona aos clientes aderentes, a ndo ser que porventura se
reproduzisse nos clausulados em questfio as inimeras paginas dos diplomas fiscais que
podem ter aplica¢fio neste dominio, alternativa que € de excluir, por ser patentemente
absurda.

Acresce que, mesmo que ndo existissem as Cls. 10% n° 1, das CEs, 7° n°l, do DA,
sempre teria o0 Banco recorrente de fazer precisamente o que nelas se prevé, sob
pena de se sujeitar a pesadas coimas aplicadas pela Administragdo Fiscal, para nédo falar
da responsabilidade fiscal subsididria pelo pagamento dos impostos ndo cobrados, em
que ele incorreria.

(...)

Também ndo acertou a douta sentenga recorrida ao declarar nulas as Cls. 10% n’s
2, ¢ 7, n° 2, do DA, que dispéem: “Sdo da conta do Cliente todas as despesas e
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encargos a que der lugar das suas ordem de aplicag@o de capitais, bem como as da
utilizagdo do crédito concedido, incluindo as que o Banco venha realizar para garantia
e cobranga dos seus créditos.”

Ao dcclarar a nulidade, em bloco, desta segunda dupla de cldusulas, o0 Meritissimo
Juiz a quo tratou, por igual, as duas espécies de despesas ou encargos que sdo
previstas nas clausulas questionadas pelo MP, qualificando ambas como "demasiado
genéricas”, sem atentar em que umas estfio especificadamente previstas no “Pregdrio”
do Banco, enquanto as outras ndo sdo, de todo, passiveis de antecipada determinagéo ou
quantifica¢do.

Quanto as "despesas ou encargos a que der lugar o cumprimento das ordens (do
cliente) de aplicagdo de capitais”, ha que notar que todas elas (...) implicam a
prestagdo de "servigos de intermediagdo financeira" previstos e regulados na Cls. V -
1aV -61 das “Condigées Gerais de Abertura de Conta” destas Condicées Gerais.

(...)

Nem sera valido argumentar-se que o significado das cldusulas contratuais gerais
que sejam sindicadas em acc¢ées inibitorias, deve ser apreciado segundo o alcance
que um "qualquer abstracto destinatdrio” pudesse atribuir-lhes, porquanto a lei
aplicdvel, nos arts.10°, 16° b) e 19° (proémio) da LCCG, manda que o julgador
atenda ao "tipo de contrato em jogo".

No caso vertente, isto implicaria que o Meritissimo Juiz a quo devesse examinar
muito atentamente o “tipo de contrato bancdrio” a que respeitam as clausulas
contratuais gerais discutidas nesta accdo.

(...)

Muito diferente é o que se passa com as "despesas e encargos que o Banco venha a
realizar para garantia e cobranga dos seus créditos” mencionadas na segunda parte
que se for correctamente interpretada, sé pode abranger as despesas e encargos que
tenham sido "causados" pelo incumprimento do Cliente e pela necessidade de o Banco
reaver o que aquele deveria ter liquidado e ndo pagou, o que, vale por dizer que tera de
existir aqui um nexo causalidade, conforme ao preceituado pelo direito portugués (cfr.
os arts.562° e 563° do CC).

(...)

Caso hajé recurso aos tribunais e 2 contrata¢io de advogados externos pode esse
incumprimento do cliente dar origem a uma simples ac¢do de cobran¢a de divida
(que pode ou ndo envolver recursos para tribunais superiores) ou de essa acgéo ser
complicada com a discussdo de complexas operagdes fihanceiras que o cliente haja
solicitado ao Banco, pelo que os honorarios a pagar a tais advogados variardo
muitissimo, de acordo com essas diversas possibilidades.
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(..)

Acresce que o disposto na segunda parte das cliusulas em aprego ("'despesas e
encargos que o Banco venha a realizar para garantia e cobranca dos seus ¢ édito"')
tem plena cobertura legal, através do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de Maio,
cujoart.9.° n.° 8, estabelece, como unico requisito delimitador da repercussdo (pelo
banco sobre os seus clientes) das despesas que tenham tido de suportar ter causa do
seu incumprimento, o ser essa repercussdo acompanhada da respectiva documentagéo
documental, sendo que aquilo que o legislador determina com tamanha clareza néo pode
o julgador sobrepor as suas subjectivas impressdes.

(..))

Logo, a referida expressdio s6 podem subsumir-se despesas ¢ encargos incorridos
pelo Banco junto de entidades exteriores que como se explicou, ndo sdo passiveis de
determinag@o nem, muito menos, de liquidagdo antecipada.

()

Menos procedente ainda a critica, também feita na douta senten¢a recorrida, de
que a ndo concretizagdo do tipo de despesas ou encargos que podem vir a ser imputadas
ao cliente resulta numa omissdo de informagéo violadora do arts.5° e 8° n°l a) do
RJICCG. :

kdd

- Quid juris?

Nao podemos deixar de repristinar o correcto e pertinente
enquadramento juridico da questiao em analise:
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Atentos os factos acima expostos, importa agora apreciar a pretensdo deduzida em
juizo.

l. Sustentou o Autor na sua peticdo inicial que as diversas cldusulas que invocam
sdo0 nulas por violarem normas da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais.

Cumpre: tesponder 4 seguinte questdo: as cldusulas supra referidas sio, ou ndo,
proibidas, que é o mesmo que questionar, se tais cldusulas sdo, ou ndo, nulas.

Como refere Anténio Pinto Monteiro, 'O novo regime juridico dos contratos de
adesdo/cliusulas contratuais gerais", in Revista da Ordem dos Advogados, Ano 62
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- Janeiro 2002), as cliusulas contratuais gerais representam: ""(...) um modo de
contratagdo tipico da sociedade industrial moderna, funcionalmente ajustado as
actuais estruturas de produgdo economica e a distribui¢do de bens e servigos. Dir-se-a
que a produgdo e distribuicdo "standard"” corresponde, no plano negocial, a
contratacdo "standard": produgdo em massa, distribuicdo em cadeia, contratos em
série. Sdo necessidades de_racionalizagdo, planeamento, celeridade e eficdcia gue
levam_as empresas_a.recorrer a_este modo de_conlratar, ¢liminando ou_esvaziando

consideravelmente as negociagdes prévias enire.as partes. Mas se isto é assim no plano
dos interesses que visam satisfazer, a verdade é que tais contratos apresentam
especificidades vdrias em face do contrato tradicional ou negociado que o legislador
pressupds. Especificidades essas que ndo podem deixar de ser tidas em conta e que
consistem na inclusdo, no contrato, de clausulas prévia e unilateralmente redigidas,
que ndo foram negociadas, antes elaboradas por outrem, para um numero multiplo ou
indeterminado de contratos a celebrar no futuro. Estas especificidades implicam riscos
ou perigos acrescidos para o aderente, isto é, para o parceiro contratual que celebra o
contrato aderindo as condi¢des gerais utilizadas pela outra parte", perigos esses que o
regime juridico vigente procurou eliminar ou, pelo menos, atenuar.”

Nessa medida, o artigo 12° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais estatui que as
cldusulas contratuais gerais proibidas nos termos do Decreto-Lei n° 446/8S, de 25 de
Outubro, sdo nulas.

Assim, se forem utilizadas na celebracdo de contratos singulares, cliusulas
contratuais gerais proibidas, as mesmas encontram-se feridas de nulidade, a apreciar
nos termos gerais (artigos 285° e ss. do Cédigo Civil).

A cominacdo da nulidade seria, alids, a consequéncia que adviria para a contratagio
com cldusulas contratuais gerais proibidas na falta de previsdo especifica na Lei das
Clausulas Contratuais Gerais, derivando da aplicagdo dos normativos gerais das
obrigagdes civis, nomeadamente, do disposto nos artigos 280° n° 1 (onde se estatui
que é nulo o negocio juridico contrario a lei) e 294° (os negdcios juridicos contra
disposigdo legal de caracter imperativo sdo nulos), ambos do Cédigo Civil.

Com o Decreto-Lei n° 446/85, o legislador teve como objectivo, central e principal, a
proibi¢cdo, absoluta ou relativa, de cldusulas injustas, inconvenientes ou
inadequadas. ' ‘ ‘

Assim e como principio geral, sdo proibidas as clausulas contratuais gerais contréarias a
boa-fé (vd. artigo 15° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais).

O artigo 16° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais imp8e que na.aplicagéo
concreta da norma que proibe as clausulas contratuais gerais contrarias a boa-fé, devem
ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagéo
considerada, e, devem ponderar-se, em especial, a confianga suscitada nas partes, pelo
sentido global das clausulas contratuais em causa, pelo processo de formagdo do
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contrato singular celebrado, pelo teor deste e, ainda, por quaisquer outros elementos
atendiveis.

Deve, também,. ponderarse. em especial, o objectivo_que as partes visam._atingir
negocialmente, procurando-se a.sua:cfectivacio 4 luz do tipo de contrato utilizado.

A boa fé é, em primeiro lugar, a consideragdo razoivel e equilibrada dos interesses
dos outros, a honestidade e a lealdade nos comportamentos e, designadamente, na
celebragfo e na execug@o dos negdcios juridicos.

Nos artigos 17° a 19° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais estdo as disposigoes
aplicaveis nas relagSes que existam entre empresarios ou entidades equiparadas,
enquanto que, para as relagdes que existam entre empresarios ou entidades equiparadas
com consumidores finais regem os artigos 20° a 23° da Lei das Clausulas Contratuais
Gerais, prevendo-se, contudo, no artigo 20° que, neste ultimo caso, tém aplicagdo
também as relagdes com consumidores finais, as disposigdes constantes das sec¢des
anteriores (ou seja, artigos 15° a 19° do mencionado Decreto-Lei n° 446/85).

O artigo 18° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais tem a seguinte redacgdo:
"Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:

a) Excluam ou limitem, de modo direcio ou indirecto, a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral.ou fisica ou.¢ saude das pessoas:

b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade po}‘ danos
patrimoniais exiracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros; c)
Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabzlzdade por ndo
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa

grave;

d) Excluam ou Izmztem de modo directo ou indirecto, a responsabzltdade por actos de
representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave,

e) Confiram, de modo directo ou indirecto, quem as predisponha, a faculdade exclusiva
de interpretar qualquer cldusula do contrato;

f) Excluam a excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por

incumprimento:
£) Excluam ou limitem o direito de retengdo,
h) Excluam a faculdade de compensagdo, quando admitida ra lei;

i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignagcdo em depdsito, nos casos e
condi¢bes legalmenté previstos,

j) Estabelecam obrigagdes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia dependa,
apenas, da-vontade de quem as predisponha; :
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i) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessdo da posi¢do
contratual, de transmissdo de dividas ou de subcontratar, sem o acordo da contraparte,
salvo se a identidade do terceiro constar do contrato inicial".

Por sua vez, no artigo 19.° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais estatui-se o
seguinte:

"Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que:

a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a aceita¢lo ou
rejei¢do de propostas;

b) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para o
cumprimento, sem mora, das obrigagdes assumidas,

¢) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

d) Imponham fic¢bes de recepgdo, de aceitagdo ou de outras manifestagdes de vontade
com base em factos para tal insuficientes;

e) Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos
prestados, injustificadamente, do ndo recurso a terceiros;

) Cologuem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de denuncia,
imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensagdo adequada, do contrato
quando este tenha exigido d contraparte investimentos ou outros dispéndios
consideraveis,

2) Estabelegam um foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das
partes, sem que os inleresses da outra o justifiquem,

h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar as
prestagdes, sem compensagdo correspondente as alteragbes de valor verificadas;

i) Limitem, sem justificagdo, a faculdade de interpelar.”
Por seu turno, o artigo 21° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais prescreve que:
"Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:

a) Limitem ou de qualquer modo alterem obriga¢des assumidas, na contratagdo,
directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante;

b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos;

¢) Permitam a nfo correspondéncia entre as prestacdes a efectuar € as indicagdes,
especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagio;
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d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da
prestagdo ou indemnizagdes pecunidrias predeterminadas;

e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato quer em aspectos juridicos
quer em questdes materiais;

f) Alterem as regras respeitantes a distribui¢éo do risco;

g) Modifiquem os critérios de reparticdo do dnus da prova ou restrinjam a utilizagdo de
meios probatérios legalmente admitidos;

h) Excluam ou limitem de antem&o a possibilidade de requerer tutela judicial para
situagGes litigiosas que surjam entre os contratantes ou prevejam modalidades de
arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei."

No artigo 22° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais prevé-se, ainda, o seguinte:

"l. Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que:

a) Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua denuncia;

b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso
adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengdo,

c) Atribuam a quem as predisponham o direito de alterar unilateralmente os termos do
contrato, salvo se existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado,

d) Estipulem a fixagdo do prego de bens na data da entrega, sem que se dé d
contraparte o direito de resolver o contrato, se o prego final for excessivamente elevado
em relagdo ao valor subjacente as negociagoes,

e) Permitam elevagdes de pregos, em contratos de prestagles sucessivas, dentro de
prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevagcdes exageradas, sem
prejuizo do que dispde o artigo 437° do Cédigo Civil;

f) Impecam a denincia imediata do contrato quando as elevacbes dos precos a
Justifiquem, ' '

g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos
prazos para denuncia dos vicies da prestag@o,

h) Imporham a renovagdo automdtica de contratos através do siléncio da contraparte,
sempre que a data limite fixada para a manifestagdo de vontade conirdria a essa
renovagdo se encontre excessivamente distante do termo do contrato,

i) Confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato de dura¢do
indeterminada, sem pré-aviso razodvel, exceplo nos casos em que estejam presenies
razbes sérias capazes de justificar semelhante alitude,
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J) Impegam, injustificadamente, reparagdes ou fornecimentos por terceiros,
) Imponham antecipagdes de cumprimento exageradas;

m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do
valor a assegurar:

n) Fixem locais, hordrios ou modos de cumprimento despropositados ou
inconvenientes,

o) Exijam, para a prdtica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei ndo
prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus
direitos contratuais.

2. O disposto na alinea c) do numero anterior ndo determina a proibicdo de cldusulas
contratuais gerais que:

a) Concedam ao fornecedor de servigos financeiros o direito de alterar a taxa de juro
ou o montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que correspondam a
varia¢des do mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito d contraparte,
podendo esta resolver o contrato com fundamento na mencionada alteragdo,

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o conteudo de
um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja o dever de informar a
contraparte com pré-aviso razodvel e se lhe dé a faculdade de resolver o contrato.

3. As proibi¢cdes constantes das alineas c) e d) do n° 1 ndo se aplicam.

a) As transacgdes referentes a valores mobilidrios ou a produtos e servi¢os cujo prego
dependa da flutuagdo de taxas formadas no mercado financeiro;

b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas.

4. As alineas c¢)-e d) do n° 1 ndo implicam a proibi¢do de clausulas de indexagdo,
quando o seu emprego se mostre compativel com o tipo contratual onde se encontram
inseridas e o mecanismo de variagdo do prego esteja explicitamente descrito.”

As clausulas absolutamente proibidas (artigos 18° e 21° da Lei das Clausulas
Contratuais Gerais) sfo aquelas que nfo podem, em qualquer circunstancia, constar de
contratos realizados por adesdo. ‘Estas proibi¢des actuam, independentemente, dos
esquemas negociais em que as mesmas se incluam. Sdo, pois, proibi¢des absolutas e
totais.

Clausulas relativamente proibidas (cfr. artigos 19° ¢ 22° da Lei das Clausulas
Contratuais Gerais) sdo aquelas que sdo susceptiveis de serem validas para certos
tipos de contratos € ndo para outros. A sua proibig¢do, ou ndo, isto ¢, a sua validade ou
invalidade, depende de um juizo valorativo, a luz da economia negocial tipica em que se
integram. ‘ '
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A concretizagdo destes conceitos indeterminados ndo pode-ser feita em termos
casuisticos, aproximados da equidade, devendo, antes, naquela, atender-se ao
quadro negocial padronizado.

Deve, pois, efectuar-se em face do tipo negocial abstractamente predisposto e nio
com base nos contratos singulares que o materializem.

Neste dominio das clausulas contratuais gerais, € a ac¢do inibitoria o instrumento
de tutela judicial, dos interesses colectivos dos consumidores, visando-se que 0s
utilizadores de condi¢des gerais desrazoaveis ou injustas sejam condenados a abster-se
do seu uso ou que as organizagdes de interesses que recomendem tais condigbes aos
seus membros ou associados sejam condenadas a abandonar essa recomendacéo.

Antes de mais, importa saber se os contratos dos autos podem ser qualificados
como contracto de adesdo, sujeitos a disciplina do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de
Outubro.

As cldusulas contratuais gerais surgiram nas modernas sociedades técnicas e
industrializadas, com. a massificagio do comércio juridico, levando a que
continuamente, as pessoas celebrem contratos ndo precedidos de qualquer fase
neg001ator1a ' ) ' ' :

Como se pode‘ler\ no preAmbulo do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, "4
negociagdo privada, assente no postulado da igualdade formal das partes, ndo
corresponde muitas vezes, ou mesmo via de regra, ao concreto da vida. (...) A pratica
juridico-econémica  racionalizou-se e especializou-se. as grandes empresas
uniformizam ‘os seus-contratos, de modo - a acelerar as' operagbes necessdrias a
colocagdo dos produtos ‘e a planificar, nos diferentes aspectos, ‘as: vantagens e as
adscri¢bes que lhes advém do trdfico juridico. O fenomeno das cldusulas contratuais
gerais fez, em suma, a sua apari¢do, estendendo-se aos dominios mais diversos. Sdo
elaborados com graus de minicia varigveis, ‘modelos negociais a que pessoas
mdetermznadas se limitam a aderzr sem posszbzlldade de discussdo ou de introdugdo de
modifi cagdes. Dai que a liberdade contratual se cinja, de facto, ao dilema da aceitagdo
ou rejeicdo desses esquemas _predispostos  unilateralmente por entidades sem
autoridade publica, mas que desempenham na vida dos particulares um papel do maior
relevo".

A existéncia e o reconhecnmento da nova ordem cconémica e dos 1negzive1s
beneficios que propicia, mas também aceltando que ela pode conduzir A supressio
ou redugdo da liberdade de negoclagao ﬁzeram sentir a necessidade de encontrar

mecanismos reguladores juridicos eficientes para esta reahdade do comerclo
juridico masmﬁcado.

Como elucida o recente Acorddo do STJ, de 17 de Fevereiro de 2011, relatado pelo
Exmo. Conselheiro Tavora-Victor, "Assim se explica que os "contratos de adesdo”,
instrumentos reguladores por exceléncia da massificagdo, tenhamn merecido a atengdo

B
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dos Estados com vista a procurar minorar, tanto quanto possivel, as desigualdades
provocadas por abusos de regulamentagdo e capciosidades em consequéncia do modo
como sdo por vezes intencionalmente redigidos pelos respectivos proponentes. Fruto
desta tendéncia, o DL n° 446/85 de 25 de Qutubro, de inspirag¢do germdnica, surgiu
entre nés como a primeira tentativa de disciplinar as clausulas contratuais gerais
insertas nos contratos - estatuindo que lias cldusulas gerais elaboradas sem prévia
negociagdo individual que proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem
respectivamente a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente Diploma" - Cfr.
artigo 1° n° 1" - Processo 1458/056.7TBVFR-A.P.Sl, em disponivel em
hetp://www.dgsi.pt/jstjl.

Um dos campos preferenciais de atenc¢io deste Diploma concentra-se nos
"contrates de adesdo"

L

Entende-se por contrato de adesdo aquele em’ que um dos contraentes.. “ndo tendo
)mllcmdcao nd prepaxagao das xesncctw 15 clausulas se limita a’ aceitar o texfo que:.o
Buitro contraente, normalmente iima empresa de - ameuavel dimensdo, elaborou €

aprésénta ja impresso, eiii geral, ad pablico interessado. -

Como se esclarece no citado Acérddo,. ¢ campo de aplicagdo do Decreto-Lei n°
446/85, ndo se limita exclusivamente aos denominados '"contratos.de adesdo", por
contraposi¢io aos contratos. consensuais;..nio existindo uma. dlcotomla absoluta entre
uns e outros. O scu dmbito de aplica¢do abarca também os contratos ...onde a par
de cldusulas que se mantém inalterdaveis de contrato para contrato, suportam todavia a
inser¢do de disposi¢es especificas moldadas nd interesse dis'parfes e em particular do
aderente; sdo "os contratos de adesdo individualizados", reconhecidos expressamente
no artigo 1° n° 2 do cztado DL 446/85 (que alzas resulta do n 2 do artzgo 3° da
Directiva 93/13/CE o

PN P . £

Com efeito, o n°2 do-artigo 1°, éstatui que "O presente diploma aplica-se igualmente
as cldausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contevudo previamente
elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar”. .
No caso dos ‘autes,” o Réu admitiu que celebra contratos com™ as cliusulas em
apreco, pelo que desde logo (0] dlploma é aphcavel ‘ ‘

) Tt

Caso o Reu negomasse as clausulas com algum dos seus, cllentes entao estaremos
perante um contrato completamente diferente do contrato dos autos.

O recurso a clziusulas gerals, ‘ndo negocnadas ¢ a que clientes indeterminados se
limitam a ace)tar como as que fazem parte integrante dos formularios de contratos em
causa nestes autos, é bastante para caracterizar o contrato como um contrato de adesdo.

Assim sendo, ndo restam ditvidas de.que estamos perante contratos de adesdo.

- 2
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Sao estes os fundamentos da senten¢a objecto de recurso nio aceites
pela recorrente:

[14

A clausula 10% n°s 1 e 2 (I), sob a epigrafe "Comissies e despesas' determina o
seguinte: "/. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o
imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢a da "Conta Ordenado” e de
outras operagoes com contratos que com ela se encontrem em conexdo. 2. SGo da conta
do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas
ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagdo do crédito concedido,
incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.”

Por sua vez, a cldusula 7%, n°s 1 e 2 (II), sob a epigrafe "Comissées e despesas"
determina o seguinte: "I. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
incluindo o imposto do selo sobre os juros, que sejam devidos por for¢a da " Super
Conta Protocolo" e de outras operagdes com contratos que com ela se encontrem em
conexdo”. 2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplica¢do de capitais, bem com as da utilizagdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobrang¢a
dos seus créditos." ‘

Alega o Ministério Publico na sua peti¢do inicial que o Réu impde ao mutudrio a
aceitagdo de dividas a titulo de despesas, encargos e impostos, bem como outras
despesas que o Banco venha a realizar para garantia € cobranga dos seus créditos, sem
que, previamente a respectiva cobranga, seja dada a possibilidade do cliente colocar em
causa a natureza ou os valores que seriam efectivamente devidos.

O Autor defende que estando em causa uma situagdo de completa incerteza desde a
celebragéo do contrato relativamente as despesas, encargos e impostos a que o cliente se
encontra sujeito, existe uma clara violagdo do disposto nos artigos 5° e 8°, alinea a) do
RJCCG. ’ ' ‘

Invoca ainda que essas clausulas tém uma redac¢io muito vaga, violando assim o
principio da boa-fé consagrado nes artigos 15° ¢ 16° do RICCG, bem como o facto
de imporem uma’ ficgdo de aceitagdo de pagamento de diversas quantias com base em
factos insuficientes, violando assim o disposto rio artige' 19°, n® 1, alinea d) do
RJCCG.

Aqui ndo hd qualquer viola¢do. do disposto no artigo 19° n° 1, alinea d) do
RJCCG, porquanto, ndo consta que seja imposto qualquer ficgdio de aceitagdo dos
montantes cobrados, ndo estando vedado ao Cliente reclamar da cobranga de quaisquer
despesas ou encargos, podendo ser-lhe estornado o valor cobrado e néo aceite.

O Réu . tem. legitimidade para cobrar impostos devidos sobre juros de descoberto
bancario, devendo esse custo.ser suportado pelo cliente.
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Apesar disso, a expressdo demasiada genérica contida nas cldusulas sob anailise ndo
permite aos clientes determinar as despesas ¢ encargos que poderdo a vir a ser
imputados ao longo da vigéncia do contrato.

H4 um desconhecimento por parte do cliente sobre as despesas e/ ou encargos
administrativos, bem como sobre o critério da sua determinagdo.

Apesar de tais despesas e encargos deverem se encontrar discriminados: no precario, nio
estando as -rubricas a que se referem estas clausulas devidamente individualizadas, cria
no_Cliente uma_indefinicio e incerteza susccptlvel de agravar de forma_danosa_o
equilfbrio das prestacdes.

De referir ainda que-a nfio concretizagio do tipo de despesas ou encargos que podem vir
a-ser imputadas ao cliente.resulta iuma-omissao de informagio, omissao cssa que viola
0 disposto no artigo 5° e no artigo 8°, n° 1, alinea a) do RICCG.

Pelo exposto, concluiu-se pela nulidade das clausulas por viola¢do do disposto nos
artigos 15.° e 16.° e do disposto no artigo 5.° e no artigo 8.° n.° 1, alinea a), todos do
RJCCG.

Confrontando o teor das clausulas em apreco com os principios,
designadamente, da boa- fé, proporcnonahdade, informacgao, igualdade
e transparéncia, plasmados na Lei das Clausulas Contratuais Gerais/
Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, ndo podemos deixar de
concordar com o decidido.

Senio vejamos.

As aludidas e analisadas cldusulas visam em iltima instincia defender
o consumidor que a partida nao estd numa posicido de igualdade com
quem “define as regras” previamente.

Compete pois, ao Estado supervisionar se tais. regras ofendem prmcmlos
fundamentais do Estado de Direito, e se tal acontecer, declaiar a tiulidade
dos respectivos normativos.

E foi o que se verificou,

Porqué?

Porque, ao imputar ao “consumidor” a responsabilidade por todos os
impostos e despesas relativas a actividade bancaria que desencadear,
nomeadamente, de “mnatureza externa”, como esclareceu o recorrente, o
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clausulado em causa é objectivamente ofensivo dos incontornaveis
principios da boa fé, leia-se na vertente de transparéncia e igualdade
na relaciao contratual e da proporcionalidade.

Aos fundamentos trazidos a cola¢io na senteng¢a recorrida recordamos
ainda o artigo 21° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais que
considera proibidas, designadamente, as cliusulas contratuais gerais
que:

“_ -
s

b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos;

¢) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestagbes a efectuar e as indicagdes,
especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagdo;

J) Alterem as regras respeitantes d distribui¢do do risco;

h) Excluam ou limitem de antemdo a possibilidade de requerer tutela judicial para
situagdes litigiosas que surjam .entre os conlralantes ou prevejam modalidades de
arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.

..

Os_enunciados normativos ndo sfo de aplicacdo automatica ao caso
concreto_mas, a sua ratio torna proibidos ‘as clausulas em estudo pelas

razdes acima gg{phcltgd_as.

DECISAO '

- Assim e pelos fundamentos expostos, acordam os Juizes desta Relagio
em julgar improcedente a apelag:ao e consequentemente, mantém

deczd:(lo pelo T ribunal a quo.

Custas pelo recorrente.

iy
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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

Processo n° 7397 /14.3T81L.SB.L1.S1

Sumdrio

I - Na orgénica do regime legal das clausulas contratuais gerais, a protec¢io dos aderentes
alcanga-se por meio de duas vias distintas, uma pela consagracio de deveres de
comunicagio e de informacio das clausulas, cuja violagio conduz 2 respectiva exclusio dos
contratos singulares; a outra pela exigéncia de conformagio do conteddo das cliusulas
contratuais gerais com a boa fé, concretizada através dos valores fundamentais do direito
(art. 16° da LCCG) ou do confronto com as proibicoes constantes dos arts. 18° e ss. da
LCCG.

IT - A acgdo inibitdria destina-se a reconhecer a nulidade de determinadas cliusulas e,
consequentemente, a impedir a sua inclusio em contratos singulates a celebrar
futuramente. O que nio se confunde com a tutela prevista nos arts. 5° a 8° da LCCG, que
visa 2 exclusdo de clausulas inseridas em contratos singulares ja celebrados, por violagio
dos deveres de comunicacio ou de informacio.

ITI - Em termos gerais, a indeterminabilidade das obrigacGes negociais gera nulidade (art.
280°, n° 1, do CC). Quanto a simples indeterminacio, nio estando excluida pelo regime do
CC (cfr. art. 400°), podera contudo, no dominio mais exigente do regime das clausulas
contratuais gerais, configurar violagio da boa fé, na medida em que afecte de forma
despropotcionada, a previsibilidade das obrigagdes assumidas por parte dos futuros
aderentes.

IV - O contrato de abertura de conta corresponde a um contrato socialmente tipificado —
reconhecido pelo Aviso do BP n°® 11/2005, de 21-07, entretanto substituido pelo Aviso n°
5/2013,.de 11-12 —, inserindo-se no vasto imbito dos contratos de prestagao de servigos,
devendo o seu regime ser colmatado com recurso ao regime do mandato nos termos do
art. 1156° do CC.

V - Sendo o contrato de abertura de conta caracterizado como um “contrato normativo,
uma vez que regula toda uma actividade juridica ulterior, ainda que facultativa”,
compreende-se que o conteido das suas cliusulas se revista de um certo graun de
indeterminacio, sem que se possa considerar que tal constitua, por si sé, um desrespeito
dos parimetros da boa fé.

VI - Constando das clausulas contratuais gerais dos contratos de abertura de conta que o
Banco apresenta aos seus Clientes, no que respeita a responsabilidade pelo pagamento dos
impostos, que “Sio da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto

do selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da [nome da conta] e de outtas
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operagdes com contratos que com ela se encontrem em conexio”, na impossibilidade de
enunciar 0s concretos impostos a que os clientes, no futuro, se encontram sujeitos por
forga desse contrato, devem tais clausulas ser consideradas validas 4 luz da LCCG.

VII - Da mesma forma, sio igualmente vilidas as clausulas contratuais gerais que, a
respeito do pagamento de despesas e encargos inerentes a operagdes bancirias, dispoem
que “Sio da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento
das suas ordens de aplicacio de capitais, bem com as da utilizagao do crédito concedido”
uma vez que, considerando a natuteza do contrato de abertura de conta referida em V,
configura-se como aceitavel que o conteudo das respectivas clausulas se revista de um certo
grau de generalidade, sem que se possa considerar que tais clausulas impSem “fic¢oes de
recepgio, de aceitagiao ou de outras manifestaces de vontade com base em factos para tal
insuficientes” (art. 19°, alinea d), da LCCG) ou desrespeitam valores fundamentais do
direito, tutelados genericamente pela exigéncia de conformidade com a boa fé.

VIII - Relevante para este efeito sera que, tanto no momento da celebragio de cada
contrato singular de abertura de conta, como ao longo da execugdo do mesmo, sejam
cumpridos os deveres de comunicagio e de informagio em relagio a cada cliente quanto 2o
precario das operagdes bancarias em vigor, nio ocorrendo a invalidade das clausulas
impugnadas referidas em VII uma vez que estas devem ser conjugadas com as Condigdes
Gerais do contrato das quais consta a previsao de um Pregario com “as taxas de juros em
vigor, indexantes, comissdes e pre¢os cobrados pelo Banco em contrapartida dos servigos
por si efectuados, ou o modo de os determinar”.

IX - Ja as clausulas contratuais gerais que, a respeito do pagamento de despesas e encargos
que o Banco venha a suportar, dispGem que “Sio da conta do Cliente todas as despesas e
encargos (...) incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus
créditos.”, afectam o necessario equilibrio entre as partes ao impor aos aderentes encargos
indeterminaveis e eventualmente desproporcionados, estando, por isso, feridas de nulidade
por desconformidade com as exigéncias da boa fé (art. 15° da LCCG).

X - Tal nulidade emerge de tais clausulas: (i) ndo preverem a exigéncia de rela¢io causal
entre o incumprimento contratual e as despesas e encargos a suportar pelo cliente; (i) ndo
esclarecerem se o pagamento “se efectiva pela via do reembolso das custas de parte ou
ditectamente perante o Banco, com o consequente risco, neste caso, de duplicagio de
pagamento”, ainda que o valor das despesas judiciais esteja, em cada momento, fixado por
lei e, (i) quanto as despesas extrajudiciais (honorarios de advogados ou outras), verifica-se
a “auséncia de um critério definidor quer do respectivo imbito, quer do respectivo

montante”, assim como da “sua necessidade e justificacdo”.
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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

Acordam no Supremo Tribunal de Justica

1. O Ministério Publico propds acgio declarativa, sob a forma de processo
sumario, contra Banco Santander Totta, S.A., a0 abrigo do disposto nos
arts. 24° e seguintes do Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro (Le/ das
Clausulas Contratuais Gerazs), com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n°® 220/95, de 31 de Agosto, pelo Decreto-Lei n® 249/99, de 7 de Julho e pelo
Decreto-Lei n° 323/2001, de 17 de Dezembro; e do disposto no art. 13°, n° 1,
alinea c), da LeZ de Defesa do Consumidor (Lei n° 24/96, de 31 de Julho, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n® 10/2013, de 28 de Janeiro), peticionando:
“1. Serem declatadas nulas as clausulas 2%, 0° 5 (I), 3* (I), 4%, n° 2 (I), 1%, n° 2
a0, 55, n°3 (D), 2°,n°3 (), 55, 0° 7 (I), 25, n° 7 (A1), 7%, n° 2 (), 4*, n° 2 (IL), 8%,
n°3 (D), 5,n°3 D, 105 n°s 1e2 ), 7%, 0% 1 e 2 II), 11* (I), 8 (II), 12° (I),
13* (I), 14* (I) e 9* (IT) dos contratos denominados "Condicoes Especiars - Conta
Ordenado” e "Documento Autinomo Condicoes Aplicivers a Facilidade de Descoberto -
Super Conta Protocolo", juntos como documentos 3 e 4, condenando-se o R. a
abster-se de as utilizar em contratos que, de futuro, venha a celebrar e
especificando-se na sentenga o ambito de tal proibi¢io (Art. 30°, n° 1 da
LCCG/ DL n° 446/85, de 25.10);

2. Condenar-se o R. a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma
seja efectuada em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés (3) dias consecutivos de
tamanho nio inferor a 1/4 (um quarto) de pagina. (Art. 30°, n° 2 da LCCG/
DL n° 446/85, de 25.10) ;

3. Dar-se cumprimento ao disposto no Art. 34° da LCCG, remetendo-se ao
Gabinete de Direito Europeu certidio da Sentenca para efeitos do estatuido
na Portaria n° 1093, de 06.09.”
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Alega para o efeito, e em sintese, que o R. inclui nos referidos
contratos, que celebra com os seus clientes, as identificadas clausulas gerais, e
que as mesmas s3o nulas por violarem disposicGes da Lei das Clausnlas
Contratuats Gerats.

O R. contestou, com vista 4 improcedéncia da acgio e a sua absolvigdo
dos pedidos.

Pot sentenca de fls. 145, foi proferida a seguinte decisao:

“Pelos fundamentos expostos, a presente acgdo instaurada pelo Ministério Priblico
contra o Banco Santander Totta, S A. ¢ julgada parcialmente procedente por provada e, em
consequéncia, decide-se:

1) Declarar nulas as clausulas 10° n° 1 ¢ n° 2 das Condigoes Especiars - Conta Ordenado
¢ 7° n° 1 ¢ n° 2 do Documento Anténomo - Condigoes Aplicivess d facilidade de descoberto
- Super Conta Ordenado Protocolo, ambas sob a epigrafe ""Comissies e Despesas” com a
seguinte redacgdo:

“1. S&o da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto do selo sobre
os juros, que sgjam devidos por forga da "Conta Ordenado” ¢ de outras operacoes com
contratos que com ela se encontrem em conexdo.

2. Séo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das
suas ordens de aplicagio de capitais, bem como as da utilhizagio do crédito concedido,
incluindo as que o Banco venba a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.”

2) Condenar o Réu a abster-se do uso, em qualguer contrato, das cldusulas acima
mencionadasy

3) Condenar o Réu a, no prazo de 30 (trinta) dias, dar publicidade a parte decisiria da
presente sentenga, através de aniincio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem,
que sejam editados em Lishoa e Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a
Ya de pagina, comprovando o acto nos presentes antos até 10 (deg) dias apis o termo do
prago supra referido e ’

4) Absolver o Réu do demais peticionadb.

- Custas pela R.

- Notifique ¢ registe.
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Remeta, em 30 (trinta) dias apds o transito em Jlgado, certidio da presente decisio av
Gabinete de Direito Europen do Ministério da Justiza, nos termos do artigo 34° do
Decreto-1 ei n° 446/ 85, de 25 de Outubro.”

Inconformado, o R. interpds recurso para o Tribunal da Relacio de
Lisboa, pedindo a reapreciacio da decisio de direito.

Por acoérdio de fls. 316, foi o recurso julgado improcedente,
confirmando-se a decisio recortida, com um voto de vencido.

2. Veio o R. interpor recurso pata o Suptemo Tribunal de Justica nos
seguintes termos:

‘S relativamente aos segmentos decisorios desse acdrddio que, com um wvoto de vencido,
Julgaram improcedente a Apelagio do Recorrente e mantiveram a decisio proferida em 1°
instineia, desfavordvel ao Banco, interpor Recurso de Revista, em termos normais

- relativamente ao segmento decisorio do acdrddo recorrido que, sem voto de vencido e sem
Jundamentagio essencialmente diferente, confirmon a sentenca da 1° instincia, por estarem
e cansa questoes cuja apreciagio pelo Supremo Tribunal de Justica, pela sua relevincia
Juridica, € necessdria para uma melhor aplicacdo do direito e que, além disso, envolvem

interesses de particular relevincia social, interpor Recurso de Revista Excecional.”

3. Por ac6rdao da formagio a que alude o n° 3, do art. 673°, do Cédigo de
Processo Civil, foi o processo remetido 4 distribuicio para apreciagio da
admissibilidade como tevista normal.

A fls. 477, foi profetido o seguinte despacho:

“Tendo o Ministério Piblico invocado a nulidade de vinte ¢ duas cliusulas dos
contratos dos autos, a sentenca de 1° instincia reconhecen a nulidade de quatro dessas
clausnlas (assim contabilizadas: os dois n’s 1 da Clansula 10° do Contrato I ¢ o5 dois 1’
da Cldnsula 7° do Contrato I1), decisio que foi confirmada pelo acirdio da Relagio, com
um voto de vencido, o gue, nos termos do 1n° 3, do art. 671° do CPC, descaracteriza a
dupla conforme.

Para o efeito, ¢ irrelevante que a posigio vencida respeite ao n° 1 ¢ ao n° 2 (primeira

parte) da Clausula 10° do Contrato I, igual ao n° 1 ¢ ao n° 2 (primeira parte) da Cliusnla
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7° do Contrato 11, mas nio ao n° 2 (segunda parte) de ambas as clinsulas. A apreciacio da

valdade das mesmas clansulas impoe a consideragdo do fexto integral de cada um dos

ndmeros, 0 que se afigura incompativel com a segmentacdo gue o Recorrente opera.
Concluz-se, assim, pela admissibilidade do recurso.”

4. Quanto ao mérito, o Recorrente formulou as seguintes conclusoes:

1) O coletivo do Tribunal da Relagao de Lisboa que proferiu o acdrdio recorrido deveria ter
corrigido a infracdo legal cometida na 1° insténcia, contra a qual o Recorrente havia reagido
na sua Apelagio; nio o tendo feito, esse coletivo cometen uma omissio pronsincia, visto gue,
70 final do acérdio, apenas decidin quanto a alocagdo das custas do recurso.

2) Tendo o Tribunal da Relagio de 1isboa, no acdrddo recorrido, cometido uma manifesta
omussdo de pronsincia, geradora de nulidade do acorddo recorrido (ex vi do disposto nos arts.
615.°, 1n.°1, d) e 666.°, n.° 1, do CPC), deverd ela ser suprida pelo Supremo Tribunal
de Justiga, em sede de apreciacdo dos presentes recursos de revista.

3) Ao confirmar a declaragio de nulidade, decretada pela 1° instincia, em relagio ds
clausulas que antorizam o Banco a debitar ao cliente o5 montantes de "todos os impostos,
incluindo o imposto de selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da 'Conta Ordenado’
e de outras gperagies e contratos que com ela se encontrem e conexdo", o acérddo recorrido
tncorrey na mesma incongruéncia que fora apontada a sentenga da 1° instdncia, visto que

4) ao proceder como se prevé nas citadas clausulas, 0 Banco ndo mazs fard do que dar pleno
cumprimento ao preceituado na le.

5) Nao se consegue imaginar como poderia ser mats precisa a letra de tais clausulas, no que
concerne @ incidéncia dos impostos incidentes sobre a utiligacdo das vantagens que esta Super
Conta proporciona aos clientes aderentes, a nio ser que se reproduzusse nos clausulados em
questdo as indimeras pdginas dos diplomas fiscais que podem ter aplicagdo neste dominio,
alternativa esta patentemente absurda.

6) Mesmo que porventura fosse vidvel fager o que se mostron na conclusao antecedente ser
impensavel, isso 56 seria remédio (na ligica subjacente ds decisies da instdncias) em relagdo
as leis fiscais que estivessem em vigor d data da primeira utiligagdo das clausulas contratuats
gerais em questio, pois ndo poderia contemplar as leis fiscais supervenientes.

7) Acresce que, ainda que ndo existissem as Cls. 10.5 1n° 1, das CEs, e 7% n.° 1, do

DA, sempre teria o Banco Recorrente de fager precisamente o que nelas se prevé, sob pena
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de se sujeitar a pesadas coimas aplicadas pela Administracdo Fiscal, para além da
responsabilidade fiscal subsididria, pelo pagamento dos impostos ndo cobrados, em que ele
tncorreria.

8) Pelo exposto, deve tal segmento decisdrio do acdrddo recorrido ser revogado por esse Alfo
Tribunal, por nele se ter interpretado e aplicado erradamente os arts. 5.°. 8.°. n.° 1. a)
15.°.16.°. 19.° n.° 1. d), ¢ 21.° do RJCCG (nesse acérdio invocados, embora, quanto a
maioria desse preceitos, ndo se consiga compreender o raciocinzo juridico que neles se quis
Sfundar) e violado o principio da liberdade contratual consagrado no art. 405." do CC, gue
nenhuma razdo de interesse e ordem priblica impde derrogar nos casos a que sdo aplicdvers as
clausulas contratuais gerais suprarreferidas.

9) A primeira critica que suscitam as decisdes proferidas pelas instincias relativamente ao
teor das Clausulas 10., n.° 2, das CEs e 7. 0.° 2, do DA, ¢ a de neles nao se haver feito
a distingdo, que se impunha ao apreciar-se tais clausulas, entre a sua 1° parte, que se
reporta ds "'despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas [do cliente] ordens
de aplicagio de capitais, bem como as da utilizacdo do crédito concedido”, e a sua 2.° part,
que se refere as "despesas e encargos que o Banco venba a realigar para garantia e cobranga
dos seus créditos”.

10) E que sdo diferentes as situacies de facto contenpladas por uma e outra parte dessas
clansulas, assim como sdo distintos os juizos valorativos que convocam, como se realgon 1o
voto de vencido lavrado neste acdrddo e num acirddo proferido por outro coletivo da Relagao
de Lisboa, que se pronuncion sobre a invocada nulidade de clausulas contratuais gerais de
teor precisamente igual ao das que estdo em causa no presente recurso.

11) Em relagdo ao teor da 1.° parte das Cls. 10.%, n.° 2, da CEs e 7. n.° 2, do DA, hi
que frisar que as "despesas e encargos" ai referidos sao originados pelo cumprimento de
ordens de aplicagdo de capitais' [dadas pelos clientes] on ‘pela utifizacdo do crédito
concedido' [no dmbito desta Super Conta], correspondendo a "prestacdo de servigos
bancdrios" previstos e regulados nas ""Condigoes Gerais de Abertura de Conta", para as
quats remete, incorporando-as em bloco, 0 art. 1.°, 1.° 2, das CEs desta Super Conta.

12) Nos termos das Cls. III-10 ¢ 148 ¢ V49 dessas 'Condigies Gerais', entre ontras
clansulas das mesmas também apliciveis as operagoes em cansa, 0 Banco tém o direito de
receber, pela prestagdo desses servigos, as comussies, encargos e despesas detalbadamente
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especificados no sen Precdrio, disponivel tanto nos balcoes do Banco recorrido como no sen
portal na Internet.

13) Portanto, antes de utilizarem tais servigos oferecidos pelo Banco, no dmbito desta Super
Conta, os aderentes ds CEs podens conhecer, perfeitamente, as comissies, encargos e despesas
a que, por esse m0tivo, ficardo sujeitos.

14) E descabida a imputagio feita a tais subclinsulas, no acérdao recorrido, de gue "ao
imputar ao "consumidor’ a responsabilidade por todos os impostos e despesas relativas a
actividade banciria que desencadear, nomeadamente, de "natureza externa'', como esclarecen
0 recorrente, o clausulado em cansa € objectivamente ofensivo dos incontorndvers principios da
boa fé, leia-se na vertente de transparéncia e igualdade na relacdo contratual ¢ da
proporcionalidade”.

15) Em primeiro lugar, ¢ incorreto pressupor-se, como se feg naquele excerto, que os
possivers aderentes ds clausulas contratuais gerais em causa nesta agdo e recurso, seriam
necessariamente "consumidores”.

16) Isto, porque podem aderir a 'Super Conta' em causa nesta agio, tanto consumidores
quanto outras pessoas singulares que contratem a abertura de uma conta para fins atinentes
a sua atiidade profissional.

17) Em segundo lugar, afirmar-se (como se feg naquele excerto do acérdao recorrido) que o
teor destas clausulas ¢ "objetivamente ofensivo do principio da boa fé'' é nma assercdo que,
em st mesma, € vagia de qualquer contedido dogmdtico-valorativo que seja apreensivel e
permita aferir a validade juridica de negdcios ou outros atos jurédzcos.

18) Como escreven o antor que, entre nos mais aprofundadamente estudon esta temdtica, da
boa ¢ objetiva, pela sua vaguidade, nio seria possivel retirar seja o que for, pelo menos, sem
haver recurso aos fatores de mediacdo entre boa-fé ¢ o institutos em que ela se concretiga.

19) Desses principios mediantes, que sio concretigagoes da boa f¢, aguele que maus interessa
para a decisao sobre a validade da subcliusulas em aprego, ¢ o "principio da materialidade
subjacente”, sendo, no dmbito deste, a via de concretizacio mais relevante para a decisio do
presente recurso, a que veda o grave desequilibrio no exercicio das posigies juridicas,
correspondente ao que dowtrina civilista designa, frequentemente, por 'principio da
proporcionalidade’.

20) Ora, tendo presente este fltimo principio, quando, nas clausulas em aprego, se alerta os

clientes aderentes para o facto de, quando déem ordens de aplicagdes de capitais on utilizem o
8
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crédito que lhes € facultado no dmbito desta "' Super Conta”, Jicarem sujeitos ao pagamento
das 'degbemf ¢ encargos' indicadas para tais operacies no Precdrio do Banco, ningném
poderd, seriamente, ver ai um grave desequzlibrio no exercicio das posigies juridicas.

21) Ignalmente descabida é a qnalificacio, feita no acérdio recorrido, os referidos
clausnlados comio "ofensivos dos principios da transparénaa, igualdade na relagio contratual
¢ da proporcionalidade ",

22) Relativamente ao suposto "principio da transparéncia", em matéria de clinsulas
contratuais gerats, nao se descortina o que possa significar a sua invocagio, porque nenhum
Dpreceito legal ou comentdrio da doutrina a ele se refere.

23) O que existe ¢ um feixce de deveres legais de informagio e de comunicagdo (nos arts. 5.°,
6.° ¢ 8.° do RLCCG) tendente assegurar que o aderente a clausulados contratuais gerats
deles tome efetivo conbecimento, antes de se vincular vilida e eficazmente a eles.

24) Mas este problema coloca-se, logicamente, em momento anterior ao do 'controlo do
conteddo das ccg', de que tratam os arts. 15.° a 22.° do RLCCG, porquanto,

25) Ainda menos se compreende o que significa a referéncia Jeita no acérdio recorrido a um
suposto "principio da ignaldade contratual", dado que 'igualdade contratual' ¢ coisa que, em
regra, ndo existe, na nossa ou em qua/guer outra ordem juridica: neste dominio, a regra ¢ a
da designaldade, como ensina a sociologia juridica e a experiéncia comum das pessoas.

26) Em face da realidade incontorndvel que ¢ a desigualdade na negoctacdo e celebragdo dos
Contralos e, consequentemente, na conformagio das posicies juridicas deles resultantes, aquilo
que o Direito pode fazer é intervir poninalmente, para prevensr on corrigir situagoes de grave
desequilibrio no exercicio das posigies juridicas resultantes da contratagdo.

27) Nao intentando, manifestamente, assegurar a "jgnaldade na relagdo contratnal'
tnvocada na fundamentagio do acérddo recorrido, o que o sistema Juridico pode visar ¢ a
corregio das sitnagies de grave desequilibrio no exercicio das posigoes juridicas resultantes da
contratagdo, em homenagem aquela vertente do 'principio da materialidade Subjacente’ que a
dontrina civilista frequentemente designa por "principio da proporcionalidade”,

28) Dos principios juridicos invocados no acérdio recorrido, o sinico quie ter reconbecimento
na doutrina e, em abstrato, poderia ser pertinente para a deciséo do presente recurso ¢ o
"principio da  proporcionalidade”, mas a sua tnvocagdo neste acérddo improcede

inteiramente.
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29) Embora este principio nio sea enunciado nem referido no articulads da RLCCG, a
maioria da doutrina civilista portuguesa, ao fager uma wnterpretagdo das proibigoes contidas
nos arts. 18 a 22.° do RLCCG, de modo a identificar nelas um critério que, sendo mats
determinado e mais preciso do que o principio da boa Jé seja capag; de utilizaio geral, em
sede de controlo do contesido das cliusulas contratuais gerais, vem a concluir guie esse critério
corresponde ao "principio da proporcionalidade’"

30) Aplicando este principio G matéria aqui em causa, conclui essa doutrina gue "o julgador
deverd ponderar os interesses contrapostos da parte gue defene as cliusulas contratuais néo
negociadas, de modo a encontrar uma medida de liberdade conformadora que faculte [ao
utilizador] uma flexivel adaptagio do contesido negocial ds suas convemitniias, mas sem
desatender completamente, de forma arbitriria, os interesses da contraparte"”,

31) Tendo presente esta conclusio, ndo fag 0 menor sentido entender-se g#e o consignado na
1.% parte da Clausnlas 10. ».° 2, das CEs e 7. n.° 2, do DA, que se linita a alertar os
clientes aderentes para o facto de, guando derem ordens de aplicagies de capitais on utilizem
0 crédito que lhes € facultado no dmbito desta Super Conta, ficarem Sujeitos ds inerentes
"despesas e encargos'", que sdo as discriminadas no Pregdrio do Banco, constitui um uso
unilateral da hberdade de conformagio contratal por parte do tilizador [das ccgl de que
este refire, d custa do aderente, vantagens excessivas e desproporcionadas.

32) Nao tem, ademais, nenbum cabimento a critica que, por veges, se vé fazger ao contesido
destas cldnsulas ou doutra de teor idéntico, qualificando-as como nma "ficido de aceitagdo”
on uma "confisséo de divida".

33) Da leitura atenta de tais clinsulas resulta claro que a declaracio constante de tass
clausulas, de serem "da conta do cliente” as despesas ¢ encargos ai referidos, néo pode ter
outro significado e alcance que ndo seja o de "alerta" on "'chamada de atengio" av cliente
aderente, para o facto de, se se verificarem as circunstincias af referidas (que dependem
inteiramiente da sua vontade), lhe virem a ser debitadas as correspondentes "despesas e
encargos”. '

34) Do disposto nos arts. 10.° (in fine) e 19.° (proémio) do RLCCG resulta gue, se, por
Jorga deles, o julgador ndo € remetido para nma andlise de tipo casuistico, é certo que deles
resulta a necessidade de o julgador atender ao "tipo de contrato em jogo", que, no caso
vertente, € um contrato de abertura de conta banciria que proporciona ao aderente um

confunto de vantagens ndo oferecido pelas normais aberturas de contas bancérias.
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35) Nao se percebe, minimente, que argumento pretenden quem proferiu o acérddo recorrido,
Jundar nas alineas que aparecem citadas no final da fundamentacio desse acdrddo, uma veg
que: as subcldnsulas em exame no presente recurso nao conferens, de modo direto ou indireto,
a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das
coisas on servigos fornecidos [ndo permitem a ndo correspondéncia entre as prestagies a
efetuar ¢ as indicaces, especificagoes on amostras feitas ou exibidas na contratagdo/ nio
alterarm as regras respeitantes a distribuicdo do risco/ ndo excluem on limitam de antemao a
possibilidade de requerer tutela judicial para situaces litigiosas que surjam entre as partes
contratantes nem prevéem modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de
procedimento estabelecidas na le.

36) Pelas ragiges expostas, deverd também ser revogado pelo Supremo Tribunal de Justica o
segmento do acorddo recorrido que confirmon a declaracdo de nulidade da 1.° parte do n.° 2
da Clinsula 10.° das CEs ¢ da 1.° parte do n.° 2 da Cl. 7.° do DA, por tal segmento
decisdrio ter interpretado e aplicado erradamente os arts. 5.°. 8.°. n.° 1, a). 15.°. 16.°
19.°. 0.° 1 d), e 21.° do RLCCG, neste acérddo invocados (embora, quanto a maioria
desse precestos, ndo se consiga compreender o raciocinio juridico que neles se quis fundar) e ter
também violado o principio da liberdade contratual consagrado no art 405.° do CC. gque
nenbuma ragdo de interesse e ordem priblica impde derrogar nos casos em que se apliquem as
cldnsulas contratuais gerais suprarreferidas.

[excluem-se as conclusGes telativas a admissibilidade de parte do recurso
como tevista excepcional]

44) [Relativamente ao objeto do presente recurso de revista excecional,) hd que notar que o
referido segmento das cliusulas em apreco 50 abrange a despesas e encargos efetuados ou
incorridos com a finalidade de obviar ao incumprimento do cliente, isto é, para permitir ao
Banco reaver o que aquele deveria liguidar e nio liguidou.

45) E infundada a critica dirigida a clénsulas deste teor, qualificando-as como uma "ficgiio
de aceitagio" on nma "confissdo de divida"', porque elas apenas advertem que sdo da conta
do cliente as despesas que o Banco vier a realizar "para garantia e cobranca do crédito do
Baneo.

46) Nao fay nenhum sentido entender-se que, ao subscrever as clausulas examinadas no
texcto, o cliente aderente teria aceitado ou confessado uma divida para com o Banco, numa

altura em que tal divida ainda nio nascera nem era determindvel.
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47) A declaragio constante de tais cldusulas, de serem "da conta do cliente” a despesas gue
0 Banco venha realizar para garantia e cobranca do crédito do Banco', ndo pode ter ontro
significado e alcance que nio seja o de "alerta” on "chamada de atencdo” ao aderente, para
a possibilidade de, se se verificarem as circunstdncias ai referidas e por efeito da sua
ocorréncia, e serem imputadas dividas de nontante determinado.

48) Por ontro lado, tais despesas e encargos sdo, por naturega, insuscetiveis de determinacdo
antecipada, porque variam muitissimo de caso para caso, ndo podendo pretender-se,
ragoavelmente, que os montantes de tais custas e bonordrios estejam antecipadamente
quantificados ou sequer sujeitos a limites mdximos.

49) No que concerne ds despesas efetuadas pelo Banco com o recurso aos tribunais, causado
pelo incumprimento do cliente, se o cliente obtiver ganho de causa, em sede judicial, nada
poderd o Banco debitar ao cliente, no que toca aos montantes despendidos com taxas de
Justica e advogados contratados para esse efeito, como decorre da aplicacdo dos principios
gerais sobre a responsabilidade civil,

50) Nao vale argumentar contra a validade e eficdcia das clausulas em aprego, com as
disposigies do Regulamento das Custas Processuais atinentes ao reembolso das custas de
parte, por tal argumento ndo atender d diferenca entre o regime de reembolso de custas de
parte, que € aplicdvel na falta de acordo expresso sobre a matéria, e aquilo que se estipule
e especifica convengdo, que € plenamente conforme aos principios gerais do direito portugués.
51) As "despesas e encargos que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos
sexs créditos”, mencionadas nas cliusulas questionadas, ndo sdo custos incorridos no seio da
organizagdo do Banco, que pudessem ser incluidos no sen Pregdrio, mas antes despesas e
encargos incorridos por aquele junto de entidades exteriores, que ndo sdo passiveis de
determinacdo nem de quantificacdo antecipada.

52) Foi por isso que o art. 9.°, n.° 8, do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio,
condicionon unicamente a repercussdo (sobre os seus clientes) das despesas que os bancos
tivessem suportado por causa do incumprimento daqueles, ao facto de essa repercussao ser
acompanhada da respetiva justificacio documental.

53) Neste preceito legal, sujeiton-se a possibilidade de os bancos repercutirem as sobreditas
despesas e encargos nos clientes aderentes, a uma dupla exigéncia: 0 banco deverd justificar as
despesas que pretendam imputar a determinado cliente, mostrando-se que elas foram feitas

""para garantia e cobranga do crédito daquele” e nio com outra finalidade ou destinagao;
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além disso, o montante das despesas a imputar ao cliente deve ter suporte documental
bastante.
54) Nao existe nenbum impedimento a que o5 tribunais possam sindicar o preenchimento
desta dupla exigéncia a pedido dos clientes aderentes gute discordem dos débitos (em si ou no
Sen quantitativo) que os bancos Lbes gueiram fager, a este titnlo, nomeadamente, a Ing do
"principio da proporcionalidade”.
55) E também improcedente argumentar-se contra a invocagio do disposto no art. 9.°, n.°
8, do Decreto-Lei n n.° 58/2013, de 8 de maio, digendo-se que uma coisa ¢ um principo
geral e abstrato estabelecido a lei, outra a sua necessiria COMCTENiagao num contrato entre
particulares.
56) Isto, porque se trata aqui de clansulados contratuais gerais destinados a regular milhoes
de contas bancdrias, num horizonte de virios anos, que tm, forcosamente, em relagio a
tmiensa variedade das situagies concretas que eles irdo ser chamados a reger, uma 'distincia’
tao grande quanto a que enfrentava o diploma legal supracitado.
57) Pelo exposto, o acérddo recorrido, ao confirmar a declaracio de nulidade decretada pela
sentenga da 1.° instincia, relativamente d possibilidade de 0 Banco vir debitar aos aderentes
a esta Super Conta, "despesas e encargos" subsumiveis & previsio da 2.° parte das
Clansulas 10.% n.° 2, das CEs ¢ da Cl 7.5 n° 2, do DA, interpreton e aplicon
erradamente os arts. 5.°. 8.°. n.° 1. a) 15.°. 16.°. 19.°. .° 1 d), ¢ 21.° do RLCCG,
nesse acdrdio invocados (embora, quanto 4 matoria desse preceitos, nio s consiga
compreender o raciocinio juridico que neles se quis fundar) ¢, por outro lado, violon os arts.
798.% ¢ 562.° a 566.° do CC bem como 0 n.° 8 do art. 9.° do Decreto-Lei n.°58/2013.
de 8 de maio, ¢ ainda o principio da kiberdade contratual consagrado no art. 405.° do CC,
que nenbuma razdo de interesse e ordem piblica impée derrogar nos casos a que 5ao
aplicdveis as cliusulas contratuais gerais suprarreferidas.
Termos em que
a) Deve ser reformada a sentenga da 1° instincia, quanto 4 alocagio de custas nela feita,
relativamente @ qual o acdrdgo recorrido omitin, tlegalmente, pronunciar-se, contra o que Lhe
Jora requerido pelo Recorrente, suprindo assim o Supremo Tribunal de Justica tal omissio
de prondinciay
b) Deve ser revogado o acdrdio recorrido, declarando-se a plena validade das clinsulas

declaradas nulas pelas instincias, constantes dos n.%s 1 ¢ 2 da Clinsula 10.° das Condigées
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Especiais da 'Super Conta Protocolo’ e dos n.% 1 ¢ 2 da Clausula 7.% do 'Documento

Auntinomo’ a elas anexo

O Ministério Publico contra-alegou, formulando as seguintes

conclusdes:

1 - A interpretagio de toda e qualguer clausula contratual deve obedecer aos principios do
artigo 9.° do Cidigo Civil, e, ainda aos principios da boa-fé contratual.

2 - No dmbito da sua actividade o Réu apresenta aos consumidores que com ele pretendem
contratar, contratos de comltas andlogos aos que comstam dos autos, cujos clansulados
previamente elaboron, sem qualquer negociagdo individual com a contraparte, e que destina a
um ntimero indeterminado de clientes.

3 - Os factos em cansa nestes antos sdo relevantes ndo 56 para a caracterigagdo dos contratos
das contas sindicados na presente acgdo, mas também para a determinagio do quadro
negocial padronizado em que se inserem e 0 consequente regime Jjuridico a que se encontram
submetidos.

4 - As acgies inibitirias aplica-se a regra constante do artigo 1.° n.° 3 do Decreto-Lei 1.°
446/85 de 25 de Outubro segundo a qual "O dnus da prova de que uma cliusula
contratual resulton de negociacdo prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prem/ecer—-
se do sen conteddo.”

O questionado acdrdao:

- Ateve-se a factualidade dada como provaday

- Fez acertada qualificacdo juridica da matéria de facto dada como provaday

- Encontron dosimetria consentinea com a alndida factualidade ¢ com a realidade espelhada

pelos factos dados conzo provados, pelo que, deve ser mantido em toda a sua extensdo.
Cumpre decidir.

5. Vem ptovado o seguinte (mantém-se a numera¢io e a redac¢io das
instancias):

Da peticio inicial:

1) O Réu encontra-se matriculado sob o n® 500844321 na Conservatdria do

Registo Comercial de Lisboa.
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2) O Réu tem por objecto social, para além do mais, o exercicio da actividade
bancaria, recebendo depédsitos ou outros fundos teembolsiveis, concedendo
crédito por sua prdpria conta e praticando toda a universalidade das operagdes
e actos de prestacdo de servigos permitidos por lei aos Bancos.

3) No exercicio da sua actividade, o Réu celebra contratos de depésitos
bancarios a ordem destinadas a receber ordenados, remuneragdes, pensdes ou
reformas dos clientes pessoas singulares.

4) Para tanto, o Réu apresenta aos imnteressados que com ela pretendem
contratar dois clausulados ja impressos, previamente elaborados pelo Réu, um
deles com o dwlo: "Condigoes especiais-Conta Ordenado” e, o outro com
denominacio: "Documento Antinomo- Condicoes Aplicdvers a Facilidade de Descoberto
- Super Conta Ordenado Protocolo”, tendo em conta o valor do crédito concedido.
5) O ptimeiro clausulado ("Condigoes especiais-Conta Ordenade™) contém quatro
paginas 1impressas, inclusive no verso, enquanto o segundo clausulado
("Documento Autinomo- Condygoes Aplicaveis a Facilidade de Descoberto Super Conta
Ordenado Protocole”) contém duas paginas impressas, apenas no rosto, nao
incluindo ambos os clausulados quaisquer espagos em branco para serem
pteenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem, com
excepgao dos teservados ao "IN’ da Conta" e dos destinados a data, as
assinaturas dos titulares da conta e do empregado do Réu.

6) O clausulado é da iniciativa exclusiva do Réu proponente, constando de
impressos tipificados e previamente elaborados que sio apresentados aos
clientes do Réu para os assinar, caso concorde com a proposta apresentada.

7) Os referidos impressos, com as clausulas ai incertas, foram utilizados pela
R., tendo sido celebrados contratos com clientes do Réu que continuam a
produzir efeitos.

8) Estpula a clausula 2%, n°® 5, sob a epigtafe “Valor minimo domiciliade” do 1°
clausulado (doravante I) com a denominagao "Condi¢des Especiais- Conta
Otdenado" o seguinte: "O wvalor minimo estipulado para o ordenado domiciliado nas
"Contas Ordenado (...) poderd ser alterado pelo Banco através de comunicagdo escrita ao

Cliente, nomeadamente por extracto da "Conta Ordenado”.
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9) Determina a clausula 3* (I), sob a epigrafe "Remuneragao da Conta Ordenado”
que "As importincias que constituem o saldo credor da Conta Ordenado  serdo
remuneradas nos termos seguintes: (...) Se outra taxa ndo for aplicdvel na data do
pagamento da remuneragio do saldo se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente
publicitado em todos os seus Balcdes, nos termos do Aviso 8/ 2009 do Banco de Portugal”.
10) Estipula a clausula 4°, n° 2, (I), sob a epigrafe "Crédito a Descoberto por
Domiciliagio de Ordenado” que: "Este limite poderd ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicagio escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de exiracto da "Conta
Ordenado”.

11) Por sua vez, a cliusula 1°, n° 2, sob a epigrafe "Crédits a Descoberto por
Dowmiciliacio de Ordenado”, do 2° clausulado (doravante II) com a denominagio
"Documento auténomo - Condicdes Apliciveis a facilidade de descoberto - Super Conta
Ordenado Protocolo”, determina: "Este limite poderd ser alterado pelo Banco através de
prévia comunicagio escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto da "Super Conta
Protocolo".

12) Estipula também a clausula 5% n°® 3 (I), sob a epigrafe "Crédito a Descoberto
por Saldo de Recursos” que: "O erédito utilizado serd reembolsado no dia seguinte ao da
sua utilizagio e nio poderd exceder o montante mencionado no nimero um desta cldnsula
para cada modalidade de "'Conta Ordenado” e podendo, em cada momento, ser ntilizado até
ao valor correspondente a metade do saldo pontual de Recursos do dia anterior. Este limite
poderd ser alterado pelo Banco através de prévia comunicagdo escrita a0 Clente,
nomeadamente por meio de extracto da "Conta Ordenado".

13) Por sua vez, a cldusula 2% n° 3 (II), sob a epigrafe: “Crédito a Descoberto por
Saldo de Recursos” estipufa igualmente que: “O crédito utilizado serd reembolsado no
dia seguinte ao da sua utiligagdo e ndo poderd exceder o montante mencionado 1o nimero
um desta cldusnla e podendo, em cada momento, ser utilizado até ao valor correspondente a
metade do saldo pontual de Recursos do dia anterior. Este limite poderd ser alterado pelo
Banco através de prévia comuntcagio escrita ao Cliente, nomeadamente por meio de extracto
da "'Super Conta Protocolo”.

14) Determina a clausula 5% n° 7 (I), que: "O produto das mobilizagoes de aplicagdes
de capital, que hajam sido ordenadas pelo Chente, destinar-se-ao prioritariamente d

liquidagdo dos montantes que excederen o n0vo Lmite de crédito, nos termos do niimero
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anterior ficando o Banco expressamente antorizado a proceder ao respectivo débito da conta
do Cliente pelos montantes que forem necessérios para o efeito”,

15) Por sua vez, a clausula 2%, n® 7 (11), estipula 0 mesmo, ou seja, que: "O
produto das mobilizagies de aplicagies de capital, gue hajam sido ordenadas pelo Cliente,
destinar-se-Go prioritariamente d liguidagio dos montantes que excederems o novo limite de
crédito, nos termos do niimero anterior ficando o Banco expressamente antorizado a proceder
a0 respectivo débito da conta do Cliente pelos montantes que forem necessdrios para o efeito."”
16) Estipula a clausula 7°, n° 2 (I), sob a epigrafe "Alseragio da taxa de Juro ¢ dias
de isengdo de juros” que: "O Banco comunicard ao Cliente qualguer alteragio da taxa de
Juro annal a pagar pelo Cliente, através do extracto da " Conta Ordenado” ou ontra forma
de comunicacdo por escrito, a gual serd aplicavel a partir da data da comunicacao".

17) Por sua vez, estipula a clausula 4* n° 2 (II), sob a epigrafe "Alteracio da
taxa de Juro ¢ dias de isengio de juros" que: "O Banco comunicari ao Cliente qualguer
alteracio da taxa de juro anual a pagar pelo Cliente, através do extracto da 'S uper 5
Conta Protocolo” ou ontra forma de comunicaio por escrito, a qual seri aplicivel a partir
da data da comunicacdo"

18) Estipula a clausula 8%, n° 3 (I), sob a epigrafe "Mowvimentagdo a Descoberto"
que: "Pelo contrdrio, se o Banco entender antorigar 05 pagamentos, os monltantes qie
excedam o limite de crédito aberto vencerdo juros a pagar mensalmente pelo cliente ¢ contados
d taxa de 26,75 % ao ano se outra taxa ndo _for aplicivel na data da cobranga dos juros e
se encontrar afixada no Pregdrio do Banco devidamente publicitado em todos os seus
Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal, sem prejuizo de se tornar
exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual em caso algum se pode considerar
implicitamente anmentads."

19) Por sua vez, estipula a clausula 5, n° 3 (II), sob a epigrafe "Movimentagio a
Descoberto” que: "Pelo contrdrio, se o Banco entender antorizar os pagamentos, os
montantes que excedani o limite de crédito aberto vencerio juros a pagar mensalmente pelo
cliente e contados @ taxa de 26,75 %o ao ano se outra taxa ndo for aplicivel na data da
cobranga dos juros e se encontrar afixada no Precirio do Banco devidamente publicitado em
todos os seus Balcdes, no termos do Aviso 8/ 2009 do Banco de Portugal, sem prejuizo de se
tornar exigivel de imediato o montante do crédito excedido, o qual em caso algum se pode

constderar implicitamente aumentado".
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20) A clausula 10% n° 1 e 2 (I), sob a epigrafe “Comissoes e despesas” determina
o seguinte: "7. Sao da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto
do selo sobre os juros, gue sejam devidos por forga da "Conta Ordenado” e de outras
operages com contratos que com ela se encontrem em conexdo. 2. Sdo da conta do Cliente
fodas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das suas ordens de aplicagio de
capitais, bem com as da ntilizagdo do crédito concedido, incluindo as que o Banco venba a
realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.”

21) Por sua vez, a clausula 7%, n°s 1 e 2 (II), sob a epigrafe "Cosmissoes ¢ despesas”
determina o seguinte: "7. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os impostos,
incluindo o imposto do selo sobre os_juros, que sejam devidos por forca da "Super Conta
Protocolo” ¢ de outras operagies com contratos que com ela se encontrem em conexdo. 2.
Sdo da conta do Clente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das
suas ordens de aplicagio de capitais, bem com as da utilizacdo do crédito concedido,
tncluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos."

22) A clausula 11* (I), sob a epigrafe "Provistonamento da Conta Ordenado” tem a
seguinte redacgido: "O Cliente compromete-se a manter a sua "Conta Ordenado”
devidamente provisionada a fime de que, no respectivo vencimento, nela possam ser debitadas
todas as quantias devidas, seja a titnlo de reembolso de capital ou de pagamento de juros on
ontros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente autorizado a proceder aos
respectivos débitos sem precedéncia de qualguer tipo de ordem, fagendo seus os montantes
correspondentes”.

23) Pot sua vez, a cliusula 8 (II), sob a epigrafe "Provisionamento da "Super
Conta Protocolo” tem igual redacgio: "O Clente compromete-se a manter a sua "Super
Conta Protocolo"” devidamente provisionada a fim de que, no respectivo vencimento, nela
possam ser debitadas todas as quantias devidas, seja a litulo de reembolso de capital ou de
pagamento de juros on outros quaisquer encargos, ficando o Banco expressamente antorigado
a proceder aos respectivos débitos sem precedéncia de qualquer tipo de ordem, fagendo seus os
montantes correspondentes”.

24) Estipula a cliusula 12* (I), sob a epigrafe "Outras vantagens em Produtos e
Servigos” que: "O Banco atribui ao Cliente da "Super Conta Ordenado Preminm' da
"Super Conta Ordenado, da "Super Conta Protocolo” ¢, ainda, ao Cliente da "Super

Conta Ordenado Global "os seguintes beneficios: (...), 1.1. Ao Crédito Habitaao serao
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apliciveis as demais condigoes praticadas pelo Banco ¢ fixadas no sen Precdrio, devdamente
publicado em todos os sens Balcdes, no termos do Aviso 8/2009 do Banco de Portugal.
(...) "2.2. O Crédito Pessoal concedido ao Cliente ficard sujeito ds demais condicdes
praticadas pelo Banco e fixadas no sen Precdrio devidamente publicado em todos os seus
Balcges, no termos do Aviso 8/ 2009 do Banco de Portngal’.

25) Determina a clausula 13" (I), sob a epigrafe “"Compensagio de créditos” que:
"1. Em caso de insuficiente aprovisionamento da ""Conta ordenado” do Cliente, poderd o
Banco reter ¢ utilizar todos e quaisquer fundos provenientes de saldos de contas on valores
detidos pelo cliente no Banco, compensando o respectivo montante com débitos de igual valor
e independentemente da verificagdo dos requisitos de compensacao legal. 2. O Banco fica
excpressa e irrevogavelmente mandatado para, na medida em que isso Seja necessdrio ao
reembolso do gue lhe for devido, proceder a mobilizagdo, ainda que antecipada, das quantias
aplicadas em qualguer dos produtos indicados nas ordens de aquisigao do Cliente no dmbito
dos poderes previstos na Cliusula 4° on em quaisquer outros Recursos constitnidos junto do
Banco, fagendo-o pela ordem que entender.”

26) Estpula a clausula 14* (I), sob a epigrafe "Incumprimento” que: "1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de mora no
cumprimento de qualquer prestagio de capital, juros remuneratorios, comissoes ou outros
encargos, sdo devidos juros moratirios d taxa contratada acrescida a titulo de cliusula penal
de uma sobretaxa de 4 % on, sendo menor, da mdxima legalmente permitida."

27) Estipula a clausula 9° (II), sob a epigrate "Imcumprimento” que: "1. Sem
prejuizo da faculdade de resolugdo deste contrato que assiste ao Banco, em caso de mora no
cumprimento de qualguer prestagdo de capital, juros remuneratorios, comissdes ou outros
encargos, sdo devidos juros moratirios a taxa contratada acrescida a titnlo de cliusula penal
de uma sobretaxa de 4% ou, sendo menor, da mdxima legalmente permitida."

Da contestacao:

28) O produto "Super Conta Ordenado Premium" € actualmente designada[o] por
"Super Conta Ordenado Select” e sofreu ligeiras modificagdes.

29) Aquando da abertura de conta, o Réu apresenta ainda aos seus clientes os
clausulados ja impressos previamente elaborados, com o ttulo “Condigies
Gerais - Cliente - Particular’ e "Servigos de Pagamentos - Informagoes Gerais Pre-

Contratuais’.
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30) Estipula a clausula 1.1 do clausulado denominado "Condigies Gerats - Cliente
- Particular”, sob a epigrafe "PARTE GERAL OBJECTO" que: "As presentes
Condigies Gerais regulam, em tudo o que ndo for contrariado por condigoes particulares
acordadas entre as partes, a relagao estabelecida entre 0 BANCO SANTANDER TOTTA,
S.A. (...) e 0 cliente (....) decorrente desta abertura de conta de depdsito a ordem nos termos
abaixo indicados”,

31) Estipula a cldusula 1.2 do clausulado denominado "Condigoes Gerais - Cliente
- Particular", sob a epigrafe "AMBITO" que: "Sem prejuizo das Condigoes Gerats e
Particulares que tenbam sido acordadas pontual e espectficadamente com cada urm, as
presentes Clausulas Gerais sdo aplicdveis a todos os Clientes PARTICULARES ¢
abrangem todos os produtos ¢ servigos nelas referidos (...)".

32) As Condicdes Especiais constantes dos clausulados teferidos em 4).,
relativas 4s modalidades dotadas de regimes patticulares, como ¢é o caso da
"Super Conta Ordenado", encontram-se subordinadas as condigdes gerais
referidas em 29).

33) A clausula 1.12 do clausulado com a denominagdo de "Condigies Gerais -
Cliente - Particular estipula o seguinte: "Os extractos ¢ avisos a que se refere a cliusula
anterior poderd ser enviados em formato digital ao Cliente utilizador do NetBanco onde
serdo disponibilizados, ou para o enderego electronico indicado na Ficha do Cliente on
Jornecido e registado no Banco, se o envio em formato papel ndo tiver sido acordado com o
Banco ou o Cliente néo for utilizador do Net Banco on ndo tenha fornecido ao Banco o
enderego electrinico, caso em que lhe serdo enviados por via postal para o domicilio indicadb,
implicando on ndo o pagamento de portes e comissoes conforme. estiver determinado no
precdrio do Banco aplicivel é generalidade dos Clientes para os mesmos actos. "

34) A cliusula 1.7 do clausulado com a denominagdo de "Condygies Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "Toda a correspondéncia a dirigir a Cliente
poderd ser-lhe enviada em formato digital através do NetBanco se for utilizador deste meio
de comunicagiio, ou para o enderego electronico indicado na Ficha de Cliente, a ndo ser que 0
Cliente néo sgja utilizador do NetBanco newm tenha fornecido enderego electrdnico ou 0 envio
da correspondéncia em Jformato papel tenba sido acordado com o Banco, caso em que serd
enviada ao Cliente por via postal para o domicilio indicado. O Cliente ¢ 0 Banco poden,
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porém, a todo o tempo, acordar a alteragdo do formato da enformagio € o domicilio do
destino."”

35) A cldusula 1.11 do clausulado com a denominacio de "Condicies Gerais -
Cliente - Particular” estipula o seguinte: "O Banco remeterd periodicamente ao Cliente
exctraclos dos movimentos efectnados nas suas contas. Além disso, semipre que a lei o
imponha on quando o entender conveniente, o Banco remeterd avisos 4 realizagio de
operagies efectuadas (...)".

36) A clausula 113 do clausulado com a denominagio de "Condigies Gerais -
Cliente - Particular’ estipula o seguinte: “O Cliente pode, porém, suportando os custos
correspondentes, solicitar ao Banco o envio de extractos com periodicidade inferior 4
Zeralmente praticada, bem como solicitar extractos avilsos.”

37) A clausula 1.14 do clausulado com a denominacio de "Condigies Gerais -
Cliente - Particular” estpula o seguinte: "“O Cliente autoriza o Banco a, por qualgquer
meto, comunicar com o Cliente, nomeadamente por via electronica, postal, telecipra ou
telefone, com a utilizag@o ou wnio de sistemas automiticos com mensagens vocais pre-
gravadas, promovendo directa u indirectamente a comercializacio de quaisquer bens ou
servigos objecto da sua actividade comercial e, bem assim, transmitindo factos decorrentes das
suas relagoes negociats ou de iniciativas do Banco conexas com a sua actividade comercial"
38) A clausula 118 do clausulado denominado de "Condigies Gerais - Cliente -
Particular” estipula o seguinte: "Salwo guando ocorra justo motivo devidamente
demonstrado ou quando a lei imponba pragos mais longos, toda a reclamagio de actos do
Banco deve ser apresentada no prago de 15 (quinge) dias contados do envio do exctracto,
aviso, on gualgquer outro documento onde a prdtica do acto em questdo esteja evidenciada,
sem 0 que n@o poderd ser atendida. A reclamagdo deve, a escolba do Cliente, ser dirigida ao
Balcio onde se encontra domiciliada a conta ou a direccéio de Qualidade."”

39) A clausula 1.19 do clausulado denominado de "Condicdes Gerais - Cliente -
Particular” estipula o seguinte: "Quando o acto nio seja objecto de in ormagdo
documental ao Cliente o prago referido na cliusula anterior conta-se a partir do respectivo
conbecimento por ele.”.

40) A cliusula 1.25 e a clausula 1.27, do clausulado, denominado de "Condigdes
Gerais - Cliente - Particular”, estipulam o seguinte: "Quando seja credor do Cliente por

divida vencida, o Banco pode, sem prejuizo das demais faculdades que lhe caibam nos termos
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da Lei ou do titulo de onde a divide emerge, reter e utilizar, para o seu reembolso, todos e
quaisquer fundos provenientes de saldos, contas ou valores detidos pelo Cliente no Banco,
compensando o respectivo montante com débitos de igual valor e independentemente da
vertficagdo dos requisitos da compensagio legal." "Fica o Banco auntorizado a compensar
créditos vencidos seus sobre Clientes que sejam contitulares de contas Colectivas nele abertas,
com quaisquer saldos fundos ou valores ai existentes, com dispensa de aviso prévio e dos
requisitos da compensagdo legal, incluindo o da reciprocidade dos créditos, na medida do
necessdrio para liguidagdo do que lhe seja devido”.

41) O Réu dispde de um pregario que disponibiliza aos seus clientes em
suporte fisico, nos balcdes como na internet.

6. Tendo em conta o disposto no n° 4, do art. 635°, do Cddigo de Processo
Civil, o objecto do recurso delimita-se pelas conclusdes do mesmo. Assim, no
presente recurso estao em causa as seguintes questdes:
~ Nulidade do acérdio recorrido por omissao de pronuncia telativamente
a questio da reforma da decisio de condenagio em custas pela
sentenca,
— Validade das clausulas declaradas nulas pelas instancias, constantes dos
n°s 1 e 2 da Clausula 10° das Condigies Especiars da Super Conta Protocolo e
dos n°s 1 e 2 da Clausula 7* do Documento Auténomo a elas anexo.

Como a resolugio da primeira questdo em matétia de custas podera ser
prejudicada pela solugdo dada a questido de mérito, serd conhecida a final, se

tal nao ocorret.

7. Coloca-se a questdo da alegada validade das cliusulas' declaradas nulas pelas
instancias, constantes dos n° 1 e 2 da Clausula 10* das Condigies Espectais da
Super Conta Protocolo (Contrato I) e dos n°s 1 e 2 da Clausula 7° do Documento
Auténomo (Contrato II) a elas anexo.

Trata-se de dois contratos, unidos entte si, abrangidos pelo regime do
Decreto-Lei n°® 446/85, de 25 de Outubro, com as alteracdes introduzidas
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pelo Decteto-Lei n°® 220/95, de 31 de Agosto, pelo Decreto-Lei n® 249/99, de
7 de Julho e pelo Decreto-Lei n® 323/2001, de 17 de Dezembro (identificada
como Le: das Clinsulas Contratuais Gerais ou simplesmente LCCG), na medida
em que as clausulas que os integram foram elaboradas sem prévia negociagio,
destinando-se a set propostas a destinatarios indeterminados (cft. art. 1%, n° 1,
da LCCG). No ambito da ptesente acgao inibitoria veio o Ministério Publico
invocar a nulidade de vinte e duas clausulas dos indicados contratos, a qual,
porém, apenas fol reconhecida em relagdo as supra indicadas clausulas 10* do
Contrato I e 7* do Contrato II. O objecto do presente recurso circunscreve-se,
assim, a tais clausulas.

Antes de prosseguir, importa qualificar os contratos dos autos uma vez
que, por um lado, as clausulas contratuais gerais tem de ser ‘iuterpretadas e
integradas de harmonia com as regras relativas d interpretacdo e integracdo dos megdcios

Jjuridicos, mas_sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se incluam” (art.
10°, n® 1, da LCCG); e, pot outro lado, na afericio da conformidade do
conteudo das mesmas clausulas com o principio da boa fé, ha que ponderar
“O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivaio 3 lug
do tipo de contrato utilizade” (art. 16°, alinea b), da LCCG), devendo as clausulas,
para efeitos do disposto nos arts. 19° e 22°, ser avaliadas “consoante o guadro
negocial padronizado”.

As Condigies Especiais da Super Conta Protocolo (Contrato I) e o Documento

Auténomo (Contrato II) destinam-se a regular, em conjugagio com as Condigies

Gerais juntas com a contestagio (doc. 1), contratos de abertura de conta no Banco
R.. Segundo Menezes Cotdeiro, “A abertura de conta é um contrato celebrado entre o
banqueiro ¢ o sen cliente, pelo qual ambos assumem deveres reciprocos relativos a diversas
prdticas bancdrias. Trata-se do contrato que marca o inico de uma relagio bancdria
complexa e duradonra, fixando as margens fundamentars em que ela se ird desenrolar. A
abertura de conta ndo deve ser tomada como um simples contrato bancdrio, a ordenar entre
diversos outros contratos dessa natureza: ela opera como um acto nuclear cujo contesido
constitui, na pratica, o tronco comum dos diversos actos bancdrios subsequentes” (Manual de
Direito Bancdrio, 6* ed., Almedina, Coimbra, 2016, pag. 539). Assim sendo, a

abertura de conta “Surge cono um contrato normativo, uma veg que regula. toda uma
23



actividade juridica wnlterior, ainda que facnltativa” (cit., pag. 544). Em sentido
proximo, e nas palavras de Antdnio de Azevedo Ferreira (A4 Relagdo Negocial
Bancdria, Quid Iuris, Lisboa, 2005, pags. 616-617), da figura da conta bancaria
“transparece, portanto, uma natureza de enquadramento convencional que acolbe e regista,
genericamente, a concretigacdo dos negocios que, de acordo com a vontade concreta das partes,
vierers a integrar o relacionamento entre os bancos e os seus clientes”. Ha mesmo quem o
considete como um “contrato-quadro” (Pestana de Vasconcelos, Direito
Bancdrio, Almedina, Coimbra, 2017, pags. 84 e seg.).

Corresponde a um contrato socialmente tipificado, reconhecido pelo
Aviso do Banco de Portugal n® 11/2005, de 21 de Julho, entretanto
substituido pelo Aviso n°® 5/2013, de 11 de Dezembro, e insete-se no vasto
ambito dos contratos de prestagio de setvigos, devendo o seu regime ser
colmatado com recurso ao regime do mandato nos termos do art. 1156° do
CC (cfr. Menezes Cordeiro, ob. cit., pags. 543 e 545).

A caracterizagdo dos contratos (unidos entre si) dos autos como
originando uma relagdo contratual base, a que se seguirdo, facultaivamente,
multiplos actos juridicos conctetos, é extremamente relevante para se poder
equacionar devidamente a questio objecto do presente recurso, qual seja a da
validade ou invalidade das seguintes clausulas:

Clausula 10%, n°s 1 e 2 do Contrato (I)

Comisses e despesas

"1. Séo da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto do
selo sobre os juros, que sejam devidos por forca da ""Conta Ordenado” ¢ de ontras
operagies com contratos que com ela Se encontrem em conexdao.

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas ¢ encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagio de capitais, bem com as da utilizagdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venba a realizar para garantia e

cobranga dos seus créditos.”

Clausula 7%, n% 1 e 2 do Contrato (II)

Comissies ¢ despesas
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"1. Sao da responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto do
selo sobre os juros, que sejam devidos por forga da "Super Conta Protocolo” e de
outras operagoes com contralos gue com ela se encontrem em conexdo'.

2. Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a gue der Ilugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utiligacdo do
crédito concedido, incluindo as que o Banco venha a realizar para garantia e

cobranga dos seus créditos.”

As mstancias consideraram estas clausulas nulas por serem contrarias a
boa fé (cfr. arts. 12° e 15° da LCCG). E a seguinte a fundamentagio da
sentenca, que o acordao recorrido reproduziu, a ela aderndo:

“Alega o Ministério Pablico na sua peti¢do inicial que o Réu impde ao
mutuirio a aceitagio de dividas a ttulo de despesas, encargos e impostos, bem
como outras despesas que o Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos
seus créditos, sem que, previamente a respectiva cobranga, seja dada a possibilidade
do cliente colocar em causa a natureza ou os valores que seriam efectivamente
devidos.

O Autor defende que estando em causa uma situagio de completa incerteza
desde a celebragdo do contrato relativamente as despesas, encargos e impostos a
que o cliente se encontra sujeito, existe uma clara violagdo do disposto nos artigos
5° e 8°, alinea a) do RJCCG. '

Invoca ainda que essas cliusulas tém uma redac¢io muito vaga, violando
assim o principio da boa-fé consagrado nos artigos 15° e 16° do RJCCG, bem como
o facto de imporem uma ficgdo de aceitacdo de pagamento de diversas quantias
com base em factos insuficientes, violando assim o disposto no artigo 19°, n° 1,
alinea d) do RJCCG.

Aqui nio ha qualquer violagio do disposto no artigo 19°, n° 1, alinea d) do
RJCCG, porquanto, nio consta que seja imposto qualquer fic¢io de aceitagdo dos
montantes cobrados, nio estando vedado ao Cliente reclamar da cobranca de
quaisquer despesas ou encargos, podendo ser-lhe estornado o valor cobrado e nio
aceite.

O Réu tem legitimidade para cobrar impostos devidos sobre juros de

descoberto bancario, devendo esse custo ser suportado pelo cliente.
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Apesar disso, a expressio demasiada genérica contida nas clausulas sob
anilise ndo permite aos clientes determinar as despesas e encargos que poderio a
vir a ser imputados 20 longo da vigéncia do contrato.

Hi um desconhecimento por parte do cliente sobre as despesas e/ ou
encargos administrativos, bem como sobre o critério da sua determinacio.

Apesar de tais despesas e encargos deverem se encontrar discriminados no
precario, niao estando as rubricas a que se referem estas cliusulas devidamente
individualizadas, cria no Cliente uma indefini¢io e incerteza susceptivel de agravar
de forma danosa o equilibrio das presta¢des.

De referir ainda que a nio concretizagao do tipo de despesas ou encargos
que podem vir a ser imputadas ao cliente resulta numa omissio de informacio,
omissao essa que viola o disposto no artigo 5° e no artigo 8° n° 1, alinea a) do
RJCCG.”

A esta fundamentagao, acrescenta a Relagdo a invocacio do regime do
art. 21°, alineas b), c), f) e h), da LCCG, reconhecendo que estas alineas nio
serao directamente aplicaveis as clausulas dos autos, mas considerando que a
razao de ser da proibicio é equivalente.

Assim, e em sintese, as clausulas objecto do presente recurso foram
declaradas nulas com base: na violagdo do regime dos atts. 5° e 8% n° 1, alinea
a), da LCCG; por se entender que a sua formulagio genérica conduz a
indetermina¢io ou indeterminabilidade das vinculagbées assumidas pelos
futuros aderentes; em analogia com as situagdes previstas nas alineas b), c), f)
e h) do art. 21° da LCCG. '

~ Antes de prosseguirmos, importa esclarecer se a questao da validade das
clausulas sub judice podera, efectivamente, ser apreciada a luz de todos estes
fundamentos.

A resposta é claramente negativa no que a invoca¢ao do regime dos
arts. 5° € 8° da LCCG diz respeito. Na organica do regime legal das clausulas
contratuais gerais, a protec¢io dos aderentes alcanga-se por meio de duas vias
distintas, uma pela consagtacio de deveres de comunicacdo e de informagao das
clausulas, cuja violagdo conduz a respectiva exclusido dos contratos singulares;
a outra pela exigéncia de conformagcdo do contedido das clinsnlas contratuats gerais com a
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boa fé, concretizada através dos valores fundamentais do direito (art. 16°) ou
do confronto com as proibi¢des constantes dos arts. 18° e segs.

Destina-se a ac¢ao inibitéria a reconhecer a nulidade de determinadas
clausulas e, consequentemente, a impedir a sua inclusio em contratos
singulares a celebrar futuramente. O que nio se confunde com a tutela prevista
nos arts. 5° a 8° da LCCG, que visa a exclusio de clausulas inseridas em
contratos singulares jd celebrados, por violacao dos deveres de comunicagio ou
de informacio. O que, manifestamente, nao cotresponde 2 situagdo dos autos.

Assim, a questdo da nulidade das clausulas objecto do recurso deve ser
apteciada exclusivamente 2 luz do regime dos arts. 15° a2 22° da LCCG.

Dentro deste regime, é também de excluir a aplicagao analdgica das
previsdes das alineas b), c), ) e h) do art. 21° (Sao proibidas cliusulas que ‘%)
Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponba, a faculdade exclusiva de
verificar ¢ estabelecer a gualidade das coisas on servicos fornecidos; c) Permitam a ndo
correspondéncia entre as prestagies a efectuar e as indicagoes, especificagoes ou amostras feitas
on exibidas na contratacio; f) Alterem as regras respeitantes 4 distribuicao do risco; h)
Excluam ou limitem de antemio a possibilidade de requerer tutela judicial para situagoes
litigiosas que surjam entre os contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que nio
assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.”) por manifesta falta dos
respectivos pressupostos.

Admite-se a convocacdo da alinea d) do art. 19° (Sdo proibidas clausulas
que “Imponbham ficgoes de recepgdo, de acestacdo ou de outras manifestagoes de vontade com
base em factos para tal insuficientes”), ainda que a sua aplicagio dependa de se
esclarecer o significado a atribuit-lhe que nio se afigura evidente. Nas palavras
de Ana Filipa Morais Antunes (Comentdirio a Lei das Clansulas Contratuars Gerais,
Coimbra Editora, 2013, pags. 297 e seg) ‘Esta proibicdo permite alicerjar a
tnadnrissibilidade de clausulas que imponbam unilateralmente a relevincia do siléncio como
manifestacdo da vomtade, ao arrepio do principio plasmade no artigo 218° do C.C,
nomeadamente em hipoteses de alteracdo das condicoes contratuais por parte da entidade
predisponente.”

Tendo presente o teor das supra transcritas clausulas 10* do Contrato I

e 7* do Contrato II, sera de ponderar a sua validade a luz da citada alinea d) do
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art. 19°, mas, sobretudo, em fungio dos principios gerais dos arts. 15° e 16° da
LCCG, designadamente verificando-se se a forma genérica como se
encontram formuladas implica ou nao a indeferminagdo excessiva ou até a
indeterminabilidade das vinculagGes assumidas pelos destinatarios das propostas
contratuais dos autos.

8. Em termos gerais, a zudeterminabilidade das obrigacGes negociais gera nulidade
(art. 280° n° 1, do Codigo Civil). Quanto a simples zndeterminagdo, nao estando
excluida pelo regime do Cédigo Civil (cfr. art. 400°), podera contudo, no
dominio mais exigente do regime das clausulas contratuais gerais, configurar
violagio da boa fé, na medida em que afecte de forma desproporcionada, a
previsibilidade das obrigacoes assumidas por parte dos futuros aderentes.

Tem razio o Recorrente quando alega que a apreciagdo da validade das
clausulas importa, diversamente do que entenderam as instancias, a sua
autonomiza¢io em trés segmentos distintos:

— O n° 1 da Clausula 10* (Contrato I), com o mesmo teor do n° 1 da
Clausula 7* (Contrato II), ambos relativos a responsabilidade pelo pagamento
de impostos,

— O n° 2, primeira parte, da Clausula 10* (Contrato I), com o mesmo teor
do n° 2, primeira parte, da Clausula 7* (Contrato IT), ambos relativos ao
pagamento de despesas ¢ encargos inerentes a operagoes bancarias;

— O n°2, segunda parte, da Clausula 10* (Contrato I), com o mesmo teot
do n° 2, segunda patte, da Clausula 7* (Contrato II), ambos relativos a0
pagamento de despesas ¢ encargos que o Banco venha a supottar “para

garantia e cobranga dos seus créditos”.

Nio deve, porém, ignotat-se nio set a primeira vez que este Suptemo
Tribunal é chamado a decidir da validade de cliusulas contratuais (ou de
partes delas) inseridas pelo R. Recotrente em contratos de abertura de conta
ofetecidos a0 publico no decutso da sua actividade bancaria com conteudo

inteiramente sobreponivel ao das cliusulas objecto do presente recurso.
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Referimo-nos as situagbes apreciadas e decididas pelos acérdios de
07/02/2017 (proc. n.° 7403/14.1TSLSB.L1.81), de 12/10/2017 (proc. n.°
8974/14.8T8LSB) e de 24/10/2017 (proc. n.° 6792/14.2T8LSB.L1.S1),
consultiveis em sumitios da jutisprudéncia civel do STJ (www.stj.pt).

Tendo presentes todos os dados enunciados, passemos a considerar
separadamente cada um dos trés segmentos das duas clausulas.

9. Quanto a cliusulas contratuais de teor igual a0 do n° 1 de ambas as
clausulas objecto do recurso, salvo quanto i designacio da conta (“Sdo da
responsabilidade do Cliente todos os impostos, incluindo o imposto do selo sobre os Juros, gue
sgam devidos por forca da [nome da conta)] e de outras operagies com contratos que com
ela se encontrem em comexdo”), pronunciou-se o referido acérdio deste Supremo

Tribunal de 24/10/2017 (proc. n.° 6792/14.2T8LSB.L1.S1) nos seguintes

termos sintéticos:

“Contrariamente ao alegado pelo recotrente [nagnele caso o Ministério Priblico],
estdo previamente definidas as situagdes em que sio devidos os impostos.

&

Os impostos sao devidos nas hipSteses previstas pelas leis fiscais, com os
valores ai estabelecidos.”

Concluindo pela validade das referidas clausulas de contetdo
coincidente com o do n° 1 das cldusulas contratuais em causa,

Tendo presente a caracterizagio do contrato de abertura de conta como
um “Contrato normativo, nma vey, que regula toda uma actividade juridica ulterior, ainda
qre facultativa”, compreende-se que o contetido das suas clausulas se revista de
um certo grau de indeterminagdo, sem que se possa considerar que tal
constitua, por si s6, um desrespeito dos parimetros da boa £é.

No que respeita 2 responsabilidade pelo pagamento dos impostos,
aceita-se como vilida a perspectiva do Recorrente, segundo a qual, nio se
tratando de clausulas pelas quais sejam criados impostos a suportat pelos
clientes, mas tio sé clausulas que alertam ou avisam os possiveis aderentes
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para o facto de se encontrarem sujeitos a0 cumprimento das obtigac¢des fiscais
“que sejam devidos [as] por forca da ""Conta Ordenade” [ou da "Super Conta Protocolo”|
¢ de outras operagbes com contratos que com ela se encontrem em conexdo”. Aceita-se
também que — na impossibilidade de enunciar os concretos impostos a que 0s
clientes que, no futuro, venham a celebrar com o Banco contratos singulates
de abertura de conta regulados pelas presentes clausulas contratuais gerais, se
encontrem sujeitos — se admita que o Banco proponente se limite ao
enunciado, genérico e abstracto, do n° 1 de ambas as clausulas aqui em
apreciagao.

Esta mesma conclusio foi formulada em caso decidido por este
Suptemo  Trbunal  (acétdio  de  16/10/2014  (proc.  n°
2476/10.9YX1LSB.L1.51, consultavel em www.dgsi.pt), no qual se apreciou da
validade de clausulas de um outro contrato de abertura de conta bancata,
entre as quais se contava uma clausula relativa a responsabilidade pelo
pagamento de impostos de conteudo equivalente ao do n° 1, da Clausula 10
do Contrato I e do n° 1, da Clausula 7* do Contrato II.

Conclui-se, assim, pela validade das clausulas insertas no n° 1 da
Clausula 10° do Contrato (I) e no n° 1 da Clausula 7* do Contrato (II).

10. Quanto ao n° 2, primeira parte, de ambas as clausulas objecto do recurso
(“Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o cumprimento das
suas ordens de aplicagdo de capitais, bem com as da utilizagio do crédito concedido™), deve
ter-se presente que, relativamente a cliusulas de outros contratos de abertura
de conta com redacgio inteiramente sobreponivel, pronunciaram-se ja os
referidos acdrdios de 12/10/2017 (proc. n.° 8974/14.8T8LSB) e de
24/10/2017 (proc. n.° 6792/14.2T8LSB.L1.51).
No acérdio de 12/10/2017 encontra-se a seguinte fundamentagio:

“J4 os encargos e comissdes sio devidos pelos servicos prestados pelo
recotrido ao cliente, cumprimento das ordens do cliente de aplicagao de capitais ou
da utilizagio do crédito concedido, constando o respectivo valor do pregario

aprovado e divulgado pelo Banco.
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O cliente conhece os servigos que o Banco lhe pode prestar e conhece o
respectivo custo, pelo que lhe é possivel decidir conscientemente se tal prestacio
lhe interessa.”

Concluindo pela validade das clausulas com conteudo igual a0 do n° 2,
primeira parte, das clausulas dos autos.

Quanto ao acérdio de 24/10/2017, é o seguinte o teor da
fundamentacdo, quanto a apreciagao da validade desta clausula com base na
falta de critérios para a determinagido do contetdo das obrigagdes assumidas
pelo cliente:

“Bem a0 invés, a clausula seria nula porque nio fornece nem os montantes,
nem os critérios para a sua determinacdo, nio determina quais as operagoes
concretas que originam despesas e encargos, nem define critérios e limites de
quantificagio.

Ao que a recorrente objecta, alegando que tal clausula nio acarreta qualquer
confissio ou reconhecimento de divida e que as despesas e encargos sdo, pot
natureza, insusceptiveis de determinagio antecipada, porque variam muitissimo de
caso para caso, nao se podendo pretender, razoavelmente, que os montantes de tais
custas e honorarios estejam antecipadamente quantificados ou sequer sujeitos a
limites maximos.

E certo que a estipulagio "contratual” ainda que unilateralmente predisposta
por um das partes da imposi¢do de responsabilidade pelas despesas e encargos com
o cumprimento de ordens de aplicacdo de capitais nao se confunde com qualquer
confissio ou reconhecimento de divida por banda do cliente.

Mas a invocagio pelo Banco da insusceptibilidade e impossibilidade de
determinacio antecipada das despesas e encargos contraria a argumentagio de que
as mesmas seriam susceptiveis de antecipagdo a partir do "Pregirio” que o Banco
deve disponibilizar e exibir aos seus clientes, informando-os do custo das operagdes
que solicitam.

Com efeito, sobre o Banco, como intermediirio financeito, recai a
obtigagio de, em execugdo de ordens de aplica¢do de capitais, informar sobre os
custos de tais servigos, incluindo, sempre que relevante:

2) O preco total a pagar pelo investidor relativamente ao instrumento
financeiro ou a actividade de intermediacio financeira, incluindo todas as
remuneragdes, comissbes discriminadas, encargos e despesas conexos e todos os
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impostos a pagar através do intermedidrio financeiro ou, caso nio possa ser
indicado um prego exacto, a base de cilculo do prego total, de modo que o
investidor o possa vertificar;

b} A indicagio da moeda envolvida e das taxas e custos de conversio
cambial apliciveis, sempre que qualquer parte do preco total deva ser paga ou
represente um montante em moeda estrangeira;

c) Comunicacio da cobranga ao cliente de outros custos, incluindo
impostos relacionados com operagdes referentes ao instrumento financeiro ou 2
actividade de intermediacdo financeira, que ndo sejam pagos através do
intermediario financeiro;

d) Modalidades de pagamento ou outras eventuais formalidades (art, 312°-G
n°® 1 do Cod Valores Mobilirios).

Tal informacdo deve ser entendida como prévia a emissio das ordens - sé
assim estas procederdo de clientes informados e esclarecidos - e deve ser
"divulgada, de forma bem visivel, em todos os canais de contacto com o publico e
deve ser entregue a0 investidor no momento da abertura de conta e sempre que no
mesmo se introduzam alteragbes desfavoriveis a este, antes destas entrarem em
vigor" (art. 312°-G n°2 do Céd. Valores Mobiliatios).

Logo, por forga desta publicidade, aquando das ordens de aplicagio de
capitais, o cliente tem possibilidade de conhecer antecipadamente os respectivos
custos (se nao em valor exacto, pelo menos seguramente em valor aproximado...),
podendo, no entanto, ignorar as despesas que o Banco tenha eventualmente de
efectuar para cumprir tais ordens.

Mas, estas setio a partida insusceptiveis de quantificagdo e determinagio
antecipada, variando caso a caso e devendo ser apreciadas 2 luz de um critério de
razoabilidade, o que nos remete para o critério enunciado no artigo 1167°-c) do
Ccivil que obriga o cliente (mandante) a reembolsar o Banco (mandatirio) das
despesas feitas que este fundadamente tenha considerado indispensaveis.

Assim sendo; as razdes invocadas no acérdido recorrido para a nulidade da
cliusula que responsabiliza o cliente de um Banco pelas despesas e encargos por
este suportados com o cumprimento de ordens de aplicagio de capitais e de
utilizacio do crédito concedido dadas por este nio procedem.”

Concluindo pela validade das clausulas com conteudo igual 20 do n° 2,

ptimeita parte, das clausulas objecto do presente recutso.
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Vejamos.

Também aqui, considerando a natureza do contrato de abertura de
conta como ‘contrato normative”, ‘Gue regula toda uma actividade Juridica wlterior,
ainda que facultativa”, configura-se como aceitivel que o contetdo das
respectivas clausulas se revista de um certo grau de generalidade, sem que se
possa considerar que tal conduza, sem mais, a0 desrespeito dos parimetros da
boa fé. O que importa é que, tanto no momento da celebracio de cada
contrato singular de abertura de conta, como 20 longo da execucio do
mesmo, sejam cumpridos os deveres de comunicacio e de informacio em
relagao a cada cliente quanto a0 prepdrio das operacdes bancarias em Vigor.
Ota, como resulta da matéria dada como provada (factos 29 a 40) as Condigies
Especiais da “Super Conta Protocolo” (Contrato 1), e as clausulas do “Documento
Autinomo” (Contrato II) a elas anexo, tém de ser conjugadas com as Condigdes
Gerais (doc. 1 junto com a contestagio) das quais consta a previsio de um
Pregario com “as taxas de juros em vigor, indexantes, comissoes e pregos cobrados pelo
Banco em contrapartida dos servigos por si efectuados, on 0 modo de os determinar”

Afigura-se que o cumprimento dos deveres de comunicacio e de
informagio acerca dos custos inerentes s operacdes bancitas oferecidas pelo
proponente se coloca em dois momentos futuros (que nio em sede de
elaboracio das clausulas contratuais), quais sejam: no momento da adesio de
cada cliente; e (durante a execucio do contrato) no momento em que seja
ordenada a realizagio de uma concreta operacio bancaria.

Para a validade da cliusula geral basta que, como foi provado, as
Condigdes Gerais que, em conjuga¢do com os insttumentos contratuais dos
autos, tegulam os futuros contratos de abertura de conta, contenham a
previsio de um pregdrio que o aderente podera consultar antes de qualquer
ordem. Deste modo, as clausulas contratuais gerais em apreciagao nio
impbem ‘fucgdes de recepyio, de aceitacio on de outras manifestagies de vontade com base
en factos para tal insnficientes” (art. 19°, alinea d), da LCCG) nem desrespeitam
valores fundamentais do direito, tutelados genericamente pela exigéncia de
conformidade com a boa fé.
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Retome-se o ja citado acorddo deste Suptemo Trbunal de 16/10/2014

(proc. n® 2476/10.9YXLSB.L1.51), no qual foram apreciadas — sob o prisma
do grau de determinabilidade exigivel — cldusulas de um outro contrato de
abertura de conta bancaria, cujo contetdo se aproxima de tal forma do
contetido do n® 2, primeira parte, da Clausula 10* do Contrato I e do n°® 2,
primeira parte, da Clausula 7* do Contrato II, que se justifica considerar os

termos da respectiva fundamentagio:

“6. A decisdo impugnada na presente revista julgou também nulas as clausulas 20.1,
20.2 € 20.3.

A clausula 20.1 considera o mutuario e fiadores responsaveis pelas
despesas e encargos aplicdveis ao mutuo celebrado, nos termos previstos no
pregirio do Banco e nas cliusulas contratnais estipuladas, incluindo, sem
limitagdo, as despesas de formalizagao do contrato especificadas nas Condi¢des
Particulares, bem como pelos encatgos tributarios aplicaveis.

Mais uma vez, temos como seguro que esta clausula carece de ser
interpretada em termos adequados, s6 se verficando a responsabilidade do
mutudrio por quaisquer despesas e encargos que estiverem devidamente previstos
no texto do contrato — e resultando os respectivos montantes do que estiver
consagrado no precario do Banco.

Em primeiro lugar, afigura-se que nio seria efectivamente razoavel
obrigar a prever a concretizagdo dos montantes cotrespondentes a despesas
e encargos contratuais da responsabilidade do mutuario nas préprias
clausulas contratuais gerais — parecendo perfeitamente admissivel que estas —
por natureza dotadas de algum grau de generalidade e abstracgao, por aplicaveis a
uma multiplicidade de contratos concretamente celebrados — possa remeter para
outros instrumentos, desde que facilmente acessiveis aos clientes/mutudrios (como
sucederd com o precirio praticado pelo Banco). Ou seja: a circunstincia de a
clausula contratual geral remeter a concretizagdo ou liquidagao dos encatgos
¢ despesas postas contratualmente a cargo do mutudrio para o dito pregitio
nio representa, sG por si, estando este facilmente acessivel aos interessados,
uma aceitagio ficticia e em branco de responsabilidade pelo aderente, com
base em factos insuficientemente determinados.

E certo que este método de densificagio ou concretizagio do valor das
despesas e encargos, por remissao para outros instrumentos que sejam acessiveis ao

aderente, nio preclude o dever de esclarecimento e informagio adequada: porém,
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este dever do Banco/mutuante tem de ser cumprido, nio no petimetro do regime
das clausulas contratvais gerais, mas antes no ambito das relagbes contratuais
concretamente celebradas, cabendo aos respectivos funcionarios prestarem ao
aderente todas as informagdes, nomeadamente acerca do dito pregario, que lhe
permitam ter uma idela consistente acerca das respectivas responsabilidades
patrimoniais, ligadas ou decorrentes da celebragio e das vicissitudes do contrato. A
prestacgio da informacgio legalmente devida ao aderente terd, deste modo, de
resultar, ndo integralmente do teor e conteudo auto-suficiente das proprias
clausulas contratuais gerais, mas do concteto e casuistico cumprimento
pelos funcionarios do R. de um dever de informagdo, de modo a que, no
momento da celebragio do contrato, o aderente esteja consciente dos
montantes que essencialmente poderio sobre ele ser repercutidos pelo
Banco:

Ora, como € evidente, tal dever de esclarecimento e informagio coloca-se a
propdsito e no momento da celebragio de cada contrato de adesio, nada tendo que
ver um eventual incumprimento - ou cumprimento deficiente - de tal dever com o
plano da validade das ditas clausulas contratuais gerais.

Por outro lado, importa salientar que nio se vé qualquer obsticulo em
colocar a cargo do mutudrio/adetente as despesas de formalizagio do contrato
especificadas nas Condigbes Particulares, bem como quaisquer encargos
tributarios legalmente devidos — e repercutidos pelo Banco no cliente (sendo
evidente que a determinagio do respectivo montante dependeri
essencialmente das normas tributdrias aplicaveis, e ndo de qualquer livre
discricionariedade do mutuante).

Pelas mesmas razdes, entende-se que a clausula 20.3, ao remeter para
o pregirio do Banco o montante da comissdo de cobranga ali estipulada, no
caso de incumprimento, nio viola as disposi¢des legais invocadas, podendo
o dever de informacgio e esclarecimento essencialmente devidos ao aderente
decorrer, nio do teor necessariamente auto-suficiente da referida clausula,
mas do comportamento dos funcionarios da R., no momento em que sejam
celebrados os concretos contratos de adesio a que se aplique tal clausula
contratual.” (negrito nosso)

A fundamentacio aqui exposta permite reforgar o que se disse supra
acerca da distingio entre a fase de preparacio das clausulas contratuais e a fase
de adesdo a proposta contratual e, posteriormente, de execugio do contrato.
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Naquela primeira fase serd suficiente a conjugacio das cliusulas dos n°s 2,
segunda parte, aqui em apreciagdo, com a previsio de um pregdrio. No
momento da celebragio de cada contrato e, posteriormente, aquando da
emissio de ordens concretas, é que serd necessatio cumprir os deveres de
comunicagao e informagao acerca da tabela de custos em vigor.

Conclui-se, assim, pela validade das clausulas insertas no n° 2,
primeira parte, da Clausula 10* do Contrato (I) e no n° 2, primeira parte,
da Clausula 7° do Contrato (II)).

11. Finalmente passa-se a apreciar da validade do n° 2, segunda parte, da
Clausula 10* do Contrato I, e do n° 2, segunda parte, do Contrato II: “Sgo da
conta do Cliente todas as despesas e encargos (...) incluindo as que o
Banco venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.”
Sobre clausulas de outros contratos de abertura de conta com conteido
inteiramente sobreponivel, pronunciaram-se ja os referidos acérdaos de
07/02/2017 (proc. n.° 7403/14.1T8LSB.L1.S1), de 12/10/2017 (ptoc. n.°
8974/14.8T8LSB) e de 24/10/2017 (proc. n.° 6792/14.2T8LSB.L1.S1) em

sentidos nédo coincidentes, como em seguida se explicita:

- No acérdio de 07/02/2017 (proc. n.° 7403/14.1T8LSB.L1.S1):

“O acordao recorrido considerou nulas as clausulas 10* n° 2 das CondigGes
Especiais - Conta Ordenado e 7* n° 2 do Documento Auténomo - Condigbes
aplicaveis a facilidade de descoberto - Super Conta Ordenado Premium, na parte
que apresentam a seguinte redacgio:

"Sdo da conta do cliente todas as despesas e encargos que 0 Banco venha a realizar para
garantia e cobranga dos seus créditos”.

O tribunal recorrido entendeu que tal clausula tem demasiada amplitude,
uma natureza vaga e indeterminada, que coloca o cliente na inteira disponibilidade
do Banco, para além de nio prever similar responsabilidade do préprio Banco, no
caso do incumprimento parcial ou total ser seu.

Entendeu, assim, que a cliusula em causa viola as regras da boa-fé, previstas
nos art®s. 15° e 16° do DL 446/85, de 25/10.

Nio restam ddvidas que estamos perante um contrato de adesio e que 2
cliusula em questio esti sujeita a0 regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais.
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Também concordamos que a redaccio da cliusula é demasiado vaga e
genérica, transmitindo a ideia que o cliente é sempre responsavel por todas as
despesas e encargos que o Banco venha a realizar para garantia e cobranca dos seus
créditos, independentemente do respectivo direito, das suas necessidade ou
proporcionalidade.

O proprio Banco entende que a cliusula nio tem este alcance, ja que apenas
pretendeu consagtar o direito que lhe é reconhecido pelo DL n°® 58/2013, de
08/05.

Mais entende o Banco que os tribunais podem sempre sindicar se o pedido
do banco obedece aquele diploma legal e a0 principio da proporcionalidade.

E por demais evidente a inutilidade da clausula e do esfor¢o do recorrente
em manté-la se 2 mesma se limita a consagrar o regime legal.

Por outro lado, ¢ falacioso o argumento de que o tribunal pode sempre
sindicar se o pedido do banco ¢ conforme i lei € 20 principio da proporcionalidade.

Esta possibilidade existe sempre, mas obriga o cliente a propor ou a
contestar acgoes, sendo certo que a lei prevé a possibilidade de intentar acgoes
inibitotias para a declaragio de nulidade das cliusulas contratuais gerais proibidas,
independentemente da respectiva inclusio em qualquer concreto contrato (art®. 25°
do DL446/85).

A redacgio da clausula, na parte em que afirma serem da
responsabilidade do cliente todas as despesas e encargos que o Banco venha
a realizar para garantia e cobranga dos seus ctéditos, viola manifestamente
as regras da boa-fé e do equilibrio das prestagées, pois responsabiliza
também o cliente por despesas ¢ encargos a que pode nio ter dado causa,
eventualmente desnecessirios ou desproporcionados (art’, 15° e 16° do
DL446/85).” (negrito nosso)

- No Acérdao de 12/10/2017 (proc. n.° 8974/14.8T8LSB):

“Consideremos, por fim, 2 responsabilizagio do cliente pelas despesas que o
Banco venha a realizar para garantia e cobranca dos seus créditos.

Sobre esta, o douto acérdio recorrido, louvando-se em jurisprudéncia do
STJ e da Relagio de Lisboa sobre clausulas similares, considerou que tal imputagio
de responsabilidade ao cliente bancirio, sem qualquer critétio ou limite, implicaria a
imposi¢do de uma responsabilidade ilimitada e auténoma por todas e quaisquer
despesas e honoririos que o Banco tezlize, em caso de incumptimento contratual,
desconsiderando o preceituado na lei de processo e de custas processuais para as
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quais nao remete e sem qualquer critério objectivo definidor dos montantes de tais
despesas e honorarios.

Assim, nos termos em que se encontra redigida a clausula, a auséncia de um
critério definidor quer das despesas relevantes para efeito de cobran¢a do crédito
quer dos limites e montantes a cobrar redundaria num grau total de indeterminagio,
impondo ao cliente e aderente "uma responsabilidade por encargos indeterminados
e indeterminaveis, aparentemente para além daqueles que ja lhe incumbiria suportar
por via da aplicagio directa das disposigdes atinentes as custas de parte” e
independentemente de demonstrar a eventual inexigibilidade da divida ou ganho de
causa que obtenha no litigio com o Banco.

Que dizer?

Como principio geral de direito, é inquestionavel que o devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagio é responsavel pelo prejuizo que causa
ao credor (art. 798° CC), presumindo-se a culpa do devedor, pois que sobre ele
recai o 6nus de provar que a falta de cumprimento e o cuamprimento defeituoso nao
procedem de culpa sua (art. 799° CC).

A imputagio ao cliente das despesas que o Banco venha a realizar para
garantia e cobranga dos seus créditos mais nio € que a responsabilizagdo daquele
pelas despesas de realizagio do crédito.

Que, por sua vez, configuram um prejuizo do Banco, na medida em que
tepresentam para ele uma diminuigio patrimonial imposta pela necessidade de
satisfazer o seu direito.

Sendo certo que, reconduzindo a relacio negocial bancaria 2 um contrato de
prestagio de servigos a que se aplicam as regras do mandato, o cliente, como
beneficirio dos setvigos, estd obrigado a indemnizar o Banco, como prestador dos
mesmos, do prejuizo por este sofrido em consequéncia deles (art. 1167°-d) CC).

Mas se a imputagdo ao cliente de tal responsabilidade é conforme ao
Diteito, j4 o objecto da imputagdo - "despesas de garantia e cobranga' -
padece de generalidade, indefini¢io e indeterminag¢dao que comprometem a
sua conformidade a boa-fé e s@o susceptiveis de violar a confianca do
aderente.

Com efeito, nio esclarecendo o que sejam despesas de garantia nem
despesas de cobranga, nem distinguindo nestas as de natureza judicial e extra-
judicial, como se escreveu no ac deste STJ de 16-10-2014, a propésito de clausula
similar, o que daquela cliusula resulta é a "imposigio de nma responsabilidade ilimitada e

auténoma por todas e quaisquer despesas e honordrios que o Banco realize” sem remissio para,
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designadamente, a lei de custas, "wem o estabelecimento de qualquer critério objectivo de
determinagdo do montante de tais despesas e honordrios”.

E na impossibilidade de suprir 2 indeterminabilidade do montante de tais
despesas pelo recurso a tabela de pregos (pregario) - como acontece na outra
clausula em questio - constata-se nesta clausula "ww grau total de indeterminagdo,
impondo-se ao  aderente/ mutudrio nma  responsabilidade por encargos indeterminados e
indetermindveis, aparentemente para além daqueles que jd lhe incumbiria suporiar por via da
aplicagio directa das disposigies atinentes as custas de parte (cfr. bttp:/ [ www.dgsi.ps).

E, nesta perspectiva, nenhuma censura merece, nesta parte, o acirddoe recorrido, ao
concluir que tal clinsula, inserida em contrato de adesdo, viola o indispensdvel equilibrio
contratual, ao impor encargos indetermindveis e potencialmente desproporcionados d parte mais
Jraca e desprotegida na relagio contratual. "’

Neste mesmo sentido, o Ac Relagio de Lisboa de 07-09-2015, também
acessivel através de http://www.dgsi.pt.

Sendo as despesas judiciais reembolsadas pela via das custas de parte,
mesmo, em valor significativo, as suportadas com honoratios (cfr. art. 25° e 26° do
Regulamento das Custas Processuais), fica-se sem saber se 2 responsabilidade pelas
despesas judiciais se efectiva pela via do reembolso das custas de parte ou
directamente perante o Banco, com o consequente risco, neste caso, de duplicagao
de pagamento.

E quanto as despesas extra-judiciais, a omissio da sua concretizagao,
patente na auséncia de um critério definidor quer do tespectivo dmbito, quer
do respectivo montante, bem como do nexo causal e funcional que deve
existir entre elas e a realiza¢io do crédito, deixa desde logo a porta aberta a
controvérsia relativamente 2 natureza das despesas, ao montante € 2 sua
necessidade e justificagdo, sendo susceptivel de gerar desequilibrio entre as
prestagdes e de comprometer a confianga do cliente.

Sem operar qualquer distingdo entre as situagbes concretas em que
este fica obrigado a suportar as despesas de garantia ¢ cobranga,
restringindo-as ao incumprimento contratual ou 2 petda de demanda
judicial, a clausula onera o cliente com as mesmas despesas em todos os
casos em que o réu actue com a finalidade de proteger ou no exercicio dos
sens direitos e, designadamente, caso recorra a via judicial,
independentemente de por essa via obter ou nio ganho de causa: o cliente
arcaria sempre com as despesas efectuadas pelo Banco.

Por outro lado, concedendo que o cliente suporte as despesas efectuadas

pelo Banco em caso de incumprimento seu, nada se prevé quanto a eventual
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repercussio das despesas efectuadas pelo cliente em caso de incumptimento do
Banco; logo, tais despesas seriam por ele suportadas em exclusivo, 2 menos que se
tratasse de despesas judiciais, reembolsiveis pela via das custas de parte e nos
termos e condigdes legalmente previstos para tal recuperagdo.

O que, seguramente no que concerne as despesas extra-judiciais, redunda
numa desigualdade de tratamento, logo, num desequilibrio prestacional intoleravel
para o Direito, beneficiando o Banco em detrimento do seu cliente.

Consequentemente, nio merece teparo a censura que 0 acorddo recorrido
dirigiu a esta responsabilizacio do cliente pelas despesas de garantia e cobranga do
seu crédito efectuadas pelo Banco .

Tal cliusula nos termos em que se encontra formulada € nula por
violagdo da regra basica da boa-fé e da confianga contratual (art. 15° do DL
n® 446/65).”

- O Acérdio de 24/10/2017 (proc. n.° 6792/14.2T8LSB.L1.51):

“No entanto, a ultima parte dos n%. 2 (I) e (II) das cliusulas 10° ¢ 7°,
respectivamente, consagra serem da conta do cliente as despesas que o Banco
venha a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos.

Nio restam dividas que tais despesas devem ser suportadas pelo cliente.

Também nio hi dividas que o respectivo valor nio pode ser pre-
determinado.

E, por outro lado, evidente que o cliente nio deve set responsabilizado por
todas e quaisquer despesas feitas pelo Banco para cobranga dos seus créditos,
designadamente em diligéncias desnecessarias, inadequadas ou ineficazes.

No entanto, a introducio de qualquer conceito para limitar tal
tesponsabilidade traria, provavelmente, mais duvidas e incertezas do que a férmula
utilizada.

Assim, mesmo admitindo que a redacgio da clausula ndo é perfeita,
entendemos ndo se justificar a declaragdo da sua nulidade.” (negrito nosso)

Perante solucdes divergentes, acompanha-se a fundamentacdo dos
acérdios de 07/02/2017 e de 12/10/2017; este ultmo, por sua vez, assentou
em grande medida na fundamentagio do supra citado acérdao deste Supremo
Tribunal de 16/10/2014 (proc. n° 2476/10.9YXLSB.L.1.81), no qual foram
apreciadas cliusulas contratuais gerais de um outro contrato de abertura de

conta banciria, de conteddo equivalente ao conteido do n° 2, segunda parte,
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da Clausula 10* do Contrato I, e do n° 2, segunda parte, da Clausula 7¢ do
Contrato I1.

Ao dispor que “Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos (...)
tncluindo as que o Banco venba a realizar para garantia e cobranga dos seus créditos”, tais
clausulas padecem das seguintes fragilidades:

- Nio prevéem a exigéncia de relagdo causal entre o incumprimento contratual
e as despesas e encargos a suportar pelo cliente;

- Se é certo que o valor das despesas judiciais estara, em cada momento,
fixado por lei, o teor das clausulas ndo esclarece se o pagamento ‘e efectiva pela
via do reembolso das custas de parte on directamente perante o Banco, com o consequente
risco, neste caso, de duplicagdo de pagamento”,

- Quando as despesas extrajudiciais (honorarios de advogados ou outras),
vetifica-se a ‘“auséneia de um critério definidor quer do respectivo dmbito, quer do
respectivo montante”, assim como da “sua necessidade e justificagio”.

Deste modo, entende-que as clausulas contratuais em causa afectam o
necessatio equilibrio entre as partes ao impor aos aderentes encargos
indetermindveis e eventualmente desproporcionados, estando, por isso, fetidas de
nulidade por desconformidade com as exigéncias da boa fé (arts. 15° da
LCCG).

A invocagio, feita pelo Recorrente, do regime do Decreto-Lei n°
58/2013, de 8 de Maio, em concreto do regime do art. 9°, n® 8, deste diploma
legal (“O disposto nos nzimeros anteriores ndo impede a repercussao nos clientes bancdrios
das despesas posteriores d entrada em incumprimento, que, por conta daguele, tenbam sido
suportadas pelas instituigdes perante terceiros, mediante apresentagdo da respetiva fustificagio
documental.”) nio é de molde a alterar a apreciacio feita. Com efeito, este
regime legal esta longe de proteger o cliente em todos os aspectos relevantes.
Bastara salientar que um documento justificativo de despesas nio permite, sé
por si, assegurar a razoabilidade das mesmas despesas.

Em suma, conclui-se pela nulidade das clausulas insertas no n° 2,
segunda parte, da Clausula 10* do Contrato (I) e no n° 2, segunda patrte,

da Clausula 7* do Contrato (II).
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12. Tendo havido alteragio da decisdo do acérdio recorrido fica prejudicada a
questdo da mulidade do acdrddo recorrido por omissdo de promincia relativamente
questdo da reforma da decisio de condenagdo em custas pela sentenca.

13. Pelo exposto, acorda-se em julgar o recurso parcialmente procedente,
decidindo-se:

a) Revogar parcialmente o acérdio recotrido, na parte em que declarou a
nulidade do n° 1 e do n° 2, primeita parte, da Clausula 10* do Contrato
I, e do n® 1 e do n° 2, primeira parte, da Clausula 7° do Contrato II, nos
quais se estabelece:
“1. Sdo da responsabilidade do Cliente todos os 1mpostos, incluindo o imposto do
selo sobre os juros, que sejam devidos por forca da "Conta Ordenade” ¢ de ontras
operagdes com contratos que com ela se encontrem em conexao.
2. Sao da conta do Cliente todas as despesas e encargos a que der lugar o
cumprimento das suas ordens de aplicagio de capitais, bem como as da utsilizagio do
crédito concedzdo”
declarando-as validas;

b) Manter o acérddo recorrido, na parte em que manteve a declaracio de
nulidade do n® 2, segunda patte, da Clausula 10* do Contrato I, e do n°
2, segunda parte, da Clausula 7* do Contrato 11, nos quais se estabelece:
“Sdo da conta do Cliente todas as despesas e encargos (...) incluindo as que o
Banco venha a realizar para garantia e cobranca dos seus crédstos”,

¢) Manter a condenagio do R. a abster-se do uso, em qualquer contrato,
da clausula indicada em b}, absolvendo-o da condenacio a abster-se do
uso das clausulas indicadas em a);

d) Manter a condena¢ao do R. a publicitar a decisio em conformidade
com o decidido nas alineas anterores;

e) No mais, manter a decisio do acérdio recorrido.

Custas da acgdo pelo Banco R. na proporcio de 1/22, estando o Ministério

Publico 1sento de custas
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Custas no recurso pelo Recotrente na propotcio de 1/3, estando o Ministétio
Publico isento de custas.

Lisboa, 8 de Marco de 2018
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Maria da frraga Trigo ,//
‘?Qr‘?@ oo Yot wa by
Maria Rosa Tching K
Lo Mo e~ esell,

Rosa Maria Ribeiro Coelho ™

43



™~ -

8Ye

SUPREMOQ TRIBUNAL DE JUSTICA

Processo n® 7397/14.3T8LSB.L1.51

Acordam em conferéncia do Suptemo Tribunal de Justiga

Notificado do acérdio de fls. 484, proferido em 8 de Margo de 2018, vem o
Banco Santander Totta, S.A. requeter a reforma da decisdo de custas no que
respeita as custas do recurso de apelagao.

Tendo, em sede de revista, o recorrente/aqui requerente impugnado
por inteiro a decisio da Relagdo, e tendo tal recurso sido julgado procedente
quanto a duas das trés cliusulas declaradas nulas pela Relagdo, decide-se que a
condenacio em custas a fls. 516 do acérdio reclamado — “Custas no recurso
pelo Recorrente na proporgio de 1/3, estando o Ministério Publico isento de
custas” — se aplica também ao recurso de apelagio.

Lisboa, 19 de Abxil de 2018
[//Zs'k)-)_. c-,g(\;:*-. -
Maria dgGraga Trigo K
B 2o HS TR

Maria Rosa Tehing

Lot o eoeh

Rosa Marid Ribeiro Coelbo



