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CERTIDAO

Referéncia: 369170548

Processo: 5437/15.8T8LSB Agdo de Processo Comum Data: 18-09-2017

Autor: Ministério Publico
Réu: Cif - Clube Internacional de Ferias, S.A.

José Francisco Estevens Santos, Escrivdo Auxiliar, do Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa - Juizo Local Civel de Lisboa - Juiz 3:

CERTIFICA que deu entrada neste Tribunal em 25-02-2015 os autos de A¢do de Processo Comum
com o n° de processo 5437/15.8T8LSB, em que sdo partes:

Autor: Ministério Publico

Réu: Cif - Clube Internacional de Ferias, S.A.

MAIS CERTIFICA que as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo, estdo
conforme os originais constantes dos autos.

MAIS CERTIFICA que a sentenga e acorddo ora proferidos foram devidamente notificados as partes
e transitou em julgado em 6.09.2017.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta € aos quais me reporto em
caso de divida, destinando-se a presente a ser remetida ao Gabinete de Direito Europeu tal
como determinado na sentenga proferida nestes autos e supra certificada.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.




'Boé&me?lq a%sinac_lo electronicamente. Esta assinatura
electronica’substitui a assinatura autografa.

¥ Dr(a). Francisca Maria Prazeres Marntins Pires Preto
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W Proc.N° 5437/15.8T8LSB

344387571

CONCLUSAOQ - 22-02-2016

(Termo eletrénico elaborado por Escrivdo Auxiliar Marisa Izidine)
=CLS=
Sentenga

O Ministério Publico veio propor a presente acgdo declarativa sob a forma de processo
comum contra CIF — Clube Internacional de Férias, SA pedindo ao Tribunal que declare
nulas:

- a clausula 2.1., 2° parte, inserida na secgdo “2. Pregos”, na parte em que afasta a obrigacdo
legal de pagamento escalonado do contrato, o que desde logo coarcta a faculdade de os
consumidores aderentes poderem langar mdo do mecanismo constante do art. 50°-A, n.° 5, do
Decreto-Lei 275/93, de 05/08;

- as clausulas 2.1., 12 parte, e 2.4., inseridas na secgdo “2. Pre¢os”, na medida em que omitem
expressamente elementos essenciais do contrato, remetendo o aderente consumidor para
elementos externos ao contrato, com vista a obtengdo de tais informagdes;

- a clausula 5.8., inserida na secgdo “5. Reservas e Utilizagdo do Alojamento™;

- a clausula 6.1., inserida na secgdo “6. Disposi¢des Gerais”;

- a clausula 6.4., inserida na sec¢do “6. Disposi¢des Gerais”;

- aclausula 6.5., inserida na secgdo “6. Disposigdes Gerais”;

- a clausula 6.6., inserida na secgdo “6. Disposicdes Gerais”, na parte em que impde ao
consumidor, o dever de apenas exercer o seu direito de livre resolugdo através de carta

registada com aviso de recepgdo; dos contratos juntos como documentos n.°s 2 e 3,

E condene a Ré
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1) a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se
prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor, especificando-se na senten¢a o ambito
de tal proibi¢do (art. 30°, n.° 1, do Decretolei n.° 446/85, de 25/10, na sua redacgdo
actualmente vigente, e art. 11°, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07);
2) E a dar publicidade a tal proibigdo, € a comprovar nos autos essa publicidade, em prazo a
determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja efectuada em andncio a publicar em
dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias
consecutivos, de tamanho ndo inferior a 4 de pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85,

de 25/10);

Pede ainda que se dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.°446/85, de 25/10,
remetendo certiddo da sentenga proferida a Direcg¢do-Geral da Politica de Justiga — Ministério

da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06/09.

O Réu, regularmente citado, apresentou contesta¢do na qual veio invocar a sua natureza de
clube de férias de matriz ndo imobiliaria para afastar a sua actividade do ambito de aplicagio
do regime legal decorrente do DL275/93, de 5 de Agosto, posteriormente alterado pelo
DL180/99, de 22 de Maio e pelo DL 37/2011, de 10 de Margo, defendendo a validade das

clausulas dos contratos visadas neste processo.

Foi realizada a audiéncia prévia, na qual foi proferido o despacho saneador, tendo sido ainda
fixado o objecto do litigio e os temas da prova.

Foi designada data para o julgamento que se veio a realizar com observancia dos formalismos

legais.
A instincia mantém-se valida e regular.
Factos provados:

1. A Ré é uma sociedade andnima, matriculada sob o niimero 503990043 e com a sua

constitui¢do inscrita na Conservatéria do Registo Comercial (Documento n.° 1).
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2. Tem por objecto social a emissdo, comercializag@o e gestdo de cartdes de desconto em
estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, bem como a gestdo e exploragdo de
estabelecimentos dessa natureza. Organizagdo de férias organizadas — doc. n.° 1.

3. No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebragdo de contratos denominados de
“Contrato Family Gold” e de “Contrato Double Gold”, destinados & comercializagéo de
cartdes de férias que conferem o direito a alojamento em unidades hoteleiras, em relagdo as
quais, a R¢é mantenha acordos preferenciais, em Portugal ou qualquer outro pais do mundo,
por pregos especiais (documentos n.°s 2 e 3).

4. Para tanto, apresenta aos interessados/particulares que com ela pretendam contratar
um clausulado ja impresso e previamente elaborado pela Ré¢, andlogo aos que se juntam
(documentos n.s 2 € 3).

5. Os referidos clausulados com o titulo “Contrato Family Gold” e “Contrato Double
Gold” contém uma folha impressa na frente e no verso.”

6. A frente da folha impressa dos referidos clausulados contém espagos em branco,
destinados a identificagdo do titular/ aderente e do co-titular/aderente, ao valor do contrato, ao
numero de prestagdes, ao valor de cada prestagdo, ao meio de pagamento escolhido, € as
assinaturas do titular ¢ do co-titular, sendo tais assinaturas precedidas dos seguintes dizeres:
“O Titular e Co-Titular declaram aceitar as condigées de pagamento do presente contrato”
(documentos n.%s 2 e 3).

7. Por seu turno, o verso da folha impressa dos referidos clausulados, ndo contém
quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes/aderentes que em
concreto se apresentem a contratar com a Ré, com excep¢do do espago reservado as
assinaturas das partes contratantes (documentos n.°s 2 e 3).

8. Constando da clausula 6.4. dos documentos n.°s 2 e 3, inserida na sec¢do “6.
Disposi¢des Gerais”, que: “O Titular e o Co-Titular do contrato declaram ainda que tomaram
conhecimento prévio e pleno de todas as clausulas deste contrato, cujo contetido corresponde
a sua vontade e aceitam, tendo-lhes sido entregue um exemplar deste instrumerifo contratual e
o formuldrio de resolugdo. Declaram ainda que, previamente a sua celebragdo, receberam o

formulério de informagio pré-contratual.”. ~
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9. Sendo que as assinaturas dos aderentes/consumidores sdo precedidas dos dizeres: “O
Titular e Co-Titular tomaram conhecimento e declaram aceitar o presente contrato.”
(documentos n.°s 2 e 3).
10.  Estabelece a clausula 2.1., 2° parte, sob a epigrafe “2. Pregos”, constante dos referidos
clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold”: Clausula 2.1.: “O valor do
contrato (IVA incluido) consta da ficha de informag@o pré-contratual que faz parte integrante
deste instrumento contratual. O contrato pode ser pago de forma fraccionada, conforme
acordado entre as partes” (sublinhado nosso).
11. Através da utilizag@o dos clausulados em analise na presente ac¢do, a Ré celebra com
os consumidores aderentes, contratos, de duragdo superior a um ano, de aquisi¢do de produtos
de férias de longa duragdo mediante a atribui¢do de cartdes de férias.
12. Tais cartdes de férias conferem aos consumidores, o direito de beneficiar de descontos
ou outras vantagens a nivel de alojamento, por si s6 ou em combinag¢do com servigos de
viagens ou outros.
13.  Estabelece a clausula 2.4., sob a epigrafe “2. Pregos”, constante dos referidos
clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold” (documentos n.°s 2 e 3):
Clausula 2.4.: “O Titular e Co-Titular do contrato ficam obrigados a pagar a CIF-CLUBE
INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A., um montante anual, a titulo de custo administrativo,
sendo a primeira anuidade liquidada um ano ap6s a sua assinatura. Este custo, constante na
ficha de informagdo pré-contratual, sera anualmente actualizado pelo indice de inflagdo
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.” (sublinhado nosso).
14. A Ré dispondo de sede em Lisboa e de delegagdes no Porto, Funchal, Ponta Delgada,
e Portimdo, ndo possui qualquer cadeia de estabelecimentos comerciais, angariando novos
socios em todo o pais através da promogdo de eventos de vendas, realizados em hotéis e
outros espagos abertos ao publico em geral;
15.  Estabelece a clausula 5.8., sob a epigrafe “5S. Reservas e Utilizagdo do Alojamento”,
constante dos referidos clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold”
(documentos n.%s 2 e 3): Clausula 5.8.: “Verificando-se a saida da unidade antes do fim do
periodo reservado, ndo havera direito a qualquer restitui¢do ou crédito da importéncia relativa

aos dias nio utilizados.”.

\S’;
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16. Estabelece a clausula 6.1., sob a epigrafe “6. Disposi¢des Gerais”, constante dos
referidos clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold” (documentos n.°s 2 e
3): Clausula 6.1.: “O Titular e Co-Titular deste contrato podem livremente transmitir a sua
posi¢do contratual a terceiros, sendo a sua substitui¢gdo de sua responsabilidade e ficando
sujeito ao pagamento a CIF-CLUBE INTERNACIONAL DE F ERIAS, S.A., de um montante
equivalente ao previsto como custo anual administrativo.”.
17.  Estabelece a clausula 6.4., sob a epigrafe “6. Disposigdes Gerais”, constante dos
referidos clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold” (doéumentos n°s2e
3): Clausula 6.4.: “O Titular e o Co-Titular do contrato declaram ainda que tomaram
conhecimento prévio e pleno de todas as clausulas deste contrato, cujo conteudo corresponde
a sua vontade e aceitam, tendo-lhes sido entregue um exemplar deste instrumento contratual e
o formulario de resolugdo. Declaram ainda que, previamente a sua celebragado, receberam o
formulério de informag&o pré-contratual.”.
18.  Estabelece a clausula 6.5., sob a epigrafe “6. Disposigdes Gerais”, constante dos
referidos clausulados “Contrato Family Gold” e “Contrato Double Gold” (documentos n.°s 2 e
3): Clausula 6.5.: “Para qualquer questdo emergente da aplicag@o, integragdo e interpretagdo
do presente contrato é competente o Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a
qualquer outro.”.
19.  Estabelece a clausula 6.6., sob a epigrafe “6. Disposi¢des Gerais”, constante do
referido clausulado “Contrato Family Gold” (documento n.° 2): Clausula 6.6.: “Os detentores
do cartio “FAMILY GOLD” podem resolver o presente contrato, sem necessidade de
indicagdo do motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de 14 (catorze) dias seguidos, a

contar da data da sua celebragdo, nos termos e para os efeitos do artigo 49° do Decreto-Lei n.°

- 275/93, de 05 de Agosto, com a actual redacgdo, através da expedi¢do de carta registada com

AR, para a sede da CIFCLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A..” (sublinhado nosso).

20. A Ré é um Clube de Férias ndo imobiliario, em que o seu objecto reside na criagdo de
um sistema de acordos e parcerias com operadores turisticos que permita aos membros do
Clube usufruir de condi¢des mais vantajosas na aquisicdo de produtos e servigos turisticos e
de lazer em que o consumidor aparece como aderente de um determinado contrato, que lhe

confere a qualidade de membro do Clube e que lhe da acesso a um conjunto de vantagens: o
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Clube de Férias proporciona aos seus socios a possibilidade de aquisi¢do de produtos e
servigos turisticos, a pregos inferiores aos de mercado, por forga da existéncia de acordos
preferenciais com operadores turisticos e agéncias de viagens, mas também companhias

aéreas, empreendimentos turisticos, empresas de aluguer de automoveis.

Factos Nao Provados:

Motivagdo da convicgdo do Tribunal:

O Tribunal baseou a sua convicgio quanto aos factos provados no teor dos documentos juntos
aos autos, designadamente, as minutas dos contratos em causa juntos a petigdo inicial como
documentos 2 e 3 .

As declaragdes do legal representante do Réu e o depoimento da testemunha por este
apresentada, Carlos Magalhdes, conjugado com o teor dos documentos supra referidos,
contribuiram para dar como provado o facto com o n°20, que confirmaram.

Demonstra a testemunha conhecimento da situagdo em causa pelas fung¢des profissionais que
desempenham, sendo técnico de turismo e trabalhando para a Interpass — Agéncia de Viagens
e Turismo, tendo prestado o seu depoimento de forma imparcial.

Nio existem factos ndo provados com interesse para a decisio da causa.

O Direito:
As questdes a decidir nesta ac¢do sdo essencialmente, duas, a saber:
1) Se a actividade do Réu deve ou ndo ser enquadrada no ambito de aplicagdo do Regime

Juridico da Habitagdo Periddica, sendo, em consequéncia, aplicavel o Decreto — Lei n.°

275/93, de 5 de Agosto, com as alteragGes entretanto introduzidas pelo Decreto — Lei n.°
180/99, de 22 de Maio e pelo Decreto — Lei n.° 37/2011, de 10 de Margo.
2) Se as clausulas dos contratos objecto da. presente acgdo e identificadas na pi na acgéo

sdo validas

\
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Vejamos a primeira questdo:

Entende o Réu que a sua actividade se ndo encontra abrangida pelo Decreto-Lei n® 275/93, de
5 de Agosto, com as alteragdes posteriormente nele introduzidas pelos diplomas supra
referidos, pois os contratos que celebra com os consumidores ndo prevéem a criagdo de
direitos de matriz real ou obrigacional de uso e fruigdo de fracgdes imobiliarias
periodicamente, devendo ser classificados como contratos atipicos com elementos comuns aos
contratos de clubes de férias de matriz imobilidria e aos contratos de prestagdo de servigos.

O Decreto — Lei 275/93, de 5 de Agosto, veio proceder a revisdo do DL 355/81, de 31 de
Dezembro que criou o direito real de habita¢do periddica, tendo por objectivo, como se pode
ler no seu predmbulo, “a adopg¢do de medidas destinadas a melhorar a qualidade e o
funcionamento dos empreendimentos turisticos no regime do direito real de habitagdo
periodica. Depois, porque se entendeu ser conveniente reforgar o grau de protecgdo dos
adquirentes de direitos reais de habitagfo periddica, atendendo a que os respectivos contratos
exigem, na maior parte das vezes, uma tutela particular da parte mais fraca”.

Para além deste aspecto o diploma estabelece ainda “um regime basico para todos os direitos
que, embora ndo tendo a natureza de direito real, preenchem um fim analogo ao do direito real
de habitagdo periddica, consagrando-se, assim, um conjunto de regras destinado a assegurar
um minimo de protecgdo aos que adquiram tais direitos”.

Assim, inclui o0 mesmo diploma um capitulo (capitulo II) que trata dos direitos de habitagdo
turistica, de cariz meramente obrigacional.

Com as alteragdes entretanto introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 180/99, de 22 de Maio, o
Decreto-lei n° 275/93, de 5 de Agosto, por forga de algumas evolugdes registadas no mercado,
com a consolidag¢do da utilizagdo de determinados contratos referentes a cartdes e clubes de
férias, veio de forma inequivoca garantir a submissdo dessas realidades ao regime aplicavel
aos direitos de habitagdo turistica, adaptando os requisitos actualmente existentes a essa nova
realidade. ’

Conforme resulta deste ultimo diploma, o artigo 45° relativo ao regime dos direitoé de
habitagdo turistica, passou a estabelecer: 1 — “Os direitos de habitagdo em empreendimentos
turisticos e casas e empreendimentos de turismo no espago rural por periodos de tempo

limitados em cada ano e que ndo constituam direitos reais de habitagdo periddica, bem como
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os contratos pelos quais, directa ou indirectamente, mediante pagamento antecipado
completado ou ndo por prestagdes periddicas, se transmite ou prometa transmitir direitos de
habitagdo turistica, ficam imperativamente sujeitos a disposi¢do deste capitulo”. 2 — Os
direitos de habitagdo turistica a que se refere o numero anterior incluem, nomeadamente, os
direitos obrigacionais constituidos no dmbito de contratos referentes a cartdes e clubes de
férias, cartdes turisticos ou outros de natureza semelhante”.

O artigo 60° dispde que “todos os contratos relativos a direitos reais de habitagio periodica e a
direitos de habitagdo turistica em empreendimentos turisticos sitos em Portugal, por periodos
de tempo limitados em cada ano, ficam sujeitos as disposi¢des do presente diploma, qualquer
que seja o lugar e a forma da sua celebragdo”.

Por seu lado, o DL 37/2011, de 10 de Margo, nada alterou neste aspecto particular lendo-se no
respectivo predmbulo «mantém-se como solugdes importantes para o refor¢o da protecgdo dos
consumidores, bem como para a dinamizagdo da actividade de oferta destes produtos de
fénias, a aplicagdo do regime previsto no decreto-lei aos denominados produtos de férias de
longa duragdo, qualificados como direitos de habitagio turistica no direito portugués, nos
quais se incluem os cartdes de desconto, de férias ou de outras vantagens».

Ora, nos termos do art. 45° n°2 b) com a redac¢do que lhe foi dada por este Gltimo diploma,
sdo aplicaveis as normas constantes do capitulo 11 aos contratos de aquisi¢do de produtos de
férias de longa duragdo, entendendo-se estes como os contratos de dura¢do superior a um ano,
mediante os quais o consumidor adquire, a titulo oneroso, o direito a beneficiar de descontos
ou de outras vantagens a nivel de alojamento, por si s6 ou em combinagdo com servigos de
viagens ou outros, nomeadamente, contratos referentes a cartdes e clubes de férias, cartdes
turisticos ou outros de natureza semelhante.

Ora, tendo presente a actividade do Réu, tal como o prdprio o descreve e que consta do ponto
20 dos factos provados, que a seguir se transcreve “20. A Ré ¢ um Clube de Férias ndo
imobilidrio, em que o seu objecto reside na criagdo de um sistema de acordos € parcerias com
operadores turisticos que permita aos membros do Clube usufruir de condi¢des mais
vantajosas na aquisicdo de produtos e servigos turisticos e de lazer em que o consumidor
aparece como aderenté de um determinado contrato, que lhe confere a qualidade de membro

do Clube e que lhe da acesso a um conjunto de vantagens: o Clube de Férias proporciona aos

\>
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seus socios a possibilidade de aquisi¢do de produtos e servigos turisticos, a pregos inferiores
aos de mercado, por forga da existéncia de acordos preferenciais com operadores turisticos e
agéncias de viagens, mas também companhias aéreas, empreendimentos turisticos, empresas
de aluguer de automoveis.”, ndo temos dividas em afirmar que se lhe aplica o regime legal

constante do capitulo II do diploma a que se vem a fazer referéncia.

Vejamos entdo se as cldusulas dos contratos que o Autor pretende sejam declaradas nulas por
violagdo do DL 446/85, de 25 de Outubro, padecem do tipo de invalidade que lhes é
apontado.

Com efeito, determina o n° 1 do artigo 1° DL 446/85, de 25 de Outubro com as alteragdes
posteriormente introduzidas, que o regime ali contemplado se aplica as clausulas contratuais
gerais elaboradas sem prévia negociagio individual, que proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar, ou seja, aos
comummente designados contratos de adesdo como aqueles que o Réu propde aos seus
potenciais clientes.

Como vem sendo repetido pela doutrina e jurisprudéncia o contrato de adesdo ¢ uma
manifesta¢do da sociedade de massas. Nele, a parte que predispde os termos contratuais esta
naturalmente tentada a considerar muito mais os seus interesses que os do aderente, retirando
conteudo ao principio da liberdade contratual e desequilibrando muitas vezes, as relagdes
contratuais estabelecidas.

Contrato de adesdo €, por definigdo, aquele “em que um dos contraentes, ndo tendo a menor
participa¢do na preparagdo das respectivas cldusulas, se limita a aceitar o texto que o outro
contraente oferece, em massa, ao ptiblico interessado” (Antunes Varela, “Das Obriga¢des em
Geral”, 7" edigdo, 262.)

Com vista a permitir a eliminagfo, nesse tipo de contratos, de cldusulas que firam principios
gerais do direito, como o da boa fé, o legislador do diploma que regula as clausulas
contratuais gerais - o DL n° 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo DL. n° 220/95, de 31 de
Agosto, a fim de ficar em conformidade plena com a Directiva 93/13/CE, do Conselho, de 5
de Abril de 1993, e, posteriormente pelo DL. n.°249/99, de 7 de Julho — estabeleceu no art.

25°, sob a epigrafe “Accédo inibitéria” que “As cldusulas contratuais gerais, elaboradas para
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utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15°, 16.°, 18.°, 19.°, 21.° ¢ 22.°,
podem ser proibidas por decis@o judicial, independentemente da sua inclusio efectiva em
contratos singulares”.

E consagrou no art. 32° que:

“l - As clausulas contratuais gerais objecto de proibi¢do definitiva por decisdo transitada em
Jjulgado, ou outras cldusulas que se lhes equiparem substancialmente, nio podem ser incluidas
em contratos que o demandado venha a celebrar, nem continuar a ser recomendadas.

2 - Aquele que seja parte, juntamente com o demandado vencido na acgdo inibitdria, em
contratos onde se incluam clausulas gerais proibidas, nos termos referidos no numero anterior,
pode invocar a todo o tempo, em seu beneficio, a declaragio incidental de nulidade contida na
decisdo inibitéria”.

3-(..).

“Optou a lei por uma fiscalizagdo abstracta judicial que ultrapassasse as limitagdes ou
deficiéncias do controlo a posteriori, dependente da iniciativa do aderente e circunscrito,
quanto aos efeitos, ao concreto litigio” (v.g. Ana Prata, “Contratos de Adesdo e Clausulas
Contratuais Gerais” e J. Sousa Ribeiro, “O Problema do Contrato — As Clausulas Contratuais
Gerais e o Principio da Liberdade Contratual’).

Conforme se refere no Acérdao do STJ de 31/05/2011 “A ac¢do inibitéria tem uma vertente
civico/social, um fim dissuasor, 0 seu regime acautela interesses difusos de
consumidores/aderentes que muitas vezes toleram a lesdo dos seus direitos por estarem em
causa individualmente valores de pouca monta que nfo justificam o incomodo de acg¢des
judicias, mas que, num somatério de contraentes indeterminados a que a acg¢do inibitoria
interessa, é da maior relevancia como meio de defesa dos consumidores, parte mais fraca na
relag@o juridico-contratual”.

Se “as regras de conduta postuladas pela actuagio leal, prudente e que contempla os interesses
das partes, deve ser apanagio dos contratos em que se negoceia em pé de igualdade e onde a
liberdade contratual estd por regra assegurada, com mais rigor deve ser exigida em contratos
em que tal igualdade ndo existe, ou seja, naqueles em que a liberdade negocial esta cerceada
pela patente disparidade dos contratantes como é o caso dos contratos de adesdo sujeitos a

clausulas contratuais gerais.

4%
-~
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“Aqui a lei intervém em favor do aderente, adoptando critérios de maior exigéncia em
salvaguarda dos seus interesses como parte contratual, ndo sendo alheios, todavia, motivos de
ordem piiblica, sopesada a finalidade do contrato, (...) € o tipo de contratagdo padronizada.”.
E neste enquadramento juridico que tem de ser ponderada a legalidade da inser¢do das

clausulas em aprego, bem como a sua validade intrinseca.

Da nulidade da clausula 2.1, 2* parte.

Defende o Autor que a clausula sindicada é proibida, por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°,
ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso do art. 50°-
A, do Decreto-Lei 275/93, de 05/08, na medida em que afasta a obrigag@o legal de pagamento
escalonado do contrato, o que desde logo coarcta a faculdade de os consumidores aderentes
poderem langar mdo do mecanismo constante do art. 50°-A, n.° 5, do Decreto-Lei 275/93, de
05/08.

O Réu opde-se a este entendimento por, desde logo, afastar a aplicagdo do regime decorrente
do mencionado diplomas aos contratos em analise.

Conforme discutido supra, em nosso entender, ndo lhe assiste razdo neste aspecto.

Acrescenta o Réu que, ainda que se aplicasse, a norma em causa, ndo se lhe aplicaria, uma vez
que ndo € proprietario ou cessiondrio da exploragdo do empreendimento.

Dispde o art. 50°A do DL275/93, de 05/08: “Artigo 50.°-A

Pagamento escalonado

1 - Nos contratos de aquisig¢do de direitos de habitagdo turistica a que se refere a alinea b) do
n.° 2 do artigo 45.° o pagamento do prego pelo titular ao proprietirio ou ao cessionario da
exploragdo do empreendimento ¢é feito de acordo com um calenddrio de pagamentos
escalonados.

2 - Os pagamentos, incluindo eventuais quotas de membros, sdo divididos em prestagdes
anuais, todas do mesmo valor. T

3 - E proibido qualquer pagamento do prego que ndo esteja de acordo com o calendario de

pagamentos escalonados. *
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4 - O vendedor deve enviar um pedido de pagamento por escrito, em papel ou noutro suporte
duradouro, pelo menos 14 dias seguidos antes da data de vencimento de cada prestagio.
5 - A partir do pagamento da segunda prestagdo, o titular tem o direito de resolver o contrato
sem sofrer qualquer san¢éo, desde que informe o profissional no prazo de 14 dias seguidos a
contar da recepgdo do pedido de pagamento de cada prestagdo.
6 - A partir da segunda anuidade, o vendedor e o titular podem acordar na sua actualizagdo de
acordo com o indice médio de pregos ao consumidor no continente, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.
7 - O exercicio do direito a que se refere o n.° 5 ndo prejudica a aplicagdo das regras gerais do
direito em matéria de cumprimento e incumprimento das obrigagdes.”
No caso particular desta clausula tendemos a concordar com o Réu.
O pagamento do preco do contrato ¢, no clausulado proposto, distinto do valor anual referente
ao pagamento dos servigos administrativos € ndo corresponde a um pagamento pela utilizagao
de qualquer empreendimento turistico que sera pago mediante o estabelecimento do prego, em
cada caso, pelo respectivo proprietario ou concessionario, com o desconto proporcionado pelo
facto do utilizador ser aderente de algum dos contratos celebrados com o Réu.
Com efeito, o prego ali estabelecido corresponde & contrapartida da adesdo ao contrato, aquilo
que comummente se designa por joia a que se seguem os posteriores pagamentos anuais do
valor cobrado a titulo de remuneragao pelos servigos administrativos prestados.

Assim, entendemos que a norma em causa ndo padece da nulidade apontada.

Da nulidade das clausulas 2.1 primeira parte e 2.4

Defende ainda o Autor que as cldusulas em causa sdo proibidas, por violarem valores
fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15°, e 16°,
ambos do RCCG, uma vez que criam um desequilibrio na relag@o contratual estabelecida
entre a predisponente Ré e o aderente/consumidor e que se mostram igualmente nulas, por
contenderem com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos
termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por contenderem com lei
imperativa, como é o caso do art. 9%, n.° 1, por remissdo para o art. 4°, n.° 1, alineas d), e h),

ambos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02 (cfr. art. 29°, n.° 1, do mesmo diploma legal), na

\
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medida em que omitem expressamente elementos essenciais do contrato, remetendo o
aderente consumidor para elementos externos ao contrato, com vista a obten¢do de tais
informagdes.
No que se refere a este aspecto concreto diz o Réu que toda a informagdo relativa ao prego e
forma de pagamento consta da primeira pagina do contrato, no espago reservado para o efeito
e consta também da informag@o pre-contratual.
Com efeito, do impresso respeitante aos contratos em apreciagdo, na sua primeira pagina,
consta um espago reservado ao prego do contrato e forma de pagamento, como se observa dos
documentos de fls 37 € 39 dos autos.
No entanto, este Tribunal n3o aprecia, no 4mbito desta acg&o, os diversos contratos celebrados
pelo Réu, em concreto, mas a redacgdo do clausulado proposto para a sua celebragdo.
Acresce que o valor do contrato ndo se resume ao valor inicial incluindo ainda uma taxa anual
correspondente ao custo anual administrativo, cujo valor vai sendo actualizado, nos termos da
clausula 2.4, nio se vendo dos impressos juntos aos autos que haja igualmente um campo para
inserir este valor.
Assim, atendendo, além do mais, 4 posi¢do do Réu, nenhum o6bice haverd a alteragdo da
redac¢do das clausulas aqui em questdo, que se mostram, em abstracto, violadoras das normas

mencionadas pelo Autor, razdo pela qual devera ser declaradas nulas

Da nulidade da clausula 5.8

Defende o Autor que a clausula sindicada ¢ nula e proibida, por violagéo do disposto na alinea
c), do art. 18° do RCCG, uma vez que, de forma indirecta e antecipadamente, afasta a
responsabilidade da Ré nos casos de incumprimento definitivo ou de cumprimento defeituoso
da obrigacio. ,

O Réu refere na sua oposi¢do que era sua inten¢do que a cldusula abrangesse apenas as
situagdes em que a saida do aderente antes de fim do periodo reservado por causa ndo
imputavel & Ré. '

Ora, se era essa a intengdo do Réu, tal ndo. se extrai da clausula em apreciagdo que deve ser
interpretada de acordo com os principios gerais de interpretagdo dos contratds constante do
art. 238 CC.
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Assim, entendemos mais uma vez que assiste razdo ao Autor e reputamos nula a referida

clausula por violagdo do disposto no art. 18, ¢) RCCG

Da nulidade da clausula 6.1

Entende o Autor que da cldusula aqui em questdo resulta, para a Ré, uma vantagem
injustificavel que afecta significativamente o equilibrio contratual, em detrimento dos
consumidores, sendo, por isso, nula, por atentar contra valores fundamentais do direito,
defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do Decreto-lei n.°
446/85, de 25/10.

Diz o Réu que a clausula estabelece uma prévia manifestagdo do consentimento daquele a
qualquer eventual cessao, desde que pago o valor previsto na clausula em questdo.

Alega ainda o Réu que a alteragdo dos titulares do contrato implica um trabalho informatico
de suporte, mediante a alteragdo dos dados relativos ao titular e emissdo de cartdes e demais
documentagio que justifica o valor solicitado.

Considera este Tribunal que a parte da cldusula questionada é apenas aquela que impde o
pagamento de um valor pela cessdo ou, na versdo do réu, pela aceitagdo da cessdo, valor esse
que ndo se mostra que tenha qualquer contrapartida valida, criando apenas uma vantagem
para o Réu em detrimento do consumidor.

Com efeito, os servigos administrativos necessarios encontram-se ja incluidos na custo anual
administrativo que implica manter o histérico do cliente, ndo se vendo que venha trazer
qualquer acréscimo significativo.

Assim, concluimos que também esta cldusula se mostra nula por violagdo do principio da boa
fé e do equilibrio entre os direitos e deveres das partes na relagdo contratual nos termos dos

art. 15° e 16° DL 446/85, de 25/10.

Da nulidade da cldusula 6.4

Defende o Autor que esta clausula é absolutamente proibida por violar o disposto no art. 21°,
alinea e), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10.

Considerando o teor da clausula e o disposto no art. 21°, €) DL 446/85, de 25/10, mostra-se

esta clausula claramente nula.
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Da nulidade da clausula 6.5

Defendo o Autor que tal clausula € nula, por contender com “valores fundamentais do direito”
defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15°, 16° e 19°, alinea g) do RCCQG,
em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso dos arts. 71°n.° 1,95°, n.° 1, e
104°, n.° 1, alinea a), todos do novo Cddigo de Processo Civil, na redac¢do introduzida pela
Lein.° 41/2013, de 26 de Junho.

Responde o Réu que a clausula se aplicara apenas quando o foro convencional for permitido e
que, nesses casos, a cldusula deve ser considerada valida por ndo ser permitido supor que o
Réu ndo sofrera inconvenientes com a propositura da ac¢@o no local do domicilio dos clientes.
Vejamos:

De acordo com as normas do Cddigo de Processo Civil que regulam a matéria da competéncia
territorial do Tribunal, atendendo ao quadro negocial que emana dos clausulados aqui em
apreciagdo, a prestagdo de servigos, tera pouca expressdo o numero de acgdes que poderdo ser
instauradas pelo Réu fora do regime legal de foro obrigatorio previsto nos artigos do CPC que
sdo mencionados pelo Autor.

Assim sendo, considerando a dimensio nacional do Réu que tem sede em Lisboa e delegagdes
em varios locais do pais, conforme consta dos factos provados, bem como que o clausulado se
destina a ser proposto a um nimero indeterminado de potenciais clientes, pensamos ndo se
justificar impor a cada um dos que aceite aderir ao contrato proposto o onus de se deslocar a
Lisboa e/ou suportar os custos com essa deslocagdo por parte de um advogado para defender
0s seus interesses.

A clausula em apreciaé:ﬁo introduz, assim, uma lesdo desproporcionada dos interesses dos
potenciais clientes € um maior desequilibrio nas posi§6es das partes, porquénto favorece o
predisponente sem que se mostrem presentes quaisquer razdes que o justifiquem.

Conclui-se, pois pela nulidade da clausula face ao dispbstd nos art.s 15% ¢ 19°, g) DL 446/85,
de 25/10

Da nulidade da clausula 6.6
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Esta clausula, ao impor ao consumidor, o dever de apenas exercer o seu direito de livre
resolugdo através de carta registada com aviso de recepgdo, € nula por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° € 16°,
ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como é o caso do art. 16°,
n.° 2, ex vi art. 49°, n.° 1, ambos do Decreto-Lei n° 275/93, de 05 de Agosto, uma vez que o
consumidor pode comunicar, a4 Ré, a sua declarago de resolugdo através de papel ou noutro
suporte duradouro, ndo estando tal comunicaggo sujeita a qualquer formalidade especial.
A presente clausula € igualmente nula e proibida, nos termos do art. 22°, n.° 1, alinea o), do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, uma vez que se verifica que a Ré impde e exige aos
consumidores, para o exercicio dos seus direitos, formalidades que a lei ndo prevé.
Responde o Réu que nada tem a opor a eliminagdo desta clausula e que com ela apenas visou
a protec¢do do consumidor, que ficard em melhores condi¢des de provar a resolugio.
No caso desta cldusula, aderimos aos argumentos do Autor, considerando a mesma

igualmente nula.

Em conclusdo, ponderados todos os principios que norteiam a acgdo inibitoria, afigura-se-nos
indubitavel que as clausulas 2.1 primeira parte, 2.4, 5.8, 6.1, na parte em que estabelece um
custo para as eventuais cessdes de posi¢do contratual, 6.4, 6.5 € 6.6 do tipo de contratos em
apreciagdo, pela sua manifesta despropor¢do e desequilibrio em desfavor dos hipotéticos

aderentes ou por contenderem com lei imperativa, consubstanciam uma clara violagdo dos

principios da boa fé e, como tal, geradores da sua nulidade face ao estatuido no art. 15°, 16°,

18°¢c), 19° g) e 22° n°l, 0) do DL n°® 446/85, com as alteragdes subsequentes.

Decisdo:
Pelo exposto, julgo parcialmente procedente a ac¢do e, consequentemente:
a) declaro nulas as clausulas 2.1 primeira parte, 2.4, 5.8, 6.1, na parte em que estabelece
um custo para as eventuais cessdes de posi¢do contratual, 6.4, 6.5 e 6.6 dos contratos

denominados “Contrato Family Gold*“ e “Contrato Double Gold*
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b) condeno o Réu a abster-se de utilizar tais clausulas em contratos que de futuro venha a
celebrar e a dar publicidade & decisdo, comprovando nos autos essa publicidade, no prazo de
10 dias, sendo a mesma efectuada em anuncio a publicar em dois jornais didrios de maior
tiragem editados ‘em Lisboa e Porto, durante trés (3) dias consecutivos de tamanho ndo
inferior a 1/4 (um quarto) de pagina,
¢) mais ordeno se dé cumprimento ao disposto no art.34* da Lei das Clausulas Contratuais.
Gerais, remetendo-se ao Gabinete do Direito Europeu certiddo da sentenga para efeitos do
estatuido na Portaria n® 1093/95, de 06.09.

Absolvo o Réu do demais peticionado.

Custas a cargo do Réu na propor¢io de 7/8, estando o Autor isento.

Valor da acg¢éio: 30.000,01 euros

Registe e Notifique.

Lisboa, 19/01/2017
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ACORDAM OS JUIZES NA 62 SECCAQ CIVEL DO TRIBUNAL

DA RELACAOC DE LISBOA

1. - Relatério.

O Ministério Piiblico , ao abrigo do disposto nos art. 25°, 26°, n° 1, al.
c) e art. 27° n°® 2 do DL 446/85 de 25 de Outubro, intentou acgdio declarativa
contra CIF - Clube Internacional de Férias, SA, com sede em Lisboa, pedindo
que

A) sejam declaradas NULAS :
I - a cliusula 2.1., 2° parte, inserida na secgdo "2. Precos”, na parte em

que afasta a obrigagdo legal de pagamento escalonado do contrato, o que desde
logo coarcta a faculdade de os consumidores aderentes poderem langar mdo do
mecanismo constante do art. 50°-A, n.° 5, do Decreto-Lei 275/93, de 05/08 ;

I - as cldusulas 2.1., 1° parte, e 2.4., inseridas na sec¢fio "2. Pregos",
na medida em que omitem expressamente elementos essenciais do contrato,
remetendo o aderente consumidor para elementos externos ao contrato, com
vista 4 obtengdo de tais informagdes;

IIT - a clausula 5.8., inserida na secgdo "S. Reservas e Utilizagio do

Alojamento";

IV - a clausula 6.1., inserida na secgfo "6. Disposi¢des Gerais";

V - a cldusula 6.4., inserida na secg¢do "6. Disposi¢cdes Gerais"; - a
clausula 6.5., inserida na secgfo "6. Disposi¢des Gerais";

VI - a clausula 6.6., inserida na sec¢fo "6. Disposices Gerais", na

Rya oo Amenai, Leirs G 10BG4E Usbea . Telefone 21 3222300 - Fax 2134794 44
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| B parte em que impde ao consumidor, o dever de apenas exercer o seu direito de
livre resolugdo através de carta registada com aviso de recepgéo ,dos contratos
© juntos como documentos n.°s 2 € 3;

B) Seja a Ré.condenada a :

I- Abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar,
bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor,
especificando-se na sentenga o admbito de tal proibi¢do ( art. 30°, n.° 1, do
Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10, na sua redacgio actualmente vigente, € art. 1
o, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07) ; |

II- Dar publicidade a tal proibi¢io, e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja
efectuada em antncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no-Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo
inferior a 1/4 de pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10).

C) Seja dadob’umprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.°
446/85, de 25/10, remetendo certiddo da sentenga proferida a Direc¢fio-Geral da
Politica de Justiga - Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria
n.° 1093/95, de 06/09.

1.1.- Para tanto , alegou.o MP. ‘em sintese. que :

- Sendo a Ré uma sociedade anénima que tem por objecto a actividade
A Re€ € uma sociedade an6nima que tem por objecto social a emissdo,
comercializagdo e gestdio de cartdes de desconto em estabelecimentos
comerciais, hoteleiros e similares, bem como a gestdo e exploragio de
estabelecimentos dessa natureza, além da disponibiliza¢do de férias organizadas
, certo € que no exercicio de tal actividade, procede a Ré a celebragio de
contratos denominados de "Contrato Family Gold" e de "Contrato Double
Gold" ; _

- Sucede que , no dmbito da actividade referida, vem a Ré utilizando e
celebrando com os seus clientes contratos que, sendo por si previamente
elaborados e impressos , limitando-se os interessados na respectiva outorga a
assina-los , quais contratos de adesdo, integram diversas clausulas que sdo de

todo proibidas num contrato do referido tipo, designadamente e além do mais
por violarem "valores fundamentais do direito", defendidos pelo principio da
boa-f¢ . | |

1.2. - Regularmente citada, contestou a Ré em extenso articulado, no

. 2
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essencial nele deduzindo impugnagdo motivada, invocando a sua natureza de
clube de férias de matriz ndo imobiliaria , razio porque a actividade que
desenvolve nio cabe na previsio do regime legal decorrente do DL n° 275/93,
de 5 de Agosto, posteriormente alterado pelo DL180/99, de 22 de Maio e pelo
DL 3772011, de 10 de Margo, logo, a validade das cldusulas dos contratos
visadas neste processo € inequivoca, o que obriga & improcedéncia da acgdo.

1.3.- Realizada uma audiéncia prévia, no ambito da mesma foi
proferido despacho saneador, tabelar, tendo ainda sido identificado o objecto do
litigio e enunciados os temas de prova, ¢ , por fim, foi realizada a audiéncia de
discussdo e julgamento , que se concluiu a 16/2/2016.

1.4. - Finalmente , conclusos - em 22/2/2016 - os autos para o efeito,
foi proferida a competente sentenga que pds termo a acgo, sendo o respectivo
‘excerto.decisorio do seguiiite teor :

“(...)

Decisdo:

Pelo  exposto, julgo parcialmente procedente a acg¢do e,
consequentemente :

a) declaro nulas as cldéusulas 2.1 primeira-. arte, 2.4, 5.8, 6.1, na
parte em que estabelece um custo para as eventuais cessdes de posigdo
contratual, 6.4, 6.5 e 6.6 dos contratos denominados "Contrato Family Gold"
e "Contrato Double Gold" ;

b) condeno o Réu a abster-se de utilizar tais cléusulas em contratos
que de futuro venha a celebrar e a dar publicidade & decisdo, comprovando nos
autos essa publicidade, no prazo de 10 dias, sendo a mesma efectuada em
anuncio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados em
Lisboa e Porto, durante trés (3) dias consecutivos de taman_ho ndo inferior a
174 (um quarto) de pdgina;

¢) mais ordeno se dé cumprimento ao disposto no art. 34° da Lei das
Cldausulas Contratuais Gerais, remetendo-se ao Gabinete do Direito Europeu
certiddo da senten¢a para efeitos do estatuido na Portaria n° 1093/95, de
06.09.

d) Absolvo o Réu do demais peticionado.

Custas a cargo do Réu na proporgéo de 7/8, estando o Autor isento.

Valor da acgdo: 30.000,01 euros.

Registe e Notifique.

3
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Lisboa, 19/01/2017 “
1.5.- Notificada da sentenca identificada em 1.4., ¢ da mesma
discordando, veio entio a Ré CIF = Clube Intemacwnal de: Fénas, SA ,

interpor Apclagao, deduzindo em sede recursoria as segumtes ¢ »

- Nao pode a Recorrente aceitar a declaragdo de nulidade das clausulas
n° 2.1, 1* parte e n.> 2.4 ¢ n°6:1 dos contratos " Interpass Family Gold",
"Interpass Double Gold", "Interpégs Singlc Gold" e "Interpass Gold" pelo facto
de alegadamente serem violadoras de valores fundamentais do direito,

defendidas pelo principio da boa fé e como tal sdo proibidas.
()

A. Com efeito, o diploma legal que regula as cldusulas contratuais
gerais dispde que sdo proibidas as cl4usulas contratuais gerais contrarias.a boa-
fé devendo, nesse caso, as mesmas ser. consideradas como abusivas.

B. E, embora a boa-fé possa ser objectiva ou subjectiva, & pacifico que
como critério de valoragdo de cldusulas contratuais s6 a boa-fé objectiva pode
estar em causa.

C. Ora, a boa-fé objectiva manifesta-se em regras de conduta que fixem
o correcto comportamento . inter-relacional - como bem ensina Oliveira
Ascensdo, trata-se de um esquema totalmente inaplicdvel no ambito das
clausulas contratuais gerais.

D. Na verdade, ndo se fixam padrdes de conduta, antes se julgam
clausulas objectivas, para:concluir se elas devem ou ndo ser rejeitadas perante a
ordem juridica.

E. Posto isto, tem-se considerado que estamos perante clausulas
abusivas quando se verifique um desequilibrio nas prestagdes gravemente
atentatdrio da boa-fé.

F. E ndo um qualquer desequilibrio que - diga-se - ¢ até normal.

G. Tem sido unanimemente considerado que a referéncia a boa-fé é de
todo deslocada, ja que, na verdade, € o conteiido em si que se julga, a luz da
desproporgdo criada. '

H. Neste sentido e a prop051to continua Oliveira Ascensdo: "o
desequilibrio dever4 ser grave ou 1nJust1ﬁcado" ,

L. O regime das clausulas contratuais gerais visa acima de tudo impedir
que se fagam valer, perante o aderente, clausulas que suscitam, justificadamente,
reacgOes de surpresa (serdo as «Uberraschende Klauseln», da lei alema),

4
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J. Por ndo ser exigivel ao aderente — pela forma ardilosa com-que as
mesmas foram disfargadas ou pela forma sub-repticia ou camuflada com qt—le
foram apresentadas — o seu conhecimento efectivo, ainda que previamente
comunicadas.

K. Protege-se, assim, a confianga depositada pelo aderente num
conteudo diverso do real, legitimada pelo comportamento fraudulento de quem
as predispds nesses termos.

L. Completando, de certo modo, o controlo efectuado ao nivel da
formagéo do acordo, o art.° 10° do regime das cléusulas contratuais gerais
acolhe o conhecido principio in dibio contra stipulatorem.

M. Numa breve apreciagdo sobre o regime estabelecido, diremos que
este se destina a prevenir o aderente do risco de desconhecimento do (ou de
parte do) contetdo do contrato, procurando contribuir para o seu esclarecimento
e suscitar a sua reflexio.

N. Pretende-se proteger o aderente contra a inser¢do, mais ou menos
sub-repticia, de cldusulas prejudiciais aos seus interesses, contribuindo para
evitar decisdes precipitadas, pouco reflectidas, e despertando a sua atengdo para
os termos do contrato que vai subscrever.

O. Concordamos em absoluto com os intentos da lei, mas impde-se
questionar o que sucede quando se trata de cldusulas cuja formulagdo ¢ clara e
devidamente informada e explicada ao consumidor?

P. Quando estdo em causa cléusulas que o consumidor aceitou sem que
estivesse em erro quanto ao seu alcance e contetido?

Q. Note-se que ndo fard sentido defender que o consumidor aderiu
mesmo consciente dos riscos que corria, por ndo encontrar uma alternativa para
a aquisi¢@o de um bem ou servigo de que carece ¢ de que ndo pode prescindir!

R. Nio € disso que se trata, ja que estamos perante um cartdo de férias!

S. Efectivamente as clausulas contratuais gerais sio um conjunto de
proposigdes pré-elaboradas que proponentes ou destinatirios indeterminados se
limitam a propor ou aceitar,

T. Para que as cldusulas se possam incluir nos contratos, necessaria se
torna a sua aceita¢do pelo aderente, pelo que ficam naturalmente excluidas do
contrato as clausulas contratuais gerais ndo aceites especificamente por um
confraente, ainda que sejam habitualmente usadas pela outra parte relativamente

a todos os seus contraentes.

5
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U. Mas, para além disso, ainda que ocorra a aceitagio, a lei impde o
cumprimento de certas exigéncias especificas para permitir a inclusdo das
cldusulas contratuais gerais no contrato singular,

V. As quais constam dos arts. 5.° a 7.° da LCCG, reconduzindo-se & (i)
comunicagdo das cldusulas contratuais gerais & outra parte (art.’ 5.°); (i) a
prestagdo de informagdo sobre aspectos obscuros nelas compreendidos (art.°
6.°) e (iii) & inexisténcia de estipulagdes especificas de contetdo distinto (art.°
70).

W. No que concerne a comunicagio a outra parte, esta deve ser integral
(art. 5.°, n.° 1) e ser realizada .de modo adequado e com a antecedéncia
necessdria, para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo e
complexidade das clausulas; se tome possivel o seu conhecimento efectivo por
quem use de comum diligéncia (art. 5.°, n.° 2).

X. O que foi sempre e devidamente cumprido pela aqui R. - alids, nem
0 A. alega o contrario. '

Y. A R. tinha ainda a exigéncia de informar a outra parte, de acordo
com as circunstincias, de todos os aspectos compreendidos nas cl4usulas
contratuais gerais cuja aclaragfio se justificasse, bem como prestar todos os
esclarecimentos razo4veis solicitados.

Z. Também esta ¢ uma norma cumprida pela R. na celebragdo dos seus
contratos e, mais uma vez, o contrario néo ¢ alegado.

AA. Até porque, a sé-lo, teriamos sempre que estar perante um caso
concreto, 0 que néo acontece.

BB. Inclusive a existéncia:-dos contratos assinados pressupdem que os
consumidores os entenderam j4 que, em consondncia com o art. 6° LCCG, a R.
apenas teria que informar a outra parte dos aspectos cuja aclaragdo se

CC Donde, tem sido entendido pelos Tribunais em situagdes similares
que o cumprimento do dever de comunica¢do a que se reporta o art.® 5.°, se
basta com a entrega da minuta do contrato, que contenha todas as clausulas
(incluindo as gcrais_),_ com a antecedéncia necessaria, em fungfo da extensdo e
complexidade das mesmas, na medida em que, com a entrega dessa minuta, o
consumidor teve a efectiva e real possibilidade de ler e analisar todas as
clausulas e de pedir os esclarecimentos que entendesse necessarios para sua

‘€Xacta compreensao.
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DD. Outro aspecto urge ndo olvidar - embora se possa considerar que o

aderente estd numa situagdo de maior fragilidade face a parte que impde as-

clausulas, o legislador ndo trata o aderente como pessoa indbil e incapaz de
adoptar os cuidados que sdo inerentes a celebragdo de um contrato.

EE. Nessa medida também lhe exige um comportamento diligente
tendo em vista o conhecimento real ¢ efectivo das clausulas que lhe estdo a ser
impostas.

FF. Dai que os aderentes ndio possam invocar o desconhecimento
dessas clausulas, para efeitos de se eximirem ao respectivo cumprimento,
quando esse desconhecimento, a existir, apenas resultou da sua falta de
diligéncia.

GG. Assim, e em termos de conclusio genérica, sera assim forgoso
concluir que ndo podera ser imputada qualquer violagdo do principio da boa-fé &
R. e ser, consequentemente, declarada nula qualquer clausula com base na
violagdo deste mesmo principio, como melhor se explanars adiante.

HH. Para além disso, ¢ como refere Menezes Leitdo, as clausulas
contratuais gerais costumam caracterizar-se pela desigualdade entre as partes,
pela complexidade e pela natureza formularia, ainda que estas caracteristicas
ndo sejam de verifica¢do necesséria.

II. "Efectivamente, costuma caracterizar as clausulas contratuais gerais
o facto de uma das partes ter uma posi¢do social ou econémica mais relevante,
que lhe serve de justificagdo para impor a situagdo a outra parte. Para além
disso, as cldusulas contratuais sdio normalmente completas e exaustivas,
regulando todas as questdes de verificagdo entre as partes, a um nivel juridico,
ndo acessivel a leigos. Finalmente as cléusulas contratuais gerais constam
normalmente de formularios, de letra reduzida e leitura dificil, que o aderente
ndo examina detalhadamente, limitando-se a neles incluir os seus elementos de
identificagdo.

JJ. Nas clausulas contratuais gerais é manifesta a impossibilidade
factica de uma das partes exercer a sua liberdade de estipulagdo, que fica assim
apenas na mao da outra parte.

KK. "Porém, a limitagdo, juridica ou meramente de facto, da liberdade
do aderente ndo constitui 6bice ao triunfo da tese contratual, pois ndo é a
liberdade de estipulagdo que caracteriza o negdcio juridico e portanto o

7
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contrato, mas a autonomia de vontade, ou seja, a faculdade de regular por si os
proprios interesses, ainda que dentro de esquemas legais preestabelecidos."

LL. "O conhecimento imperfeito do conteido do contrato, facto
subjectivo de averiguacdo dificil, ocorrerd com mais Jfrequéncia nos contratos
deste tipo, mas ndo € fenomeno que sé nelas ocorra: Por isso, também néo deve
aceitar-se a modalidade da tese contratualista que restringe o acordo as
condigbes particulares, dando como ndo vinculativas para o aderente as
condigles gerais."

MM. "Ainda assim, a manifesta impossibilidade factica de uma das
partes exercer a sua liberdade de estipulagdo, que assim fica apenas na méo da
outra parte, pode conduzir a efeitos perversos. "Um deles € a circunstincia de o
contrato poder ser celebrado sem que uma das suas partes se possa aperceber do
seu contetdo, s6 sendo confrontada com o regime contratual que aceitou no
momento em que surge um litigio, quando naturalmente é demasiado tarde para
reagir. O outro € a -possibilidade factica de serem introduzidas no contrato
clausulas iniquas ou abusivas, em beneficio de um dos contraentes, que
qualquer contraente normal tenderia a rejeitar, se pudesse discutiras condigdes
do contrato".

NN. Pretendeu assim o legislador, de modo a evitar efeitos perversos,
restringir a liberdade de estipulagdo, procurando, por um lado, evitar a
introdugdo no contrato de-clausulas de que o outro contraente se nfo apercebeu
e visando, por outro, impedir o surgimento de clausulas iniquas.

0O0. No que concerne ao primeiro vector, ele é concretizado pela
referéncia de que as cldusulas contratuais gerais se incluem nos contratos
mediante a sua aceita’gﬁo (artigo 4° da LCCG) a qual passa, como jé indicado
des1gnadamente, nos art s-5° a’7° da LCCG.

PP. Esclarecida a necessidade de aceitagio, ficam naturalmente
excluidas do contrato as clausulas contratuais gerais ndo aceites especificamente
por-um contraente.

' QQ. Por-outro lado, a exigéncia de aceitagio determina a aplicagdo as
clausulas contratuais gerais das regras sobre a perfeigiio da declaragéio negocial,
designadamente em caso de falta de consciéncia da declaragdo, erro ou
incapacidade.

8
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RR. Como se referiu, dado que a liberdade contratual de um dos

outorgantes se limita, na pratica, a liberdade de aceitar ou ndo as clausulas.

impostas e a celebragdo do contrato, impde a lei que esse outorgante tenha o
conhecimento real e efectivo do teor dessas clausulas, para que possa decidir se
quer ou ndo contratar nessas condi¢des.

TT. Ora, no caso concreto, o Ministério Piiblico nem sequer pde em
causa essa falta de conhecimento real e efectivo da qualquer aderente de um
contrato celebrado com a R..

UU. Mas também se exige que o aderente adopte um comportamento
diligente, tendo em vista do conhecimento real e efectivo das clausulas
constantes do contrato.

VV. Por isso, ndo se justificava que a protec¢d@o concedida & parte mais
fraca fosse ao ponto de abarcar as situagdes em que a falta de conhecimento das
clausulas apenas decorreu de um comportamento negligente ou pouco diligente
dessa parte que, apesar de ter sido colocado em posigdo de conhecer essas
clausulas, ndo teve qualquer preocupagio em assegurar-se do seu teor.

WW. Este tem sido o entendimento maioritario da nossa douta
jurisprudéncia, bem como da doutrina.

XX. Nio existirdo por certo dividas que o risco de desconhecimento
de algumas clausulas do contrato ndo provém apenas do incumprimento do
dever de comunicagio,

YY. Mas também pode ter origem na falta de diligéncia da parte que
vai aderir as referidas cldusulas, como sucede no caso da parte que assina um
contrato contendo essas clausulas sem ter qualquer preocupagdo sobre o
conteido do documento que est4 a assinar.

ZZ. E se, na primeira situagdo, se justifica plenamente a protecgfo da
parte mais fraca, o mesmo ndo acontece na segunda situagéo, ja que o objectivo
do legislador foi apenas o de proteger a parte mais fraca de eventuais abusos da
parte mais forte € ndo o de proteger a parte mais fraca da sua falta de diligéncia.

AAA. Aliss, nada disto tendo sido alegado ou verificado em qualquer
caso concreto, ndo poderd o Ministério Publico vir alegar a nulidade de
clausulas com base em mera violagio do principio da boa-fé.

BBB. Pelo que, de facto, "o que se torna necessario é esclarecer quando
um desequilibrio ou desproporgio de posig¢des € tal que se torna intoleravel para
a ordem juridica" e ndo um qualquer desequilibrio.

9
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Analisemos entdo-as cldusulas de cuja decisdo se recorre a luz de um
eventual desequilibrio intoleravel

CCC. Quanto as clausulas 2.1, 1° parte ¢ 2.4, o alegado pelo Ministério
Publico e corroborado pela sentenga de que se recorre, apenas podera dever-se a
um lapso ou uma leitura menos atenta do contrato,

DDD. Ja que o que se pretende ¢ reiterar que a informagédo quanto ao
prego, como elemento essencial do contrato, também consta da informagio pré-
contratual.

EEE. Os contratos juntos aos autos sdo compostos por uma folha, duas
péginas.

FFF. Na 1° pagina do contrato, no local designado para o efeito, consta

GGG. Tera o Ministério Publico conhecimento de algum contrato
celebrado pela R. no qual o prego ndo conste do proprio contrato? Certamente
que nao.

HHH. Assim, ndo. poderdo as cldusulas em causa ser declaradas nulas
j& que o facto de nelas constar a referéncia a que o prego se encontra na
informagdo pré-contratual ndo significa que o prego ndo ‘conste no préprio
contrato - e consta !

III. .0 que se quer € apenas reiterar que o prego indicado no proprio
contrato era ji4 também o prego indicado na proposta - informagﬁd pré-
contratual.

JIJ. Assim, também aqui nfo assiste qualquer razio ao Ministério
Publico.

KKK. Por ultimo, e face aos elementos constantes dos autos, ter-se-4 de
concluir que do contrato fazem parte todos os elementos essenciais e
obrigat6rios por Lei, designadamente ao abrigo.do Dec.-Lei n® 24/2014 de 14
de Fevereiro - nomeadamente, o prego. |

LLL. No que se refere aos. custos adrhinistrativos, impde-se esclarecer
qﬁe a informagdo pré-contratual ndo s6 ¢ facultada ao aderente com a
antecedéncia .devida como também no momento da assinatura do contrato &
ancxada a0 mesmo, dele fazendo parte integrante; como se indica
expressamente no texto contratual. . .-

MMM. Assim sendo, todas as informagdes constantes no anexo terdo
sempre de se considerar como fazendo parte do préprio contrato.

10
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NNN. 86 néio seria assim se, como ¢ pratica habitual, a mformag:ao

pré-contratual fosse facultada no momento préprio e ndo fizesse posteriormente

parte integrante do texto contratual.

OO0O. Néo ¢ o que sucede no caso da aqui Recorrente ja QUe no
momento da assinatura do contrato, o formulario de informagso pré-contratual é
anexado ao mesmo ¢ faz dele parte integrante.

PPP. O que significa que a informagio quanto aos custos
administrativos nfo estd na primeira pagina do contrato - como sucede com o
preco - mas sim na terceira.

QQQ. Face ao exposto ndo se alcanga em que medida e qual a
sustentagdo legal para que tais clausulas sejam consideradas nulas!!!!

RRR. No que se refere 4 clausula 6.1 do contrato dispde que "o titular e
co-titular deste contrato podem livremente transmitir a sua posigdo contratual a
terceiros, sendo a sua substituigdo de sua responsabilidade e ficando sujeito ao
pagamento a CIF - CLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A., de um
montante equivalente ao previsto como custo anual administrativo".

SSS. Como bem afirma o Ministério Ptiblico, uma eventual cessio da
posigdo contratual depende do consentimento da R..

TTT. Ora, esta cldusula ndo pretende fazer acrescer qualquer requisito
adicional a lei mas td0 s6 dar a garantia ao titular do contrato que mediante o
pagamento de um valor -de cerca de Euros 100,00 (cem euros) esse mesmo
consentimento se considera como ja manifestado.

UUU. Note-se que a redac¢do da clausula coloca o aderente numa
posi¢do mais vantajosa do que aquela que decorre da sentenga.

VVV. Sendo suprimida a clausula em questdo, o aderente quando
celebra o contrato ndo tem qualquer garantia de que possa vir a ceder no futuro
a sua posi¢do contratual a terceiro.

WWW. J4 que tal cedéncia depende, como sabemos, do consentimento
da Recorrente.

XXX. Com a.cldusula em anilise, a R. apenas pretende dar a priori ao
aderente o conforto de saber que podera ceder a sua posi¢do a terceiro -a
autorizag@o para o efeito ja consta do contrato - mediante o simples pagamento
de um valor que pode ser considerado simbdlico face aos custos que tal cessdo

implica para a R..
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YYY. Como o Ministério Publico afirma, o que da lei decorre ¢ que a
R. tem o poder de decidir se aceita ou ndo uma cessdo posigdo contratual, ou
seja, estamos perante uim acto arbitrério e discricionario da R. que ndo tem
sequer de ser justificado.

ZZ7. Pela cldusula em analise, a R. limita-se a afirmar que déa o seu
consentimento se o pagamento do valor administrativo for efectuado.

AAAA. Ou seja, estamos perante um consentimento expresso da R.,
dado ab initio, e sujeito apenas a uma condig8o suspensiva: a do pagamento do
valor estipulado.

BBBB. Onde € que se éncontra aqui um requisito adicional para além
do estabelecido na lei ? Em lado nenhum!

CCCC. O tnico requisito € a vontade e consentimento da prépria R. e
esse consentimento existe se:0 pagamento estipulado se verificar!

DDDD. Note-se que a referida quantia visa apenas pagar parte dos
custos administrativos -que a R. ¢ obrigada a suportar quando .se verificam
alteragGes aos contratos por via de cessdo da posi¢do contratual.

EEEE. Uma alteragdo aos titulares do contrato implica um trabalho de
suporte e desenvolvimento informatico significativo de modo a que seja

possivel manter o historico do cliente anterior com todo o agregado associado

(em certos casos superior a 30 pessoas € como tal de alguma complexidade),
FFFF. E a criagéo.de um novo histérico informatico para o novo cliente
e.seu agregado,
GGGG. Tal como implica a alteragdo da identificagéio dos titulares nos
cartOes e demais documentaggo.

HHHH. Considerando os custos envolvidos, o valor estipulado &
verdadeiramente insignificante e totalmente justificado.

IIII . E embora o Tribunal a quo parega ndo querer entender a que
custos se refere a Recorrente € fécil p_ercebe'r'que a cessdo da posigdo contratual
implica desde logo uma duplicagio de comunicagdes e de cartdes para todos os
beneficidrios e respectivos agregados familiares. Note-se que um sécio pode
acarretar mais de trés dezena de benéficiérios. |

JJJJ. Uma vez mais, e ao. contrario do que alega o Ministério Publico,
tal clausula néo colide qualquer disposigéo legal imperativa. _

KKKK. Nem fere o principio da boa-fé a que as partes estdo sujeitas.
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LLLL. Uma vez mais teremos que reafirmar que o principio da boa-f¢ .

nas relagdes contratuais visa evitar graves desequilibrios, bem como garartir
uma efectiva aceitagio das clausulas contratuais a que se obriga o aderente.

MMMM. O cumprimento das normas de informagdo por parte daR. e
a aferiio quanto a uma real aceitagdo por parte dos aderentes deve ser
analisado tendo como base casos concretos sendo que o Ministério Pablico, uma
vez mais, ndo concretiza nenhum,

NNNN. Para além de, novamente, em momento algum alegar factos
que possam subsumir-se a um qualquer comportamento por parte da R. capaz de
ser julgado contrério & boa-f¢.

00O0O0. Aliés, e conforme j4 referido, a existéncia desta clausula até é,
do ponto de vista dos aderentes com os quais a R. tem contratado um verdadeiro
beneficio ja que o aderente fica com a certeza quanto i obtengdo do
consentimento legal por parte da R., mediante a estipulagdo de uma condigdo
suspensiva que ndo ¢ mais do que um pagamento irrisério que pretende custear
parte das despesas suportadas pela R.

PPPP. Ndo poderé4 assim a R., nem os préprios sécios, compreender
como pode esta clausula ser considerada um grave desequilibrio entre as partes.

QQQQ. Pelo contrério, a supressdo de tal cldusula colocara os sécios
numa posi¢do de sujei¢do a vontade da Recorrente caso decidam ceder a sua
posigdo contratual.

RRRR. O que colide em absoluto com uma cléusula que o cliente quis
e até desejou, de modo a ndo ficar nas méos da Recorrente caso decida ceder a
posigdo no contrato.

Pelo exposto, e no que demais for doutamente suprido, a sentenga

recorrida devera ser revogada na parte relativa as clausulas n° 2.1, 1° parte ; n.°

,;-2;'4 e _n®6.1, dando-se provimento ao presente recurso para que, dessa forma,
se faga JUSTICA!

1.6.- O apelado Ministério Publico contra-alegou, pugnando pela
improcedéncia in totum da apelagio da recorrente Ré , e tendo para tanto

deduzidos as seguintes.cesneluedées:

1 - O presente recurso incide apenas sobre as clausulas n.° 2.1, 1° parte,
n.° 2.4 e n.°.1, que a recorrente entende serem viélidas e, portanto, terem sido
indevidamente declaradas nulas, sendo que a sentenga transitou na parte em que
declarou nulas as cldusulas 5.8, na parte em que estahelece um custo para as
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eventuais cessdes de posigdo contratual, 6.4, 6.5 e 6.6 dos contratos
denominados "Contrato Fami/y Goki" e "Contrato Double Gold".

2 - Em primeiro lugar, alega a recorrente que as cldusulas 2.1, 1. a
parte, 2.4 e 6.1, ndo sdo violadoras de valores fundamentais do direito,
defendidos pelo principio da boa-fé, porque, em nenhum momento a recorrente
as utilizou de forma injusta, inconveniente ou inadequada, nunca tendo
adoptado comportamentos desonestos nem desleais em relagdo aos seus clientes,
sendo que em todo o processo negocial e contratual a recorrente tem uma
postura séria e totalmente respeitadora dos mais elementares principios do
direito, designadamente o principio da boa-fé.

3 - A recorrente alega ainda que o cumprimento das normas de
mformag:ao por parte da mesma e a afericdo quanto a uma real aceitagio por
parte dos-aderentes deve ser analisado tendo como base casos concretos, sendo
que o Ministério Publico ndo concretiza nenhum, para além de, em momento
algum, alegar factos que possam subsumir-se a um qualquer comportamento por
parte da recorrente capaz de ser julgado contrario 4 boa-fé.

4 - Entende ainda a recorrente que como critério de valoragio de
cldusulas contratuais gerais s6 a boa-fé objectiva pode estar em causa, tendo-se
considerado estar-se perante clausulas abusivas quando se verifique um
desequilibrio nas prestagGes -gravemente ‘atentatério da boa-fé, tornando-se
necessdrio esclarecer quando um desequilibrio ou desproporgdo de posigdes é
tal que se torna intolerdvel para a ordem juridica" e ndo um qualquer
desequilibrio.

5 - Continua a recorrente defendendo que o regime das cldusulas
contratuais gerais visa acima de tudo impedir que se fagam valer, perante o
aderente -clausulas que suscitam, ‘injustificadamente, reacgBes de surpresa, e
alega ser por isso que a lei impde que o aderente ao contrato tenha o
conhecimento real e efectivo do teor das clausulas contratuais gerais, para que
possa decidir se quer ‘ou ndo contratar nessas condigdes, exigindo-se que o
aderente adopte um comportamento diligente, tendo em vista 0 ‘conhecimento
protecyao concedlda é parte mais fraca fosse ao ponto de abarcar as sﬁua_c;oes
em que a falta de conhecimento das clausulas apenas tenha decorrido de um
comportamento negligente ou pouco diligente dessa parte que; apesar de ter sido
colocado em posigdo de conhecer essas cliusulas, ndo teve qualquer
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preocupagdo em assegurar-se do seu teor, como sucede no caso da parte que
assina um contrato contendo essas cldusulas sem ter qualquer preocupagéo sobre
o conteudo do documento que est4 a assinar.

6 - De tudo isto, pretende a recorrente retirar que sempre informa os
aderentes dos seus contratos de adesdo das clausulas contratuais gerais que os
compdem ¢, por isso, sempre terd agido em boa-fé, pelo que nio pode ser
apontada a violagdo do principio da boa-fé pelasrespectivas clausulas
contratuais gerais - até porque ndo foi apontado qualquer caso concreto emque
ndo tivesse sido cumprido o dever de informagdo ou em que a recorrente nio
tivesse actuadoem boa-f¢ - as quais, de resto, ndo padecem de desequilibrio nas
prestagdes gravemente atentatorio da boa-fé.

7 - Nas suas alegagBes, a recorrente confunde a fiscalizagdo das
condigBes gerais sob a forma de controlo incidental, que é efectuado no 4mbito
de um litigio referente a clausulas de um contrato concluido entre um
determinado utilizador e o seu parceiro negocial, com o processo abstracto de
controlo, que corresponde & acgdo inibitéria - a acgdo dos presentes autos -,
destinado a erradicar do trafico juridico condigdes gerais invalidas,
independentemente da sua inclusfio efectiva em contratos singulares, visando-se
que o proponente de tais condigSes gerais sejam condenado a abster-se do seu
uso, na medida em que ndo podem ser incluidas em futuros contratos singulares
as clausulas objecto de decisdo transitada em julgado ou mesmo clausulas
substancialmente equiparaveis.

8 - Esta ultima ¢ uma fiscalizag@o judicial de cldusulas sem que seja
necessdria a sua utilizagdo concreta em qualquer negécio juridico, ainda que tal
se venha a reflectir indirectamente nas relag8es contratuais singulares.

9 - Assim, ndo tinha que ser invocada qualquer situagdo concreta pelo
Ministério Publico, nem a sua apreciagfio tem lugar no 4mbito da presente ac¢io
inibitoria.

10 - Mais confunde a recorrente o dever de informagio ou dever de
esclarecimento, previsto nos termos dos art.vs 5 e 6.° do RICCG, e que respeita
a concreta aceitagdo por um aderente do contrato formado, total ou
parcialmente, por cldusulas contratuais gerais, bem como a boa-fé na formagéo
¢ celebragdo do contrato, € ainda a boa-fé no cumprimento das obrigagdes
contratuais, derivada das regras gerais do Codigo Civil - art.os 227.°, n° 1, ¢
762.°, n.° 2, respectivamente, do Cédigo Civil -, com a fiscalizagdo das
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clausulas contratuais gerais.

11 - Na verdade, a apreciagdo a efectuar no ambito das clausulas
contratuais gerais tem de ser obrigatoriamente enddgena, limitando-se as
clausulas, € ndo exégena, apelando a elementos exteriores, pelo que, no 4mbito
de uma acgdo inibitéria, ndo sio fiscalizados contratos em concreto, mas sim
formulérios de adesdo em abstracto, tendo em conta as cldusulas em si proprias,
no seu conjunto e segundo os padrdes negociais em causa, devendo cingir-se
unica e exclusivamente ao conteudo do contrato tal como se encontra redigido,
pois preconizar o entendimento em contrério deixaria o consumidor dependente
da boa vontade da ré, da jungdo pela mesma de um documento estranho ao
.clausulado.

12 - Com efeito, a fiscalizagdo da legalidade das clausulas contratuais
gerais ¢ feita em abstracto e deve cingir-se Unica e exclusivamente ao contetido
do contrato tal como se encontra redigido, sendo perfeitamente irrelevantes os
direitos que o predisponente faz valer no caso concreto singular com base na
clausula sindicada, importando antes analisar e avaliar os direitos que o mesmo
pode fazer valer segundo o conteiido objectivo da cldusula em aprego.

13 - Mais, como vem sendo repetido pela doutrina e jurisprudéncia o
contrato de ad_és_ﬁo-é. uma manifestagdo da sociedade de massas, sendo que nele,
a parte -que predispde os termos contratuais esti naturalmente tentada a
considerar muito mais os seus interesses que os do aderente, retirando contetido
ao principio da liberdade contratual ¢ desequilibrando muitas vezes, as relagdes
contratuais estabelecidas.

14 - Conforme o Tribunal de Justica da Unido Europeia tem
reiteradamente assinalado, o sistema -de protec@ﬁo instituido pela Directiva
93/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril de 1993, em matéria de cliusulas
abusivas nos contratos celebrados com consumidores, € que se encontra na
génese do actual regime vertido no RJCCG, assenta na ideia de que o
consumidor se encontra numa situagio de inferioridade e de desigualdade
relativamente ao profissional, no que respeita tanto ao poder de negociagdo
como ao nivel de informagdo, situagdo esta que o leva a aderir as condi¢Bes
redigidas previamente pelo profissional, sem poder influenciar o seu conteiido.

15 - Devendo o sistema de fiscalizagdo e sindicincia das clausulas
contratuais gerais nortear-se por este paradigma, visando assegurar a existéncia
de um equilibrio entre as partes. | |
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16 - Atendendo a tudo o exposto, conclui-se que improcede tudo o
alegado pela recorrente no que respeita a sua interpretagio do principio da boa-
fé no dmbito da fiscaliza¢fio abstracta de clausulas contratuais gerais abusivas,
como se analisard infra em relagfo as cldusulas cuja validade defende.

17 - Assim, no que concerne as clausulas n.° 2.1, 1° parte, n.° 2.4,
defende a recorrente nas alegagdes apresentadas que toda a informagdo relativa
ao prego ¢ forma de pagamento consta da primeira pagina dos contratos, no
espago reservado para o efeito e consta também da informagdio pré-contratual,
que passa a fazer parte dos mesmos.

18 - Efectivamente, resulta da senten¢a proferida que no impresso
respeitante aos contratos em apreciagdo, na sua primeira pagina, consta um
espago reservado ao prego do contrato e forma de pagamento, como se observa
dos documentos de fls. 37 ¢ 39 dos autos.

19 - Nao resultou provado que a informagdo pré-contratual fizesse parte
dos contratos.

20 - No entanto, sublinhou a M.ma Juiz a quo que, no ambito da ac¢do
inibitéria, ndo sdo apreciados os diversos contratos celebrados em concreto em
concreto pela recorrente, mas a redacgfio do clausulado proposto para a sua
celebragio, fazendo ainda notar que o valor do contrato ndo se resume ao valor
inicial, incluindo ainda uma taxa anual correspondente ao custo anual
administrativo, cujo valor vai sendo actualizado, nos termos da cliusula 2.4,
sendo que dos impressos juntos aos autos nfo consta igualmente um campo para
inserir este valor, concluindo que as clausulas aqui em questio mostram-se, em
abstracto, violadoras das normas mencionadas pelo Ministério Pablico na sua
peticdo inicial e, consequentemente, nulas.

21 - Com efeito, como se explanava ja na peticdo inicial apresentada,
das clausulas sindicadas decorre que as informagdes respeitantes ao prego total
do contrato e ao montante daprestagdo periddica a pagar pelo aderente
consumidor, apenas constam do formuldrio normalizadode informagdo pré-
contratual, sendo estes elementos essenciais omitidos no contrato, quando deste
devem obrigatoriamente constar, conforme decorre dos art® 47.0-A , n.° 2,
alinea €), ex vi art.° 48.°, n.° 5, alinea g), ambos do RJHP.

22 - De facto, a intengéo do legislador, ao impor que, previamente 2
celebragdo do contrato, seja disponibilizada ao consumidor, uma ficha de
informagéo pré-contratual contendo as informagGes essenciais relativas aos
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direitos e obrigagdes do consumidor, ndo foi obviamente, pretender a
substitui¢do deste formuldrio pelo contrato propriamente dito.

23 - Alias, cumpre observar que, quando o legislador determina que tal
elemento seja disponibilizado previamente ao consumidor, pretende-se que essa
disponibilizag8o prévia seja deforma a que, em tempo 1til e adequado, o
consumidor possa analisar devidamente tal formulario,com vista a cabalmente
compreender o feixe de direitos e obrigagBes que irdo resultar para si, se
equando se vincular contratualmente com a recorrente.

24 - Conforme se pode ler no preAmbulo do Decreto-Lei n. ° 37/2011,
de 10-03, "este decreto-lei refor¢a o direito a informagfo pré-contratual dos
consumidores que: pretendem adquirirestes direitos, obrigando o vendedor a
entregar, em tempo Util, um ((forrhulério normalizado de nformagdo» que, de
forma clara, precisa e compreensivel, descreva o empreendimento turistico, bem
como os direitos e obrigag:éesidecorrentes do contrato", pelo que tal formulario
¢ - ou deve ser - enfregue ao consumidor em momento anterior, com a
antecedéncia devida, ao da celebra¢do do contrato, verificando-se como muito
provavel que, quando o consumidor se vincule ao contrato,nem sequer tenha
consigo tal formuldrio.

25 - Mais, resulta do art.® 48.%, n.° 5, alinea g), do RJHP, que o contrato
de transmissdo de dire_ifos de habitagﬁo turistica € celebrado por escrito e deve
conter a mengdo das informagGes previstas nos n.os 2 e 3, do art.® 47.°-A (
encontrando-se, entre tais meng¢des, o prego a pagar pela aquisi¢do do direito,
contrato), a qual deve ter total .corféspondéncia com o formulério normalizado
de informagéo. .

26 - Ou:seja, a intengdo do legislador foi claramente reforgar o dever de
informagdo que impende sobre a recorrente;, obrigando-a a disponibilizar ao
consumidor, em duas ocasides distintas ¢ em dois documentos distintos - a ficha
de informagdo pré-contratual € o contrato -, a informag3o essencial referente aos
direitos e obriga¢des que decorrerdo do contrato.

27 - Assim, com a inobservincia desta regra, as cl4usulas sindicadas
criam um desequilibrio na relagdo contratual estabelecida entre a predisponente
e o aderente/consumidor, pelo que sdo proibidas, por violarem valores
fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos
art.vs 15.°, e 16.°, ambos do RICCG.

I8
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28 - Acresce que a recorrente, embora se trate de uma sociedade de
dimensdo nacional, dispondo de sede em Lisboa e de delegagdes no Porto,
Funchal, Ponta Delgada, e¢ Portimfo, no possui qualquer cadeia de
estabelecimentos comerciais, angariando novos sécios em todo o pais através da
promogdo de eventos de vendas, realizados em hotéis ¢ outros espagos abertos
ao publico em geral, sendo, por isso, celebrados contratos fora do
estabelecimento comercial, nos termos do art.° 3.°, alinea g), do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14-02, de cujo art.° 9°, n.° 1, decorre que o contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial deve, sob pena de nulidade, conter, de forma clara
e compreensivel e na lingua portuguesa, entre outras informagdes, o prego total
do bem ou servigo, incluindo os encargos mensais ou de outra periodicidade, ex
viart.°4.°, n.° 1,alineas d), e h).

29 - Desta forma, as clausulas sindicadas sdo igualmente nulas, por
contenderem com valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da
boa-f¢, nos termos dos art.® 15° e 16.°, ambos do RICCG, em concreto, por
contenderem com lei imperativa, como é o caso do art.° 9.° n.° 1, por remissdo
para o art.° 4.°, n.° 1, alineas d), e h), ambos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14-
02, ex vi do art® 29.° n° 1, na medida em que omitem expressamente
elementos essenciais do contrato, remetendo o aderente consumidor para
elementos externos ao contrato, com vista a obtengdo de tais informagdes.

30 - Defende a recorrente nas alegagdes apresentadas que a cldusula 6.1
¢ valida, pois ndo pretende fazer acrescer qualquer requisito adicional  lei "mas
tdo s6 dar a garantia ao titular do contrato que mediante o pagamento de um
valor de cerca de Euros 100,00 (cem euros) esse mesmo consentimento se
considera como jd manifestado” - ponto TTI. das conclusdes das alegagdes - ,
mais insistindo a recorrente que a redacgdo da clausula coloca o aderente numa
pos_ig:ﬁd mais vantajosa do que se fosse suprimida a mesma, pois o aderente
quando celebra ocontrato ndo tem qualquer garantia de que possa vir a ceder no
futuro a sua posigdo contratual aterceiro, uma vez que tal cedéncia depende do
consentimento da recorrente, sendo que, com acldusula em anélise, é dado "a

priori ao aderente o conforto de saber que poderd ceder a suaposicdo a
terceiro - a autorizagdo para o efeito jd consta do contrato - mediante o
simplespagamento de um valor que pode ser considerado simbdlico face aos
custos que tal cessGoimplica para a R.", mencionando que a referida quantia

visa apenas pagar parte dos custosadministrativos que a recorrente é obrigada a
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suportar quando se verificam alteragSes aos contratos por via de cessdo da
posigdo contratual.

31 - Conclui a recorrente que, assim, ndo estabelece a cldusula qualquer
requisito adicional para além do estabelecido na lei, ndo colidindo com qualquer
disposi¢fo legal imperativa, nem, ferindo o principio da boa-fé a que as partes
estdo sujeitas. |

32 - Ora, através da clausula 6.1, a recorrente impde ao aderente
consumidor, em caso de cessdo da posi¢do contratual por' parte deste dltimo, o
pagamento de um valor igual aomontante previsto, no contrato, como prestagdo
periddica anual, sendo que a matéria alegada pelarecorrente nas suas alegagdes
como justificagdo da imposi¢do desta cliusula é exactamente o ja alegado
aquando da apresentagfio da sua contestacdo.

33 - Assim, a sentenga proferida considerou que a clausula questionada,
atendendo a parte pela qual a recorrente impde o pagamento de um valor pela
cessdo ou, na versdo daquela,pela aceitagdo da cessdo, € nula, por violagdo do
principio da boa-fé e do equilibrio entre os direitos e deveres das partes na
relagdo contratual nos termos dos art.’s 15.° e 16.° do RICCG, uma vez que se
entendeu que os servigos administrativos necessarios encontram-se ja incluidos
na custo anual administrativo que implica manter o histérico do cliente, ndo se
vislumbrando que a cessdo da posi¢do contratual venha trazer qualquer
acréscimo signiﬁcativo:a esse custo.

34 - Com efeito; tal como se fundamentou ja na peticdo inicial, da
cldusula em aprego resulta, para a ora recorrente, uma vantagem injustificavel
que afecta signiﬁcativamenté 0 equilibrio contratual, em detrimento. dos
consumidores, sendo, por isso, nula, por atentar contra valores fundamentais do
direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos _termos dos art.os 15.° ¢ 16.°,
ambos do RJCCG, na medida em que a cobranga de tal montante ndo
corresponde a qualquer servig:o'é prestar- pela recorrente, jA que, conforme
resulta da prépria clausula, estamos perante uma cessdo da posigdo contratual

- totalmente da exclusiva responsabilidade do aderente consumidor, e sem que se

verifique qualquer intervengdo por parte da recorrente.

’ 35 - Como bem se referiu na sentenga proferida, o que ¢ apontado
como abusivo na-cldusula em qﬁestﬁo' ¢ a parte em que € exigido ao aderente,
em caso de cessdo da posigdo contratual, o pagamento de um montante
equivalente ao previsto como custo-anual administrativo, pois os contratos de
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prestagdo de servigos, relativos ao direito de habitagfio turistica, tém natureza
obrigacional, sendo aplicdvel o disposto no art.° 424.°, n.° 1, do Cddigo Civil,
nos termos do qual num contrato com prestagdes reciprocas, qualquer das partes
tem a faculdade de transmitir a terceiro a sua posigdo contratual, desde que o
outro contraente, antes ou depois da celebragio do contrato, consinta na
transmiss&o, pelo que, para que a cessdo da posi¢io contratual produza efeitos, a
lei apenas impGe, como requisito prévio, que o outro contraente dé o seu
consentimento a tal cessdo.

36 - No caso em concreto, ndo existem quaisquer razdes objectivas que
justifiquem, a cobranga, por parte da recorrente, de um montante idéntico ao
valor previsto, no contrato, como prestagio periédica anual - no montante de
€100,00, como o refere a recorrente -, a pagar pelo aderente consumidor,
fazendo depender a eficicia da cessdo da posigdo contratual por parte do
aderente consumidor do pagamento de tal quantia.

37 - Na verdade, como bem se julgou na sentenga recorrida, os servigos
administrativos necessirios encontram-se ji incluidos no custo anual
administrativo, sendo que a cessdo da posi¢do contratual nunca resultaria em
acréscimos  significativos a esse custo, muito menos que justifiquem um
pagamento adicional anual de €100,00.

38 - In casu, importa ter em aten¢do que estamos no 4mbito da
contratagdo em massa, onde tal igualdade obviamente n#o existe, prevalecendo-
se a recorrente do seu maior poderio econémico relativamente aos aderentes
consumidores, para lhes impor tal clausula, a qual favorece, exclusivamente, a
predisponente recorrente, fazendo depender a possibilidade de cessdo da posigdo
contratual, por parte do consumidor, da exigéncia do pagamento de um
quantitativo idéntico ao valor que o aderente consumidor tem de pagar a titulo
de prestagdo periddica anual.

39 - Assim, a cldusula sindicada resulta, para a recorrente, numa
vantagem injustificvel que afecta significativamente o equilibrio contratual, em
detrimento dos consumidores, sendo, por isso, nula, por atentar contra valores
fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos
art.vs 15.° e 16.°, ambos do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25-10.

40 - Termos em que devera ser negado provimento ao presente recurso,

ndo merecendo a decisdo recorrida qualquer censura.
*
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1.7. - Thema decidenduum

Colhidos os vistos, cumpre decidir, sendo que, estando o objecto do
recurso delimitado pelas conclusdes [ dai que as questdes de mérito julgadas que
n#o sejam levadas s conclusSes da alegacdo da instincia recurséria, delas ndo
constando, t€m de se considerar decididas e arrumadas, ndo podendo delas
conhecer o tribunal de recurso ] das alegagdes dos recorrentes ( cfr. art%. 635°,
n® 3 e 639° n° 1, ambos do Cédigo de Processo Civil, aprovado pela Lei n°
41/2013, de 26 de Junho ), e sem prejuizo das questdes de que o tribunal ad
quem possa ou deva conhecer oficiosamente, as questdes a apreciar ¢ a decidir
sdo as seguintes :

I - Aferir se deve manter-se a decisdo do tribunal a quo , na parte em

que declarou nulas determinadas cldusulas constantes de contratos [ v.g.
Interpass Family Gold" e "Interpass Double Gold" ] pela Ré/apelante utilizados

no 4mbito da sua actividade, maxime :

a) as clausulas 2.1., 1° parte, e 2.4., inseridas na secgdo "2. Pregos", na
medida em que - alegadamente -omitem expressamente elementos essenciais do
contrato, remetendo o aderente consumidor para elementos externos ao contrato,
com vista & obtengdo de tais informagdes;

b) a clausula 6.1., inserida na secgfo "6. Disposi¢des Gerais", na parte

em que estabelece um custo para as eventuais cessdes de posi¢do contratual;
kdkk

2.- Motivacio de Facto.
Mostra-se fixada pelo tribunal a quo a seguinte factualidade :

A) PROVADA

2.1. - A Ré ¢ uma sociedade anénima, matriculada sob o namero
503990043 e com a sua constituigdo inscrita na Conservatéria do Registo
Comercial ;

2.2.- Tem por objecto social a emissdo, comercializagdo e gestdo de
cartdes de desconto em estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, bem
como a gestdo e exploragdo de estabelecimentos dessa natureza e organizagdo
de férias organizadas ; ‘

2.3. - No exercicio de tal actividade, a Ré procede 4 celebragdo de
contratos denominados de "Contrato Family Gold" e de "Contrato Double
Gold", destinados a comercializagdo de cartSes de férias que conferem o direito
a alojamento em unidades hoteleiras, em relagdo as quais, a Ré mantenha
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acordos preferenciais, em Portugal ou qualquer outro pais do mundo, por pregos
especiais ;

2.4. - Para tanto, apresenta aos interessados/particulares que com ela
pretendam contratar um clausulado j4 impresso e previamente elaborado pela
Ré¢, analogo aos que se juntam ;

2.5. - Os referidos clausulados com o titulo "Contrato Family Gold" e
"Contrato Double Gold" contém uma folha impressa na frente e no verso.’

2.6. - A frente da folha impressa dos referidos clausulados contém
espagos em branco, destinados a identificagdo do titular/aderente e do co-
titular/aderente, ao valor do contrato, ao niimero de prestagdes, ao valor de cada
prestagdo, ao meio de pagamento escolhido, e as assinaturas do titular e do co-
titular, sendo tais assinaturas precedidas dos seguintes dizeres: "O Titular ¢ Co-
Titular declaram aceitar as condigbes de pagamento do presente contrato" ;

2.7.- Por seu turno, o verso da folha impressa dos referidos clausulados,
ndo contém quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos
contratantes/aderentes que em concreto se apresentem a contratar com a Ré,
com excepedo do espago reservado &s assinaturas das partes contratantes ;

2.8. - Constando da clausula 6.4. dos documentos n.°s 2 e 3, inserida na
sec¢do " 6. DisposigSes Gerais", que: "O Titular e o Co-Titular do contrato
declaram ainda que tomaram conhecimento prévio e pleno de todas as
cldusulas deste contrato, cujo conteiido corresponde & sua vontade e aceitam,
tendo-lhes sido entregue um exemplar deste instrumento contratual e o
Jormuldrio de resolugdo. Declaram ainda que, previamente & sua celebragdo,
receberam o formuldrio de informagdo pré-contratual.”

29.- Sendo que as assinaturas dos aderentes/consumidores sio
precedidas dos dizeres: " O Titular e Co-Titular tomaram conhecimento e
declaram aceitar o presente contrato";

2.10.- Estabelece a clausula 2.1., 1* e 2* parte, sob a epigrafe "2.
Precos", constante dos referidos clausulados "Contrato Family Gold" e
"Contrato Double Gold": Cldusula 2.1.: "O valor do contrato (IVA incluido)
consta da ficha de informagdo pré-contratual que faz parte integrante deste
instrumento contratual. O contrato pode ser pago de forma fraccionada,

conforme acordado entre as partes" ;
2.11. - Através da utilizagdo dos clausulados em analise na presente

acgdo, a Ré celebra com os consumidores aderentes, contratos, de duragio
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superior a um ano, de aquisigdo de produtos de férias de longa duragdo mediante
a atribuicdo de cartdes de férias.

2.12. - Tais cartdes de férias conferem aos consumidores,.o direito de
beneficiar-de descontos ou outras vantagens a nivel de alojamento, por si s6 ou
em combinagdo com servigos de viagens ou outros.

2.13. - Estabelece a clausula 2.4., sob a epigrafe "2. Pregos", constante
dos referidos clausulados "Contrato Family Gold" e "Contrato Double Gold":
Clausula 2.4.: "O Titular e Co-Titular do contrato ficam obrigados a pagar a
CIF-CLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A., um montante anual, a titulo
de custo administrativo, sendo a primeira anuidade liquidada um ano apds a
sua assinatura. Este custo, constante na ficha de informagéo pré-contratual,
serd anualmente actualizado pelo indice de inflagdo publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.",

2.14. - A Ré dispondo de sede em Lisboa e de delegagdes no Porto,
Funchal, Ponta Delgada, e Portim3o, nfo possui qualquer cadeia de
estabelecimentos: comerciais, angariando novos socios em todo o pais através da
promogdo de evéntos de vendas, realizados em hotéis e outros espagos abertos
ao publico em geral;

2.15. - Estabelece a cldusula 5.8., sob a epigrafe "5. Reservas e
Utilizagdo do_ Alojamento", constante dos referidos clausulados' "Contrato
Family Gold" e "Contrato Double Gold": Clausula 5.8.: "Verificando-se a
saida da unidade antes do-fim do periodo reservado, ndo haverd direito a
qualquer restituicdo ou crédito da importéncia relativa aos dias ndo
utilizados." |

2.16. -Estabelece a clausula 6.1., sob a epigrafe "6. Disposicdes
Gerais", constante dos referidos clausulados "Contrato Family Gold" e
"Contrato Double Gold" : Cléusula 6:1. : "O Titular e Co-Titular deste contrato
substitui¢do de sua responsabilidade e ficando sujeito ao pdgamento‘c‘z CIF-
CLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A., de um montante equivalente ao
previsto como ciisto anual administrativo.".

2.17. - Estabelece a cliusula 6.4., sob a epigrafe "6. Disposicdes
Gerais", constante dos réferidos clausulados "Contrato Family Gold" e

l‘Cohtraito Doublé Gold"; Clausula 6.4.: "O Titular e o Co-Titular do contrato

declaram .ainda que tomaram conhecimento prévio e pleno de todas as
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cldusulas deste contrato, cujo conteiido corresponde & sua vontade e aceitam, -

tendo-lhes sido entregue um exemplar deste instrumento contratual e o
Jormuldrio de resolugdo. Declaram ainda que, previamente & sua celebragdo,
receberam o formuldrio de informagdo pré-contratual.".

2.18.- Estabelece a cldusula 6.5., sob a epigrafe "6. Disposicées
Gerais", constante dos referidos clausulados "Contrato Family Gold" e
"Contrato Double Gold" : Clausula 6.5.: "Para qualquer questdo emergente da
aplica¢do, integracdo e interpretagdo do presente contrato é competente o
Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa remincia a qualquer outro."

2.19. - Estabelece a cldusula 6.6., sob a epigrafe "6. Disposigoes
Gerais", constante do referido clausulado "Contrato Family Gold" : Clausula
6.6.: "Os detentores do cartdo "FAMILY GOLD" podem resolver o presente
contrato, sem necessidade de indicagdo do motivo e sem quaisquer encargos,
no prazo de 14 (catorze) dias seguidos, a contar da data da sua celebragéo, nos
lermos e para os efeitos do artigo 49° do Decreto-Lei n.° 275/93, de 05 de
Agosto, com a actual redacgdo, através da expedicdo de carta registada com
AR, para a sede da CIF-CLUBE INTERNACIONAL DE FE’RIAS, S.A."

2.20. - A Ré € um Clube de Férias ndo imobilidrio, em que 0 seu
objecto reside na criagdo de um sistema de acordos e parcerias com operadores
turisticos que permita aos membros do Clube usufruir de condigdes mais
vantajosas na aquisi¢do de produtos e servigos turisticos e de lazer em que o
consumidor aparece como aderente de um determinado contrato, que lhe
confere a qualidade de membro do Clube € que the dé acesso a um conjunto de
vantagens : proporciona aos seus socios a possibilidade de aquisigio de
produtos e servigos turisticos, a pregos inferiores aos de mercado, por forga da
existéncia de acordos preferenciais com operadores turisticos e agéncias de
viagens, mas também companhiaé acreas, empreendimentos turisticos, empresas
de aluguer de automoveis.

%

3. - Motivagio de direito.

3.1.- Se deve manter-se a decisdo do tribunal a quo . na parte em que
(declarou nulas as clusulas 2.1 primeira parte. 2.4, e 6.1 ( na.parte.em que

estabelece um: custo para as eventuais cessdes .de“,,.,.posit;ﬁo;..._qu_tratual ), dos
contratos .denominados "Contrato Farnily Gold" e "Contrato Double Gold".

O apelado MP intentou a presente acgdo, tal como do cabegalho da
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respectiva petigdo consta, ao abrigo do disposto nos art. 25°, ¢ 26°,n° 1, al. ¢),
e art. 27°, n° 1, do DL 446/85 de 25 de Outubro, visando abolir do comércio
Juridico determinadas cldusulas, por as considerar proibidas e nulas.

No essencial, na dptica do apelado MP, em causa estd a possivel
utilizagdo, no futuro e pela apelante/Ré, e em sede de contratos de adesdo, de
clausulas gerais elaboradas necessariamente sem a prévia negociagio individual,
e em que os proponentes e/ou destinatirios indeterminados se limitem -
passivamente - , respectivamente, a subscrever ou a aceitar, ou que, ainda que
inseridas em contratos individualizados, o respectivo contetdo, previamente
elaborado por uma delas, ndo possa ser influenciado pelo respectivo destinatario
(cfr.art®1°.n% 1 e 2, do DL 446/85 , de 25 de Outubro ) .

E que, como decorre do predmbulo do referido diploma legal,
constituindo a liberdade contratual um dos principios bésicos do direito privado,
a verdade € que a acentuada introdug@o/utilizagdo de clausulas contratuais gerais
no dmbito de contratos standard e massificados (1) - impostas unilateralmente
pelo contraente mais poderoso (o fornecedor-empresario ) ao consumidor -
determina inevitavelmente algumas limita¢Ses aqueles que eram os seus
parémetros tradicionais, na medida em que tal liberdade limita-se, nesses casos,
a possibilidade de aceitar ou ndo aceitar celebrar o contrato nos termos
impostos.

Em ultima andlise, pretende-se pois aferir da legalidade de concretas
clausulas contratuais que a apelante j4 utilizou em contratos padronizados, e que
pode no futuro voltar a utilizar, sendo que , em face da factualidade assente ,
manifesto € que in casu se estd na presenca de verdadeiras cldusulas contratuais
gerais insertas em contratos de adesdo .

Analisemos , de seguida, cada uma das clausulas cuja “ilegalidade” o
tribunal a quo decidiu julgar, mas que a apelante considera serem perfeitamente
conformes com a Lei.

3.3.1.- Das clausulas 2.1., 1* parte, e 2.4.. inseridas na secciio "2.
Precos".

Reza a clausula 2.1, sob a epigrafe de "2. Precos", constante dos
clausulados dos contratos " Family Gold" ¢ " Double Gold", que "O valor do
contrato (IVA incluido) consta da ficha de informagéo pré-contratual aue faz

parte integrante deste instrumento contratual. O contrato pode ser pago de

Jorma fraccionada, conforme acordado entre as partes"
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Por sua vez, dispde a cldusula 2.4., também ela inserida na secgio 2
com a epigrafe de Pregos, que "O Titular e Co-Titular do contrato Jficam
obrigados a pagar a CIF-CLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, SA., um
montante anual, a titulo de custo administrativo, sendo a primeira anuidade

liquidada um ano apds a sua assinatura. Este custo, constante na ficha de

Informagdo pré-contratual, serd anualmente actualizado pelo indice de inflagdo

publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica".
Ambas a referidas cléusulas, ainda que a 2.1. no tocante apenas a
respectiva primeira parte [ O valor do contrato (IVA incluido) consta da ficha

de_informacdo pré-contratual que faz parle integrante deste instrumento

contratual.] , foram pelo tribunal a quo declaradas como nulas .
Para tanto, desenvolveu-se na sentenga apelada, no essencial, as

seguintes consideracgdes :
“(...)

Defende ainda o Autor que as cldusulas em causa sdo proibidas, por
violarem valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé,
nos termos dos arts. 15° e 16° ambos do RCCG, uma vez que criam um
desequilibrio na relagdo contratual estabelecida entre a predisponente Ré e o
aderente/consumidor e que se mostram igualmente nulas, por contenderem com
"valores fundamentais do direito" defendidos pelo principio da boa-fé, nos
termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por contenderem
com lei imperativa, como é o caso do art. 9°, n.° 1, por remissdo para o art. 4°,
n.° 1, alineas d), e h), ambos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02 ( cfr. art.
29° n.° 1, do mesmo diploma legal ), na medida em que omitem expressamente

elementos essenciais do contrato, remetendo o aderente consumidor para

elementos externos ao contrato, com vista a obtencéo de tais informacoes.
No que se refere a este aspecto concreto diz o Réu que toda a

informagdo relativa ao prego e forma de pagamento consta da primeira pdgina
do contrato, no espago reservado para o efeito e consta também da informagdo
pré-contratual.

Com efeito, do impresso respeitante aos contratos em apreciagdo, na
sua primeira pdgina, - consta um espago reservado ao prego do contrato e
Jforma de pagamento, como se observa dos documentos de fls 37 e 39 dos autos.
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A No entanto, este Tribunal ndo aprecia, no dmbito desta ac¢do, os
diversos contratos celebrados pelo Réu, em concreto, mas a redac¢do do
clausulado proposto para a sua celebragdo.

Acresce que o valor do contrato ndo se resume ao valor inicial
incluindo ainda uma taxa anual correspondente ao custo anual administrativo,
cujo valor vai sendo actualizado, nos termos da cldusula 2.4, ndo se vendo dos
impressos juntos aos autos que haja igualmente um campo para inserir este
valor.

Assim, atendendo, além do mais, & posi¢do do Réu, nenhum Gbice
haverd a altera¢do da redaccdo das cldusulas aqui em questdo, que se
mostram, em abstracto, violadoras das normas mencionadas pelo Autor, razdo
pela.qual deverd ser declaradas nulas”.

Ja para a apelante, divergindo do sentenciado pelo tribunal a quo,
nenhum sentido faz considerar que as cldusulas ora em causa sejam declaradas
nulas , sobretudo porque o facto de nelas constar a referéncia a que o prego se
encontra na inforrnagﬁo-pré-contratual ndo significa que o prego ndo conste no
préprio contrato . E que, precisa a apelante, “ o que se.quer é apenas reiterar
que 0 prego indicado no proprio contrato era jd também o prego indicado na
proposta - informagdo. pré-contratual.

Ora bem.
Em face da factualidade assente em 2.3. a 2.7. da motivagdo de facto, é
pacifi¢o para as “partes” que a R¢ desenvolve a sua actividade socorrendo-se

‘recorrentemente de contratos pré-formatados e/ou contratos standard (2), os
quais justificam-se pelo facto de, em razio da especificidade da actividade
econdmica -desenvolvida, necessita de estabelecer uma série indefinida de
relagbes negociais, homogéneas no seu contevido , com uma série, por sua vez
indefinida, de contrapartes (3) “, razdo porque , “ predispde antecipadamente ,
um esquema contratual, um complexo uniforme de clausulas aplicdveis
mesma regulamentagdo.” _

Em rigor, serve-se portanto a apelante, no 4mbito da actividade
“comercial qUé-&éSeanlve:de comercializa¢do e gestdo de cartdes de desconto

-em estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares, bem como na gestdo e
exploragdo de estabelecimentos da referida natureza e organizagdo de férias
organizadas, de ¢éontratos.de-adesdo, os quais caracterizam-se pelo facto de,
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[

aqueles que desejam entrar em relagdes negociais com o predisponente ( in casu
a apelante) para adquirir os servigos que presta, “ ndo discutem nem negoceiam
singularmente os termos e as condigbes de cada operagdo, e, portanto, as
cldusulas do contrato respectivo, mas limitam-se a aceitar em bloco ( muitas
vezes sem sequer as conhecer completamente ) as cldusulas, unilateral e
uniformemente, predispostas pela contraparte, assumindo, deste modo, um
papel de simples aderentes “. (4)

Consensual ¢ também, nos dias de hoje, que a utilizagdo pelo
predisponente de contratos de adesdo, consubstancia uma forma de actuar no
mundo dos negdcios que por regra causa sérios danos ao principio da liberdade
contratual ( plasmado no art® 405°, do Cédigo Civil ), e isto porque a referida

autonomia ¢ [ 0 que ndo ocotre j4 nos contratosde.adeséo.] , ou deve ser,
como ensina Joaquim de Sousa Ribeiro (5), “ necessariamente bilateral, ndo
apenas no plano formal-estrutural, que aponta para a necessidade do consenso,
de declaragbes convergentes de ambas as partes, mas no sentido de uma
imputagdo, materialmente fundada, do acto e dos sus efeitos ao querer dos dois
contraentes “.

| E que, a par de um défice volitivo com que ndo raro se defronta o

aderente do contrato de adesdo, ¢ também ele atingido por um défice

informativo-, tendo de resto este tltimo sido diagnosticado como estando na raiz
do problema das ccg - qual maleficio de monta que decorre e resulta da
utilizagdo de contratos de adesdo.(6)

aqueles dos quais se serve a apelante no dmbito da actividade econémica que
desenvolve ], inevitavel e forgoso € que o thema decidenduum seja analisado a
luz do regime das clausulas contratuais gerais do Dec.lei n°446/85, de 25 de
Outubro [ doravante designada apenas por LCCG | , maxime das normas que
integram o seu Capitulo II [ artigos 4° a 9°, os quais em rigor direccionam-se
para a consagragdo de especificos deveres - a cargo do outorgante
predisponente - de informagdo € para a defesa do principio:da transparéncia’], a
par de outras [ como as dos art’s 15° e segs ] que aludem a proibigdes de

conteudo restritivo do principio da liberdade contratual.

Ora, comegando pelo art® 4° da LCCG [ 4s clausulas contratuais gerais
inseridas em propostas de contratos singulares incluem-se nos mesmos, para
todos os efeitos, . pela aceitagdo, com observdncia do disposto neste capitulo ],
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ao integrar ele a expressdo “aceitd¢do”, e nalinha do ja disposto no n°1, do art®
1° [ o qual alude a “siubscreveiou aceitar ], tal implica necessariamente ( em

consondncia de resto com o disposto no art® 224°, do CC ) o conkiecimeito da
declara¢@o negocial pelos outorgantes, maxime pelo aderente subscritor, porque
por regra a parte econdmica mais débil. '

E que, como ¢é elementar, a conclusdo de um determinado e concreto
acordo/negdcio deve ter sempre como pressuposto, no dmbito das vontades dos
respectivos outorgantes, um correcto- conhecimento por ambos da efectiva

realidade subjacente , exigindo a ordem juridica que a vontade se haja formado

de um “-modo julgado normal e sdo (7)¢ , ou seja , livre , esclarecida e

-ponderadamente.
Depois, devem ( cfr. art®s 5° e 6° da LCCG ) as clausulas contratuais

f

tegra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las

gerais.ser comunicade

ou a aceité-las, sendo a comunicagdo realizada de.modo adequado [ de acordo
-com as circunstancias, maxime em fun¢do da maior ou menor complexidade das
mesmas '] € com a antecedéncia necessdria para que, tendo em conta a
importincia do contrato e a extensdo e complexidade das cldusulas, se torne

- possivel -0 seu conhecimento compleio e efectivo por quem use de comum

diligéncia

Mais uma vez, em causa estio deveres de comunicagdo € de
informagdo que sdo emanagdo (8) da “exigéncia duma formagdo de vontade
negocial isenta de vicios e do principio da boa fé , exigéncias que s6' como
conhecimento do centeiido, significado, consequéncias e/ou outras componentes
da proposta negocial - tendo em conta um aderente normal perante o concreto
bloco de clausulas , ficam asseguradas “.

Neste.conspecto, importa salientar que, em principio, nada obsta a que
um particular/especifico contrato seja celebrado remetendo para minutas, fichas
‘ou anexos, mas, entdo, exigivel € que as clausulas para as quais remetem tenham
sido efectivamente- objecto de comunicagéio e informagio em momento anterior
a subscrigdo da-proposta pelo aderente, sob pena de existir clara violagdo dos
artigos 4°-¢ 5° da LCCG, ficando.tais clausulas sob a algada do artigo 8° do
mesmo diploma, ou seja, devendo terem-se por excluidas dos contratos:

A par das normas que integram a LCCG, mas outrossim com o
desiderato de contribuir para um efectivo conhecimento do conteido do contrato
que subscreve, e , sobretudo, tendo em vista obstar a que-a parte por regra a
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mais inexperiente e desprovida dos conhecimentos adequados, enverede por
decisBes contratuais irreflectidas e inconvenientes ( 9) , outras existem oriundas

de diversos diplomas e que obrigam também ( o predisponente) a deveres de
informag&o especificos.

E o caso da Lei n° 24/96, de 31 de Julho [ LE!l DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ], dispondo v.g. o art° 8° da LDC ( sob a epigrafe de Direito d

informacdo em particular ) que “ o fornecedor de bens ou prestador de servigos

deve, tanto na fase de negociagdes como na fase de celebragdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objectiva e adequada”, do preco total
dos bens ou servigos, € do modo de célculo do preco. nos casos em que, devido

a_natureza do bem ou servigo, o preco ndo puder ser calculado antes da
celebracdo do contrato [ alineas ¢) e d) ).

E, € outrossim o que sucede com o DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro
[ diploma que regulamenta 0s CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO
ESTABELECIMENTOQ COMERCIAL (10) ] , € rezando o art® 4° do DL n° 24/2014 [

sob a epigrafe de Informacdo pré-contratual nos contratos celebrados &

distdncia ou celebrados fora do estabelecimento comercial | , que antes de o

consumidor se vincular a um contrato celebrado a distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, 0 fornecedor
de bens ou prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo 1til e de forma
clara e compreensivel, as seguintes informacdes : (...) d) Preco total do bem
ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporte,

despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso
caibam; e) O modo de cdlculo do prego, incluindo tudo o que se refira a
quaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e
quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servigo ndo permita o
cdlculo em momento anterior a celebragdo do contrato ; (...) g) O preco total,
que_deve_incluir os custos totais, por periodo de facturagdo, no caso de um

contrato de durag¢do indeterminada ou que inclua uma assinatura de
periodicidade; h) O prego total equivalente a totalidade dos encargos mensais
ou de outra periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo
ser comunicado o modo de cdlculo do prego quando for impossivel o seu
cdlculo em momento anterior a celebragdo do contrato”.

Em rigor, todos os apontados deveres de informa¢do na formagao,

conclusdo e execugdo dos contratos (11) , mostram-se ancorados no principio da
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transparéncia [ que se mostra associado a relagdes contratuais em que ha um
desequilibrio de poder entre as partes, do qual resulta também um desequilibrio
de informagdo sobre o conteudo do contrato, nos seus diversos aspectos | , o
qual por sua vez “ filia-se na boa fé, na medida emn que promove o equilibrio de

poderes e proibe comportamentos enganosos, dissimulacio e ocultaciio de

circunstincias contratuais relevantes’.

13

Todas as “cautelas” e “ imposigbes” do legislador explicam-se pelo
facto de , como bem salienta Joaquim de Sousa Ribeiro (12) , o “ imperativo da
transparéncia” tem ganho ultimamente um alcance mais vasto, assumindo-se
como um dos pontos determinantes no tratamento juridico das C.C.G”, sendo

que, a infransparéncia do conteudo do clausulado, consubstancia também, na

Optica do mesmo autor, um obsticulo a sua inclusdo no contrato, qual causa
directa de nulidade, por violacio do principio da boa fo.

Mas , se o imperativo da transparéncia vale para a generalidade do
clausulado inserto em contratos de adesfio, ganha ele maior acuidade e
preponderéncia [ como salienta Joaquim de Sousa Ribeiro (13) ] relativamente a

cldusulas com incidéncia sobre o pregco ou, em geral, sobre o correspectivo da

prestacdo, porque conformam as mesmas um elemento essencial do negécio,
relevante para a decisdo de contratar, ou seja, em relagdo a elas faz-se sentir
um qualificado interesse de informagdo, pelo lado do aderente, ao qual devem
corresponder exigéncia acrescidas, enderegadas ao predisponente, no sentido
de proporcionar, pela correcta localizagdo sistemdtica, destaque e clareza das
respectivas formulagdes, uma fdcil apreensdo de tais dados .

Ou seja, como conclui Joaquim de Sousa Ribeiro , é incontroverso que,
“ do ponto de vista da transparéncia, as cldusulas que tém a ver com a relagdo
prestagdo-prego reclamam uma valoracdo especial “, exigindo-se que as
mesmas assegurem uma total “ transparéncia na comunicagio do prego, a fim

’

de que o aderente possa formar uma representagdo fiel daquilo que lhe é

[13 11

pedido “, pois que , “ so assim se logra evitar que, através de uma
preformulagio em termos ou local pouco claros ,ou mesmo, enganadores, o
utilizador consiga manter oculto o efeito desvantajoso da cldausula, subtraindo-
a a penalizagdo pelo mercado e aos mecanismos correctores da concorréncia”.

No seguimento do acabado de expor, termina Joaquim de Sousa
Ribeiro (14) por admitir que a intransparéncia da formulagio de concreta

clausula , basta para a considerar nula, por contrariedade a boa fé.
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De resto, neste conspecto, recorda-se que, consagrando a LCCG , como
Principio Geral ( no art® 15° ), que “Sdo proibidas as cléusulas contratuais

gerais contrdrias & boa fé “, certo é que o precedente art° 12°, alusivo as
clausulas proibidas , dispde que “As cldusulas contratuais gerais proibidas por

disposicdo deste diploma sdo nulas nos termos nele previstos. e , 0 art® 8°do

mesmo diploma, integrando quatro alineas todas clas relacionadas com deveres
de informacdo e comuricacdo de clausulas insertas em contratos singulares

especificos, ainda que cominando a violagio dos referidos deveres com a
exclusdo da cldusula do contrato, certo é que v.g. ANA PRATA (15) antes
defende ( ainda que com dividas ) que a sango & ao invés a da nulidade, pois
que , perante a falta de precisdo do artigo 8°, devera funcionar a regra geral,
contida no artigo 294° do Cédigo Civil.

Aqui chegados, munidos das “ferramentas” acima aduzidas , recorda-se
que a acgdo intentada pelo apelado é uma accdo inibitéria, ou seja, ¢ intentada

ao abrigo do disposto no art® 25° da LCCG , nos termos do qual “ 4s clausulas
contratuais gerais, elaboradas para utiliza¢do futura, quando contrariem o
disposto nos artigos 15.° 16.5 18.% 19.° 21.° e 22.° podem ser proibidas por

decisdo_judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos

singulares®, o que equivale a dizer que tem uma finalidade preventiva. (16)

Em rigor, portanto, emerge a instincia recurséria de uma acgdo
condenat6ria numa “ prestagdo de facto negativa, em suma, na néo utilizagdo
de cldusulas contratuais proibidas “ (17), estando em causa obstar a que
venham as mesmas a integrar o contetido de contratos individualizados firmados
pela apelante, protegendo-se (18) assim o trafico juridico em si préprio, o qual
se pretende ver expurgado de cldusulas tidas por iniguas.

Ora, no dmbito do controlo preventivo referido, como vimos supra e
como € bem elucidado no Ac. do STJ ja citado (19), desempenha um papel
principal , qual principio geral de controlo, o principio da Boa Fé plasmado no
art” 15°, da LCCG [ e independentemente da cldusulas visadas terem sido
incluidas, efectivamente, em contratos singulares | , papel que ,como salienta
Joaquim de Sousa Ribeiro (20), vem a doutrina reconhecendo que pode/deve
incidir sobre as proprias estipulagdes negociais, ou seja, sobre as estipulagdes
que as partes se propdem utilizar determinando o contetido contratual, como que
desempenhado a boa fé o papel - qual nova fingdo - que habitualmente cabe &
ordem publica e aos bons costumes.
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E, no ambito do referido papel de controlo do principio da Boa Fé

sobre as ccg, qual critério aferidor do seu equilibrio, razoabilidade e

consonincia das mesmas com os padrdes ético~juridicos vigentes, importara

ndo perder de vista que , porque nos contratos de adesdo € o predisponente o
contraente que reivindica para si [ porque em numa posi¢do de supremacia e/ou
dominio ] em exclusivo a liberdade contratual, entdo exigivel € que considere
ele, também , os interesses dos seus futuros parceiros contratuais, sob pena de
contrariedade a boa Fé. (21)

Isto dito, certo € que, como vimos supra, o imperativo da transparéncia
ganha um peso acrescido em relagdo a cldusulas com incidéncia sobre o preco
ou, em geral, sobre o correspectivo da prestagdo, porque conformam as mesmas

um elemento essencial do neg6cio, relevante para a decisdo de contratar.

Ora, ao remeterem - as cldusulas ora em sindicincia - , em sede de
definigédo do prego/custo do servigo contratado,- para elementos exteriores [ em
termos fisicos, que ndo juridicos ] ao instrumento contratual principal,

convenhamos que os interesses dos aderentes , e segundo a hoa f¢, ndo se
mostram devidamente ¢ adequadamente salvaguardados, antes abrem a porta a
uma situacdo de risco € de potencial danosidade para interesses dignos de
tutela. (22) |

Dir-se-4 que, segundo o principio da Boa Fé, e como contrap6lo &

situagdo de poder negocial de que a apelante/predisponente estd investida, ndo
s6 ndo se descortina que existam razSes plausiveis do ponto de vista dos
interesses do utilizador que as justifiquem, como inquestionavel é que podem
tais clausulas causar um impacto negativo na esfera do aderente, causando-lhe
prejuizos graves e desproporcionados, maxime porque possibilitam e potenciam

que enveredem por decisdes contratuais de todo jrreflectidas e inconvenientes.
Perante tudo o acabado de aduzir, tanto basta para, no nosso

convencimento, ndo se justificar a revogagdo da sentenc¢a apelada nesta parte,
antes e decidida expurgac¢éio das cldusulas das clausulas 2.1., 1° parte, e 2.4.,
inseridas na sec¢do "2. Precos", mostra fundamento legal pertinente e
consagrado na LCCG .

Ademais, e ainda que pudo _tendo por objecto clausulas exactamente
coincidentes com as analisadas nos presentes autos, mas utilizadas outrossim em
contratos de adesdo e por empresa cujo objecto social é também o da "emissdo,
comercializagdo e gestdo de cartBes de desconto em estabelecimentos
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comerciais, hoteleiros e similares, bem como a gestdo e exploragdo de
estabelecimentos dessa natureza. Organizagdo de férias organizadas" , veio ja
o STJ a considerar/julgar que “ sdo nulas, por afrontamento do principio da
boa-fé e violagdo do dever de informacdo, causador de desequilibrio
desproporcionado, aquelas em que “a informagéo sobre as unidades hoteleiras,
seu custo e datas para efectivagdo de reservas é comunicado anualmente, por

email ou outro meio que aquela considere adequado™, sem conter um minimo
de concretizacdo das unidades hoteleiras que serdo objecto da oferta do
proponente, ou da sua localizagdo “.

*

3.3.2.- Da clausula 6.1 (_na parte em que estabelece um custo para as

eventuais cessdes de posi¢fio contratual ), dos contratos denominados "Contrato
Family Gold" e "Contrato Double Gold".
Reza tal clausula que " O Titular e Co-Titular deste contrato podem

livremente transmitir a sua posicdo contratual a terceiros, sendo a sua
substitui¢do de sua responsabilidade e ficando sujeito ao pagamento a CIF-
CLUBE INTERNACIONAL DE FERIAS, S.A., de um montante equivalente
ao previsto como custo anual administrativo".

Relativamente a tal cliusula, que o tribunal a guo considerou

igualmente NULA, por violacdo do principio da boa fé e do equilibrio entre os
direitos e deveres das partes na relagdo contratual .nos termos dos art. 15° e
16° DL 446/83, de 25/10, aduziu-se na decisdo apelada , de entre vérias outras,
sobretudo as seguintes consideragdes :

“(...)

Entende o Autor que da cldusula aqui em questdo resulta, para a Ré,

uma vantagem injustificivel que afecta significativamente o equilibrio
contratual, em detrimento dos consumidores, sendo, por isso, nula, por atentar
contra valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé,
nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10.

Diz o Réu que a cldusula estabelece uma prévia manifestagcdo do
consentimento daquele a qualquer eventual cessdo, desde que pago o valor
previsto na cldusula em questdo.

Alega ainda o Réu que a alteragdo dos titulares do contrato implica um
trabalho informdtico de suporte, mediante a alteragdo dos dados relativos ao
titular e emissdo de cartbes e demais documentag¢do que justifica o valor
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solicitado.

Considera este Tribunal que a parte da cldusula questionada é apenas
aquela que impde o pagamento de um valor pela cess@o ou, na versdo do réu,
pela aceitagdo da cessdo, valor esse que ndo se mostra que tenha qualquer
contrapartida vdlida, criando apenas uma vantagem para o Réu em detrimento
do consumidor.

Com efeito, os servigos administrativos necessdrios encontram-se jd
incluidos na custo anual administrativo que implica manter o histérico do
cliente, ndo se vendo que venha trazer qualquer acréscimo significativo.

Assim, concluimos que também esta cliusula se mostra nula por
violagdo do principio da boa fé e do equilibrio entre os direitos e deveres das
partes na relagdo contratual nos termos dos art. 15° e 16° DL 446/85, de 25/10

Quid Juris ?

E sabido que, no 4mbito do instituto da cessdo da posigdo contratual [ e
que tem como principal efeito a substitui¢do do cedente pelo cessionario, como
contraparte do cedido, na relagdo contratual bésica, tal como.este existe a data
da cessdo- cfr. art® 424°, do CC (23) ], porque envolve _t;fés;_sqjci_io's;[ o cedente,
o cessiondario e a contraparte do cedente no contrato originério, € que passa a ser
a contraparte do cessionario ], ndo se prescinde do consentimento do outro
contraente.

A O referido consentimento da outra parte, € certo,. pode ser prévio , ou
posterior ( ratificagdo).

O que importa in casu aferir ¢ se, pelo consentimento da cedéncia da

posi¢do contratual do aderente, mostra-se pertinente [ a luz do principio‘da boa

fi] a cobranga pelo predisponente de uma quantia equivalente  prevista como
custo anual. admmzstra V0.

Ora antes de ‘mais, porque a cldusula 2.4., na parte em que

relatlvamente ao custo. anual admzmslratzvo, remete para valor . .constante na

Eb.j_lcha de-informagdo. rev.contratualg foi j4 considerada nula, quando mais nfo

seja e por arrastamento tudo aponta para a cldusula ora em aprego - em
coeréncia - deva igualmente ser julgada Nula.

Seja como for, e como bem salienta 0 tribunal a quo a verdade € que,

venha a ceder a sua posu;ao contratual, suporté-la-a entdo por duas vezes ( em

36

Rua o Arsenal, Leia G, 1105008 Liskoa ;. Tuloione: 273222800 . Fay 212347 9% 44

54 de 59



apreciagio-da sua eficdeia.

?ﬁ*

%%g@ S

TRIBUNAL DA RELAGAO DE LISBOA

“%Z?’*

duplicado ), e ainda que a transmissdo da posi¢do contratual venha v.g. a

verificar-se j& final de-uma‘anuidade.

Convenhamos que, a cobranga da referida anuidade, est4 longe de
mostrar-se ajustada a uma adequada conformagdo dos interesses do aderente,
antes revela-se contraria & boa fé, maxime porque fere de modo de todo
injustificado e excessivo os interesses da parte contratualmente mais débil.

Ademais, ndo se alcanga sequer existir qualquer relagio de causalidade
proporcional que justifique a cobranga de uma anuidade pela mera cedéncia da
posi¢do contratual do aderente, antes revela-se tal exigéncia ostensivamente
desequilibrada, qual  “cldusula penal” estipulada com o desiderato de

desincentivar o contraente mais débil de enveredar pela cedéncia da sua posigéo
contratual.

Em razdo do exposto, porque conduz a uma flagrante desequilibrada
composi¢do de interesses, proporcionando ao predisponente uma vantagem
excessiva e de todo desproporcionada/injustificada, logo, contraria ao principio
da boa f¢ - porque com conteudo claramente inequifativo - , bem andou também
nesta parte o tribunal a quo. H

Repare-se que, dispondo o art® 16° da LCCG , que aplicagdo da norma
anterior [ a do art® 15° e que enuncia serem proibidas as cldusulas contratuais

gerais contrarias & boa fé ] devem

direito, relevantes em face da sﬁuag:ao considerada, ensina Sousa Ribeiro (24)

que sio eles os padrdes extraiveis do sistema, de uma con 'z

dos interesses afectados pelas clausulas, sobretudo os valores de: lustzca e def

‘equivaléncia:contratual que devem presidir. a.modelagdo das ccg e informar.a

Em conclusio, a apela¢do improcede in totum.
ek e

4 - SUMARIANDD: ( cfr. Art® 663°,n°7, do CPC

4.1. - Consagra o DL n.° 446/85 , de 25/10, em alguns dos respectivos
normativos , diversos limites a liberdade contratual no ambito dos contratos de
adesdo, no pressuposto de que , em tais contratos , goza o predisponente de um
poder negocial que se impde ao do aderente,

4.2. - De entre os normativos indicados em 4.1. salienta-se v.g. o do
art® 15, alusivo ao principio.da boa fé, e cuja aplicagdo - v.g. no dmbito das
acgdes inibitorias - permite estabelecer um equilibrio contratual entre os
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interesses dos predisponentes e dos meros aderentes, excluindo do tréfico

[uridico as ccg iniquas porque violadoras do principio da boa 18.

4.3.- As cldusulas que incidem sobre a rela¢do prestagdo-preco
reclamam uma valoragdo/cuidado especial, exigindo-se que assegurem uma
total * transparéncia na comunicagdo do prego - a fim de que o aderente possa
Jormar uma representacdo fiel daquilo que lhe é pedido - , a ponto de obstar a
que enveredem os aderentes por decisdes contratuais de todo irreflectidas e

precipitadas.

kek

5. Deciséo.
Termos em que,
acordam os Juizes na 6° Secgio Civel do Tribunal da Relagéo de Lisboa

5.1.- Julgar a apelagdo da Ré CIF - Clube Internacional de Férias, SA,

improcedente;
5.2.- Confirmar portanto a decisdo/sentenga recorrida , maxime na parte

em que declarou nulas as clausulas n° 2.1, 1° parte . n.° 24 e n° 6.1, dos
contratos " Interpass Family Gold", e "Interpass Double Gold", utilizados pela
Ré;
*kk
Custas pela apelante.
% %ok
(1) Nao obstante, importa reconhecer, tratar-se de algo necessario, em
razdo das caracteristicas e amplitude das sociedades modernas, pois que
favorecem o dinamismo do tréfico juridico e conduzem a uma racionalizagio ou
normalizagdo, ¢ a uma eficicia benéfica dos préprios consumidores — cft.
preambulo do DL 446/85.
(2) Cft. Enzo Roppo, in O Contrato, Almedina,1988,p4g. 311.
(3) Cfr. Enzo Roppo, in O Contrato, Almedina,1988,pag. 312.
(4) Cfr. Enzo Roppo, in O Contrato, Almedina,1988,pag. 312.
(5) In O Problema do Contrato, As Clausulas Contratuais Gerais e O
Principio da Liberdade Contratual, Colecgdo teses, Almedina, 2003, pag. 276 .
(6) Cfr. Sousa Ribeiro, in O Problema do Contrato, As Cldusulas
Contratuais Gerais e O Principio da Liberdade Contratual, Colecgdo teses,
Almedina, 2003, pag. 365.
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(7) Cfr. Manuel de Andrade, in Teoria Geral da Relagéo Juridica, Vol. 5
II, 1964, Almedina, pag. 227.

(8) Cfr Ac. do STJ de 21/3/2006, Proc. n° 396/2006, sendo Relator
Alves Velho, e in CJ.

(9) Cfr. Sousa Ribeiro, ibidem pag. 373 e segs..

(10) Diploma este que transpde para a ordem juridica nacional a
Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Directiva
n.° 93/13/CEE, do Conselho, ¢ a Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, ¢ que revoga a Directiva n.° 85/577/CEE, do Conselho,
¢ a Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho.

(11) Como bem refere/salienta Marco Paulo Mendes Dias, in “O Vicio

de: Ndo Incorporago da_Cldusula Contratual nos Contiatos. dé Adesio,

Dissertagdo  de Méstrado de Outubro de 2012, acessivel em
hitps://repositorium.sdum.uminho. pt/bitstream/1822/22887/1/Marco%20Paulo
%20Mendes%20Dias.pdyf.
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TRIBUNAL DA RELAQAO DE LISBOA

LISBOA, 8/6/2017.
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Antonio Manuel Fernandes dos Santos ( O Relator)

NFheccser de Jl e (R

Franczsca da Mata Mendes ( l° Adjunto)

Eduarddﬁétersén S'ilva ( 2° Adjunto)
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