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DIRECTIVA 2004/80/CE DO CONSELHO
de 29 de Abril de 2004

relativa a indemnizagdo das vitimas da criminalidade

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e nomeadamente, o seu artigo 308.,

Tendo em conta a proposta da Comisséo (),

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu (%),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social
Europeu (°),

Considerando o seguinte:
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Um dos objectivos da Comunidade Europeia é abolir,
entre os Estados-Membros, os obstdculos a livre circu-
lacdo das pessoas e servigos.

O Tribunal de Justica afirmou no acérddo Cowan (%) que,
quando o direito comunitdrio assegura a uma pessoa
singular a liberdade de se deslocar a outro Estado-
-Membro, a protec¢do da integridade fisica desta pessoa
no Estado-Membro em causa, em igualdade de circuns-
tancias com os nacionais e os residentes, constitui o
coroldrio dessa liberdade de circulagio. A realizacdo
deste objectivo devera incluir medidas destinadas a faci-
litar a indemnizacdo das vitimas da criminalidade.

Na sua reunido de Tampere de 15 e 16 de Outubro de
1999, o Conselho Europeu apelou a elaboragio de
normas minimas sobre a protec¢io das vitimas da crimi-
nalidade, em especial sobre o seu acesso a justi¢a e os
seus direitos a uma indemnizag¢do por danos, incluindo
as despesas de justica.

Na sua reunido de Bruxelas de 25 e 26 de Mar¢o de
2004, o Conselho Europeu solicitou, na Declaracdo
sobre a Luta contra o Terrorismo, que esta directiva
fosse aprovada até 1 de Maio de 2004.

Em 15 de Marco de 2001, o Conselho adoptou a
Decisdo-Quadro 2001/220(JAI relativa ao estatuto da
vitima em processo penal (°). Esta decisdo, com base no
titulo VI do Tratado da Unido Europeia, permite que as
vitimas da criminalidade solicitem uma indemnizacdo ao
autor da infrac¢do, no ambito de uma acgdo penal.

As vitimas da criminalidade na Unido Europeia deveriam
ter direito a uma indemnizacdo justa e adequada pelos
prejuizos que sofreram, independentemente do local da
Comunidade Europeia onde a infracgdo foi cometida.

A presente directiva estabelece um sistema de coope-
racio destinado a facilitar o acesso a indemnizacio as

JO C 45 E de 25.2.2003, p. 69.
Parecer emitido em 23 de Outubro de 2003 (ainda ndo publicado
no Jornal Oficial).
JO C 95 de 23.4.2003, p. 40.
Processo 186/87, Col. 1989, p. 195.
JO L 82 de 22.3.2001, p. 1.

(10)

(1)

(12)

vitimas da criminalidade em situacdes transfronteiras, o
qual deverd funcionar com base nos regimes dos
Estados-Membros sobre indemnizacdo das vitimas da
criminalidade  violenta internacional cometida nos
respectivos territorios. Por conseguinte, deverd existir
um mecanismo de indemnizagdo em todos os Estados-
-Membros.

A maioria dos Estados-Membros ji dispde de tais
regimes de indemnizacdo, e alguns deles fizeram-no em
cumprimento das suas obrigacdes decorrentes da
Convengdo Europeia de 24 de Novembro de 1983 rela-
tiva a indemnizagdo de vitimas de infrac¢des violentas.

Uma vez que as medidas previstas na presente directiva
sdo necessdrias para alcangar objectivos da Comunidade
e que o Tratado ndo estabelece outros poderes de acgdo
para além dos do artigo 308.°, deverd aplicar-se o refe-
rido artigo.

Frequentemente, as vitimas da criminalidade ndo podem
obter uma indemniza¢do junto do autor da infraccdo,
visto que este pode ndo dispor dos meios necessarios
para dar cumprimento a uma decisdo de indemnizacio,
ou porque o autor da infraccdo ndo pode ser identificado
ou sujeito a acgdo penal.

Deverd ser criado um sistema de cooperagio entre as
autoridades dos Estados-Membros, a fim de facilitar o
acesso a indemnizagdo nos casos em que o crime foi
praticado num Estado-Membro diferente daquele em que
a vitima tem a sua residéncia.

Este sistema deverd garantir que as vitimas da criminali-
dade possam sempre recorrer a uma autoridade no seu
Estado-Membro de residéncia e deverd minorar as difi-
culdades praticas e linguisticas que podem ocorrer numa
situacdo transfronteiras.

O sistema deverd incluir as disposi¢des necessirias para
permitir que as vitimas da criminalidade disponham das
informagdes necessdrias para apresentar o pedido, asse-
gurando simultaneamente uma cooperagio eficaz entre
as autoridades envolvidas.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reafirmados nomeadamente na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
enquanto principios gerais do direito comunitario.
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(15) Atendendo a que o objectivo de facilitar o acesso a
indemnizagdo as vitimas em situacdes transfronteiras
ndo pode ser suficientemente realizado pelos Estados-
-Membros devido aos aspectos transfronteiras e pode,
pois, devido a dimenséo ou aos efeitos da acgdo prevista,
ser melhor alcancado ao nivel comunitirio, a Comuni-
dade pode tomar medidas em conformidade com o prin-
cipio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado. Em conformidade com o principio da propor-
cionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente
directiva ndo excede o necessdrio para atingir aquele
objectivo.

(16)  As medidas necessdrias a execucdo da presente directiva
serdo aprovadas nos termos da Decisio 1999/468/CE do
Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execugdo atribuidas a
Comissdo ('),

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

Acesso a indemnizacio em situagdes transfronteiras

Artigo 1.°

Direito de apresentar o pedido no Estado-Membro de resi-
déncia

Os Estados-Membros asseguram que, no caso de ser cometido
um crime doloso violento num Estado-Membro diferente
daquele em que o requerente de indemniza¢do tem residéncia
habitual, o requerente tem o direito de apresentar o seu pedido
a uma autoridade ou a qualquer outro organismo deste dltimo
Estado-Membro.

Artigo 2.°
Responsabilidade pelo pagamento da indemnizagio
A indemnizagio deve ser paga pela autoridade competente do
Estado-Membro em cujo territério o crime foi praticado.
Artigo 3.°

Autoridades responsdveis e procedimentos administra-
tivos

1. Os Estados-Membros devem criar ou designar uma ou
mais autoridades ou quaisquer outros organismos competentes,
seguidamente designados por «autoridade ou autoridades de
assisténcia», para efeitos da aplicagdo do disposto no artigo 1.°

2. Os Estados-Membros devem criar ou designar uma ou
mais autoridades ou quaisquer outros organismos responsaveis
pela decisdo relativa aos pedidos de indemnizacdo, seguida-
mente designados por «autoridade ou autoridades de decisdo.

(') JOL 184 de 17.7.1999, p. 23.

3. Os Estados-Membros devem desenvolver esfor¢os para
reduzir a0 minimo indispensavel as formalidades administra-
tivas exigiveis para apresentar um pedido de indemnizacio.

Artigo 4.
Informacio aos potenciais requerentes

Os Estados-Membros devem assegurar, por todos os meios que
considerarem adequados, que as pessoas que pretendam soli-
citar uma indemniza¢io tenham acesso as informacoes essen-
ciais relativas as possibilidades de apresentar tal pedido.

Artigo 5.°
Assisténcia ao requerente

1. A autoridade de assisténcia deve fornecer ao requerente
as informagdes referidas no artigo 4.° e os formularios necessa-
rios para o pedido, com base no manual elaborado em confor-
midade com o n.° 2 do artigo 13.

2. A autoridade de assisténcia deve fornecer ao requerente, a
pedido deste, orientagdes e informagdes gerais sobre a forma
como o formuldrio do pedido deve ser preenchido e sobre os
eventuais documentos justificativos necessdrios.

3. A autoridade de assisténcia ndo efectua qualquer apre-
ciacdo do pedido.

Artigo 6.°
Transmissdo dos pedidos

1. A autoridade de assisténcia deve transmitir o pedido e os
eventuais documentos justificativos o mais rapidamente
possivel a autoridade de decis3o.

2. A autoridade de assisténcia deve transmitir o pedido utili-
zando para o efeito o formuldrio normalizado a que se refere o
artigo 14.°

3. A lingua utilizada no pedido e nos eventuais documentos
justificativos serd determinada em conformidade com o n.° 1
do artigo 11.°

Artigo 7.°
Recepcio dos pedidos

Apbs recepcdo de um pedido transmitido nos termos do artigo
6.2, a autoridade de decisdo deverd comunicar logo que possivel
os elementos seguidamente indicados a autoridade de assis-
téncia e ao requerente:

a) O nome da pessoa de contacto ou o servico responsivel
pelo tratamento do assunto;

b) Um aviso de recep¢io do pedido;

¢) Se possivel, uma indicagdo do prazo provavel em que a
decisdo sobre o pedido serd tomada.
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Artigo 8.°
Pedidos de informacdes suplementares

Se necessdrio, a autoridade de assisténcia dard orientacdes
gerais ao requerente sobre o modo como deve responder a
qualquer pedido de informagdes suplementares apresentado
pela autoridade de decisdo.

A pedido do requerente, a autoridade de assisténcia deve trans-
mitir em seguida, o mais rapidamente possivel, as informagdes
solicitadas directamente a autoridade de decisdo, juntando,
quando necessdrio, uma lista dos documentos justificativos
enviados.

Artigo 9.0
Audicio do requerente

1. Se a autoridade de decisdo decidir, em conformidade com
a legislagdo do seu Estado-Membro, ouvir o requerente ou qual-
quer outra pessoa, tal como uma testemunha ou um perito,
pode entrar em contacto com a autoridade de assisténcia para
providenciar no sentido de que:

a) A pessoa seja ouvida directamente pela autoridade de
decisdo, em conformidade com a legislagdo do seu Estado-
-Membro, nomeadamente por telefone ou videoconferéncia;
ou

b) A pessoa seja ouvida pela autoridade de assisténcia, em
conformidade com a legislacdo do seu Estado-Membro, que
transmitird seguidamente a acta da audicdo a autoridade de
decisdo.

2. A audigdo directa referida no n.> 1 da alinea a) s6 pode
ser efectuada em cooperacdo com a autoridade de assisténcia e
numa base voluntdria, sem que seja possivel a imposi¢do de
medidas coercivas por parte da autoridade de decisdo.

Artigo 10.°
Comunicagio da decisdo

A autoridade de decisdo deve enviar a decisdo sobre o pedido
de indemnizacdo ao requerente e a autoridade de assisténcia,
utilizando para o efeito o formuldrio normalizado referido no
artigo 14.°, o mais rapidamente possivel, em conformidade
com a legislacdo nacional, apds a tomada da decisdo.

Artigo 11.°
Outras disposigdes

1. As informagdes transmitidas entre autoridades nos termos
dos artigos 6.° a 10.c devem ser apresentadas:

a) Nas linguas oficiais ou numa das linguas do Estado-Membro
da autoridade a qual a informagdo ¢ enviada e que corres-
ponda a uma das linguas das institui¢des comunitdrias; ou

b) Noutra lingua das instituicdes comunitarias que esse Estado-
-Membro tenha declarado poder aceitar,

com excepe¢ao:

i) do texto integral das decisdes tomadas pela autoridade de
decisdo, caso em que a utilizacdo das linguas é regulada pela
legislacdo do seu Estado-Membro,

i) das actas elaboradas ap6s a audicdo realizada em conformi-
dade com a alinea b) do n.° 1 do artigo 9.°, caso em que a
utilizagdo das linguas ¢é regulada pela autoridade de assis-
téncia, sob reserva de que corresponda a uma das linguas
das instituicdes comunitdrias.

2. Os servicos prestados pela autoridade de assisténcia em
conformidade com os artigos 1.° a 10.° ndo ddo lugar a qual-
quer pedido de reembolso de encargos ou despesas junto do
requerente ou da autoridade de deciséo.

3. Os formuldrios de pedido e quaisquer outros documentos
transmitidos em conformidade com os artigos 6.° a 10.° estdo
isentos de autenticagdo ou de qualquer outra formalidade equi-
valente.

CAPITULO II

Regimes nacionais de indemnizagio

Artigo 12.°

1. As regras sobre o acesso a indemnizagdo em situagdes
transfronteiras estipuladas pela presente directiva deverdo
funcionar com base nos regimes de indemnizacdo dos Estados-
-Membros para as vitimas de crimes dolosos violentos prati-
cados nos respectivos territdrios.

2. Todos os Estados-Membros deverdo assegurar que a sua
legislagdo nacional preveja a existéncia de um regime de indem-
nizagdo das vitimas de crimes dolosos violentos praticados nos
respectivos territorios, que garanta uma indemnizagdo justa e
adequada das vitimas.

CAPITULO 111

Modalidades de aplicacio

Artigo 13.°
Informacdes a enviar a Comissdo e Manual

1. O mais tardar em 1 de Julho de 2005, os Estados-
-Membros devem transmitir & Comissdo os elementos relativos:

a) A lista das autoridades criadas ou designadas por forga dos
n.s 1 e 2 do artigo 3.°, incluindo, se necessdrio, informacdes
relevantes relativas a competéncia especial e territorial
dessas autoridades;

b) As linguas referidas no n.o 1, alinea a), do artigo 11.°, que
essas autoridades podem aceitar para efeitos da aplicacdo
dos artigos 6. a 10.°, bem como a lingua ou as linguas
oficiais além da sua ou das suas que podem ser utilizadas na
transmissdo de pedidos em conformidade com a alinea b)
do n.° 1 do artigo 11.;



L 261/18

Jornal Oficial da Unido Europeia

6.8.2004

¢) As informagdes referidas no artigo 4.%
d) Aos formuldrios de pedido de indemnizacdo.

Os Estados-Membros informardo a Comissdo de qualquer alte-
racdo posterior a estas informagdes.

2. A Comissio deve, em cooperagio com os Estados-
-Membros, elaborar e publicar na internet um manual com as
informagdes fornecidas pelos Estados-Membros em conformi-
dade com o n° 1. A Comissio assegurard as necessdrias
tradugdes do manual.

Artigo 14.°

Formuldrio normalizado para a transmissdo dos pedidos e
das decisdes

Serdo criados, o mais tardar até 31 de Outubro de 2005,
formuldrios normalizados para a transmissio dos pedidos e das
decisdes em conformidade com o procedimento referido no n.c
2 do artigo 15.°

Artigo 15.°
Comité
1. A Comissio serd assistida por um comité.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, sio
aplicaveis os artigos 3.0 e 7.° da Decisio 1999/468/CE.

3. O comité aprovard o seu regulamento interno.

Artigo 16.°
Pontos de contacto centrais

Os Estados-Membros devem designar um ponto de contacto
central com o objectivo de:

a) Contribuir para a execu¢do do n.° 2 do artigo 13.%;

b) Reforgar a cooperagdo e melhorar o intercimbio de infor-
macdes entre as autoridades de assisténcia e as autoridades
de decisdo dos Estados-Membros; e

¢) Prestar assisténcia e procurar solu¢des para ultrapassar even-
tuais dificuldades decorrentes da aplicagdo dos artigos 1.° a
10.°

Os pontos de contacto devem reunir-se regularmente.

Artigo 17.°
Disposicdes mais favoriveis

A presente directiva ndo obsta a que os Estados-Membros, na
medida em que tais disposi¢des sejam compativeis com a
presente directiva,

a) Adoptem ou mantenham disposi¢des mais favordveis em
beneficio das vitimas da criminalidade ou de quaisquer
outras pessoas afectadas por um crime;

b) Adoptem ou mantenham disposigdes para efeitos de indem-
nizagdo das vitimas de crimes praticados fora do seu terri-
torio ou de qualquer outra pessoa afectada por tais crimes,
sob reserva de eventuais condi¢des que os Estados-Membros
possam especificar para este efeito.

Artigo 18.°
Aplicacio

1. Os Estados-Membros pordo em vigor as disposicdes legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento a presente directiva o mais tardar até 1 de Janeiro
de 2006, com excepcdo do n.° 2 do artigo 12.°, ao qual deverd
ser dado cumprimento em 1 de Julho de 2005. Desse facto
informardo imediatamente a Comisséo.

2. Os Estados-Membros podem prever que as disposicdes
necessarias para dar cumprimento a presente directiva se apli-
quem apenas a requerentes cujos danos resultem de crimes
praticados apds 30 de Junho de 2005.

3. Quando os Estados-Membros aprovarem essas dispo-
sicdes, estas devem incluir uma referéncia a presente directiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publi-
cagdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo aprovadas
pelos Estados-Membros.

4. Os Estados-Membros comunicardo a Comissdo o texto
das principais disposi¢des de direito interno que adoptem no
dominio regido pela presente directiva.

Artigo 19.°

Reexame

O mais tardar em 1 de Janeiro de 2009, a Comissdo apresen-
tard ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econé-
mico e Social Europeu um relatério sobre a aplicagdo da
presente directiva.

Artigo 20.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte
ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 21.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo destinatarios da presente directiva.

Feito no Luxemburgo, em 29 de Abril de 2004.

Pelo Conselho
O Presidente
M. McDOWELL



