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(Actos adoptados em aplicacdo do titulo VI do Tratado da Unido Europeia)

DECISAO-QUADRO DO CONSELHO
de 15 de Marco de 2001
relativa ao estatuto da vitima em processo penal

(2001/220[JAl)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado da Unido Europeia, e, nomeada-
mente, o seu artigo 31.° e o n.° 2, alinea b), do seu artigo 34.°,

Tendo em conta a iniciativa da Reptblica Portuguesa (),

Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu (3),

Considerando o seguinte:

1)

De acordo com o plano de acgdo do Conselho e da
Comissdo sobre a melhor forma de aplicar as disposi-
¢des do Tratado de Amesterddo relativas a criagdo de um
espaco de liberdade, de seguranca e de justi¢a, nomeada-
mente com o ponto 19 e a alinea c) do ponto 51, no
prazo de cinco anos apds a entrada em vigor do
Tratado, a questio do apoio as vitimas deverd ser abor-
dada através da realizacio de um estudo comparativo
dos regimes de indemnizagdo das vitimas e deverd ser
avaliada a viabilidade de tomar medidas no 4mbito da
Unido Europeia.

Em 14 de Julho de 1999, a Comissdo apresentou ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econd-
mico e Social, a comunicacio intitulada «Vitimas da
criminalidade na Unido Europeia — Reflexdo sobre as
normas e medidas a adoptar». O Parlamento Europeu
aprovou uma resolucdo relativa & comunica¢io da
Comissdo, em 15 de Junho de 2000.

Nas conclusdes do Conselho Europeu de Tampere, de 15
e 16 de Outubro de 1999, em particular no ponto 32,
estabelece-se que deverdo ser elaboradas normas
minimas sobre a protec¢do das vitimas da criminalidade,
em especial sobre o seu acesso a justica e os seus direitos
de indemnizacdo por danos, incluindo custas judiciais.
Além disso, deverdo ser criados programas nacionais
para financiar medidas, pablicas e ndo governamentais,
de assisténcia e proteccdo das vitimas.

Os Estados-Membros devem aproximar as suas disposi-
¢des legislativas e regulamentares na medida do neces-
sario para realizar o objectivo de garantir um nivel
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(11)

(12)

elevado de proteccdo as vitimas do crime, independente-
mente do Estado-Membro em que se encontrem.

As necessidades da vitima devem ser consideradas e
tratadas de forma abrangente e articulada, evitando solu-
¢Oes parcelares ou incoerentes que possam dar lugar a
uma vitimizagdo secundéria.

Por esta razdo, o disposto na presente decisdo-quadro
ndo se limita a tutelar os interesses da vitima no ambito
do processo penal stricto sensu, abrangendo igualmente
determinadas medidas de apoio as vitimas, antes ou
depois do processo penal, que sejam susceptiveis de
atenuar os efeitos do crime.

As medidas de apoio as vitimas do crime, nomeada-
mente as disposi¢des em matéria de indemnizacio e
mediacdo, ndo dizem respeito a solu¢des proprias do
processo civil.

E necessdrio aproximar as regras e prdticas relativas ao
estatuto e aos principais direitos da vitima, com parti-
cular relevo para o direito de ser tratada com respeito
pela sua dignidade, o seu direito a informar e a ser
informada, o direito a compreender e ser compreendida,
o direito a ser protegida nas vdrias fases do processo e o
direito a que seja considerada a desvantagem de residir
num Estado-Membro diferente daquele onde o crime foi
cometido.

O disposto na presente decisdo-quadro n3o impde,
porém, aos Estados-Membros a obrigacdo de garantir as
vitimas um tratamento equivalente ao de parte no
processo.

E importante a intervencdo de servicos especializados e
organizacgOes de apoio as vitimas, antes, durante e apds
0 processo penal.

E necessdrio dar formagio adequada e correcta a todos
aqueles que contactem com a vitima, o que é funda-
mental tanto para a vitima como para alcangar os objec-
tivos do processo.

Dever-se-d utilizar os mecanismos de coordenagio exis-
tentes de pontos de contacto em rede nos Estados-
-Membros, seja no sistema judicidrio, seja baseados em
redes de organiza¢des de apoio as vitimas,
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ADOPTOU A PRESENTE DECISAO-QUADRO:

Artigo 1.°
Defini¢des

Para efeitos da presente decisdo-quadro, entende-se por:

a) «Vitima»: a pessoa singular que sofreu um dano, nomeada-
mente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um
dano moral, ou uma perda material, directamente causadas
por ac¢des ou omissdes que infrinjam a legislacdo penal de
um Estado-Membro;

=

«Organizagdo de apoio as vitimas» uma organizacdo nio
governamental, legalmente estabelecida num Estado-
-Membro, cujas actividades de apoio a vitimas de crime
sejam gratuitas e, exercidas de modo adequado, comple-
mentem a ac¢do do Estado neste dominio;

(g)
-~

«Processo penal» o processo penal na acepgio da legislagio
nacional aplicével;

&

«Processo»: 0 processo em sentido lato, ou seja, que inclui,
além do processo penal propriamente dito, todos os
contactos, relacionados com o seu processo, que a vitima
estabeleca nessa qualidade com qualquer autoridade, servigo
publico ou organizacio de apoio as vitimas, antes, durante
ou apds o processo penal;

o
-~

«Mediagdo em processos penais» a tentativa de encontrar,
antes ou durante o processo penal, uma solugdo negociada
entre a vitima e o autor da infrac¢do, mediada por uma
pessoa competente.

Artigo 2.°
Respeito e reconhecimento

1. Cada Estado-Membro assegura as vitimas um papel real e
adequado na sua ordem juridica penal. Cada Estado-Membro
continua a envidar esfor¢os no sentido de assegurar que,
durante o processo, as vitimas sejam tratadas com respeito pela
sua dignidade pessoal e reconhece os direitos e interesses legi-
timos da vitima, em especial no 4mbito do processo penal.

2. Cada Estado-Membro assegura as vitimas particularmente
vulnerdveis a possibilidade de beneficiar de um tratamento
especifico, o mais adaptado possivel a sua situacio.
Artigo 3.°
Audicio e apresentagio de provas

Cada Estado-Membro garante a vitima a possibilidade de ser
ouvida durante o processo e de fornecer elementos de prova.

Cada Estado-Membro toma as medidas adequadas para que as
suas autoridades apenas interroguem a vitima na medida do
necessario para o desenrolar do processo penal.

Artigo 4.°
Direito de receber informacdes
1.  Cada Estado-Membro garante a vitima em especial, desde

0 seu primeiro contacto com as autoridades competentes para
a aplicacdo da lei, 0 acesso as informagdes que forem relevantes

para a protecgdo dos seus interesses, através dos meios que
aquele considere apropriados e tanto quanto possivel em
linguas geralmente compreendidas. Estas informagdes sdo pelo
menos as seguintes:

a) O tipo de servigos ou de organizagdes a que pode dirigir-se
para obter apoio;

b) O tipo de apoio que pode receber;
¢) Onde e como pode a vitima apresentar queixa;

d) Quais sdo os procedimentos subsequentes a queixa e qual o
papel da vitima no ambito dos mesmos;

e) Como e em que termos poderd a vitima obter protec¢do;

f) Em que medida e em que condi¢des a vitima terd acesso a:
i) aconselhamento juridico, ou
ii) apoio judicidrio, ou
iii) qualquer outra forma de aconselhamento,

se, nos casos referidos nas subalineas i) e ii), a vitima a tal
tiver direito.

g) Quais sdo os requisitos que regem o direito da vitima a
indemnizacio;

h) Se for residente noutro Estado, que mecanismos especiais de
defesa dos seus interesses pode utilizar.

2. Cada Estado-Membro assegura que a vitima seja infor-
mada, sempre que manifestar essa vontade:

a) Do seguimento dado a sua queixa;

b) Dos elementos pertinentes que lhe permita, em caso de
pronfincia, ser inteirada do andamento do processo penal
relativo a pessoa pronunciada por factos que lhe digam
respeito, excepto em casos excepcionais que possam preju-
dicar o bom andamento do processo;

¢) Da senten¢a do tribunal.

3. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para
assegurar que, pelo menos nos casos de perigo potencial para a
vitima, quando a pessoa pronunciada ou condenada por essa
infrac¢do seja libertada, se possa decidir informar a vitima, se
tal for considerado necessario.

4. Na medida em que comunique por sua prépria iniciativa
as informagdes a que se referem os n.* 2 e 3, o Estado-Membro
assegura a vitima o direito de optar por ndo receber essas
informacdes, salvo se a comunicagdo das mesmas for obriga-
toria, nos termos do processo penal aplicavel.

Artigo 5.°
Garantias de comunicacio

Cada Estado-Membro toma as medidas necessdrias, em condi-
¢des compardveis as aplicadas ao arguido, para minimizar
tanto quanto possivel os problemas de comunicagio, quer em
relagio a compreensdo, quer em relagio a intervengdo da
vitima na qualidade de testemunha ou parte num processo
penal nos diversos actos determinantes desse processo.
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Artigo 6.°
Assisténcia especifica a vitima

Cada Estado-Membro assegura, gratuitamente nos casos em que
tal se justifique, que a vitima tenha acesso ao aconselhamento,
a que se refere o n.° 1, alinea f), subalinea iii), do artigo 4.,
sobre o seu papel durante o processo e, se necessario, ao apoio
judicidrio a que se refere o n.° 1, alinea f), subalinea ii), do
artigo 4.°, quando tiver a qualidade de parte no processo penal.

Artigo 7.

Despesas da vitima resultantes da sua participagio no
processo penal

Cada Estado-Membro proporciona, em conformidade com as
disposicdes nacionais aplicdveis & vitima que intervenha na
qualidade de parte ou testemunha, a possibilidade de ser reem-
bolsada das despesas em que incorreu em resultado da sua
legitima participacio no processo penal.

Artigo 8.°
Direito a proteccio

1. Cada Estado-Membro assegura um nivel adequado de
proteccdo as vitimas de crime e, se for caso disso, as suas
familias ou a pessoas em situagdo equiparada, nomeadamente
no que respeita a seguranca e proteccdo da vida privada,
sempre que as autoridades competentes considerem que existe
uma ameaga séria de actos de vinganca ou fortes indicios de
que essa privacidade poderd ser grave e intencionalmente
perturbada.

2. Para o efeito, e sem prejuizo no n. 4, cada Estado-
-Membro garante a possibilidade de adoptar, se necessdrio, no
ambito de um processo judicial, medidas adequadas de
protecgdo da privacidade e da imagem da vitima, da sua familia
ou de pessoas em situagdo equiparada.

3. Cada Estado-Membro garante igualmente que o contacto
entre vitimas e arguidos nos edificios dos tribunais pode ser
evitado, a ndo ser que o processo penal o imponha. Quando
necessdrio para aquele efeito, cada Estado-Membro providencia
que os edificios dos tribunais sejam progressivamente providos
de espacos de espera proprios para as vitimas.

4. Quando for necessdrio proteger as vitimas, designada-
mente as mais vulneraveis, dos efeitos do seu depoimento em
audiéncia publica, cada Estado-Membro assegura o direito de a
vitima poder beneficiar, por decisdo judicial, de condi¢Bes de
depoimento que permitam atingir esse objectivo por qualquer
meio compativel com os seus principios juridicos fundamen-
tais.

Artigo 9.°
Direito a indemnizacio no idmbito do processo penal
1.  Cada Estado-Membro assegura as vitimas de infraccio
penal o direito de obter uma decisdo, dentro de um prazo

razodvel, sobre a indemnizagdo pelo autor da infracgdo no
ambito do processo penal, salvo se a lei nacional prever que,

em relacio a determinados casos, a indemnizagdo serd efec-
tuada noutro ambito.

2. Cada Estado-Membro toma as medidas necessdrias para
promover o esfor¢o de indemnizagdo adequada das vitimas por
parte dos autores da infracgdo.

3. Salvo necessidade imposta pelo processo penal, os
objectos restituiveis pertencentes a vitima e apreendidos no
processo ser-lhe-do devolvidos sem demora.

Artigo 10.°
Mediacio penal no imbito do processo penal

1. Cada Estado-Membro esforga-se por promover a me-
diagdo nos processos penais relativos a infrac¢des que consi-
dere adequadas para este tipo de medida.

2. Cada Estado-Membro assegura que possam ser tidos em
conta quaisquer acordos entre a vitima e o autor da infrac¢do,
obtidos através da mediagio em processos penais.

Artigo 112
Vitimas residentes noutro Estado-Membro

1. Cada Estado-Membro assegura que as suas autoridades
competentes estejam em condi¢des de tomar as medidas
adequadas para minorar as dificuldades que possam surgir
quando a vitima residir num Estado diferente daquele em que
foi cometida a infracgdo, em especial no que se refere ao
andamento do processo penal. Para tal, essas autoridades
devem designadamente estar em condi¢des de:

— dar a vitima a possibilidade de prestar depoimento imedia-
tamente apds ter sido cometida a infraccio,

— recorrer 0 mais possivel as cldusulas relativas a videoconfe-
réncia e a teleconferéncia, previstas nos artigos 10.° e 11.°
da Conven¢do Europeia de auxilio judicidrio mdtuo em
matéria penal, entre Estados-Membros da Unido Europeia,
de 29 de Maio de 2000 (!), em relagio a audi¢do das
vitimas que residam no estrangeiro.

2. Cada Estado-Membro assegura que a vitima de uma
infrac¢do num Estado-Membro que ndo seja o Estado-Membro
onde reside possa apresentar queixa junto das autoridades
competentes do respectivo Estado-Membro de residéncia,
sempre que ndo tenha tido a possibilidade de o fazer no
Estado-Membro onde foi cometida a infraccio ou, em caso de
infrac¢do grave, quando ndo tiver desejado fazé-lo.

A autoridade competente junto da qual a queixa seja apresen-
tada, na medida em que ndo tenha ela propria competéncia na
matéria, deve transmiti-la sem demora a autoridade competente
do territério onde foi cometida a infraccdo. Essa queixa deve
ser tratada em conformidade com o direito nacional do Estado
em que foi cometida a infracgdo.

Artigo 12.°
Cooperagio entre Estados-Membros

Cada Estado-Membro deve apoiar, desenvolver e melhorar a
cooperacdo entre os Estados-Membros, de forma a facilitar uma
defesa mais eficaz dos interesses da vitima no processo penal,
quer essa cooperacdo assuma a forma de redes directamente
ligadas ao sistema judicidrio, quer de ligacdes entre as organiza-
¢des de apoio as vitimas.

() JO C 197 de 12.7.2000, p. 1.
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Artigo 13.°
Servigos especializados e organizacdes de apoio as vitimas

1. No ambito do processo, cada Estado-Membro promove a
intervengdo dos servicos de apoio as vitimas, responséveis pela
organizacdo do acolhimento inicial das vitimas e pelo apoio e
assisténcia ulteriores, quer através de servicos publicos inte-
grados por pessoas com formacio especifica neste dominio,
quer através do reconhecimento e do financiamento de organi-
zacdes de apoio as vitimas.

2. No ambito do processo, cada Estado-Membro incentiva a
intervengdo das referidas pessoas ou de organizacdes de apoio
as vitimas designadamente quanto:

a) Ao fornecimento de informacdes a vitima;

b) A prestacio de apoio a vitima de acordo com as suas
necessidades imediatas;

¢) Ao acompanhamento da vitima, se necessdrio e quando for
possivel, no processo penal;

d) Ao apoio a vitima, a seu pedido, no termo do processo
penal.

Artigo 14.°

Formacio profissional das pessoas com intervencio no
processo ou em contacto com a vitima

1. Cada Estado-Membro, por intermédio dos servigos
publicos ou através de financiamento as organizagdes de apoio
as vitimas, incentiva iniciativas que permitam as pessoas com
intervencdo no processo ou que contactem com a vitima,
receber formagdo profissional adequada, com particular
destaque para as necessidades dos grupos mais vulneraveis.

2. O disposto no n.° 1 aplica-se especialmente as policias e
operadores.

Artigo 15.°

Condi¢des prdticas relativas a situagio da vitima no
processo

1. Cada Estado-Membro apoia a criacdio progressiva, para
todos os processos e, em particular, nas instalagdes das institui-
¢des onde se possam iniciar processos penais, das condigdes
necessirias para tentar prevenir a vitimizacio secunddria ou
para evitar desnecessdrias pressdes sobre a vitima. Isto é parti-
cularmente relevante no que respeita ao acolhimento inicial
correcto da vitima e a criacdo de condi¢des adequadas a sua
situacdo nas instalacdes acima referidas.

2. Para efeitos da aplicacdo do n.° 1, cada Estado-Membro
tem especialmente em conta os recursos existentes nos tribu-
nais, nas policias, nos servigos publicos e nas organizacgdes de
apoio as vitimas.

Artigo 16.°
Ambito de aplicacio territorial

A presente decisdo-quadro é aplicdvel a Gibraltar.

Artigo 17.°
Execucdo

Os Estados-Membros devem por em vigor as disposi¢des legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar

N

cumprimento a presente decisio-quadro:
— até 22 de Margo de 2006, no que se refere ao artigo 10.°,

— até 22 de Margo de 2004, no que se refere aos artigos 5.° e
6.°,

— até 22 de Margo de 2002, no que se refere as restantes
disposigdes.

Artigo 18.°
Avaliacio

A partir das datas a que se refere o artigo 17.°, os Estados-
-Membros devem transmitir ao Secretariado-Geral do Conselho
e a Comissdo o texto das disposi¢des de transposi¢do para o
direito nacional das obriga¢des decorrentes da presente
decisdo-quadro. O Conselho avaliard, no prazo de um ano apoés
cada uma das referidas datas, as medidas tomadas pelos
Estados-Membros para cumprir o disposto na presente decisdo-
-quadro, com base num relatério elaborado pelo Secretariado-
-Geral a partir da informacio recebida dos Estados-Membros e
num relatério escrito da Comissdo.

Artigo 19
Entrada em vigor

A presente decisio-quadro entra em vigor na data da sua
publicacdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Feito em Bruxelas, em 15 de Marco de 2001.

Pelo Conselho
O Presidente
M-I. KLINGVALL




