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Exmo(a). Senhor{a)

Gahinete Relagdes Internacionais

Direcgao Geral de Politica da Justiga

Escadinhas de S. Crispim, N® 7

1100-510 Lisboa

N/Referéncia: 13871731

Processo: 3893/1998 Acgdo de Processo Sumario Data: 27-05-2009

Autor: Ministério Pablico
Réu: D H L-Transportes Rapidos Internacionais, Lda

Assunto: Envio de certidio

Por ordem da Mm® Juiz junto se remete a V. Ex® certiddo da sentenca e dos Acorddos proferidos
pelos Tribunais Superiores, ja transitados, nos termos e para os efeitos do art® 34° do D.L. 446/85.
Com os melhores cumprimentos,

A Oficial de Justica

(Amélia Dias Pereira)

Notas:
®  Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAO

N/Referéncia: 13871267

Processo: 3893/1998 Accéio de Processo Sumario Data: 26-05-2009

Autor: Ministério Piblico
Réu: D H L-Transportes Rapidos Internacionais, Lda

Amélia Dias Pereira, Escrivd Adjunta, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que deu entrada neste Tribunal em 08-11-2001 os autos de Ac¢do de Processo Sumério com o n”
de processo 3893/1998, em que sédo partes:

Autor: Ministério Publico

Réu: D H L-Transportes Rapidos Internacionais, Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocOpias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo, estio conforme os
originais constantes dos autos, e sdo copia fiel, da sentenga de fls 403 a 425, do Acorddo do Tribunal da Relagdo
de fls 513 a 551, e do Acorddo do Supremo Tribunal de Justica , de fls 609 a 618, transitados em julgado em
26/02/2009.

MAIS CERTIFICA NARRATIVAMENTE, que a quantia peticionada é de €: 9.975.96.

E quanto me cumpre certificar, em face do que foi ordenado na douta sentenca, destinando-se a presente a ser
remetida ao Gabinete de Direito Europeu, nos termos do art® 34" do D.L. 446/85.

A presente certiddo vai por mim assinada ¢ autenticada.

O Oficial de Justica,
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Proc.3893/98
Conc.02/10/07 ‘9

Exmos Senhores Juizes Desembargadores
do Tribunal da Relagdo de Lisboa

Mantenho na integra a decisdo proferida nos autos em aprego,
hbjecto do recurso de agravo interposto, pelas razdes que dele constam.
Porém V.Exas., com os elementos que constam dos autos,
melhor decidirdo.

Oportunamente, subam os autos ao Venerando Tribunal da
Relagio de Lisboa, em obediéncia ao regime de subida fixado.

XXX

1-RELATORIO

O Digno Magistrado do Ministério Piblico,

Intentou os presentes autos de acgdo declarativa, sob a forma
sumaria, contra

DHL-Transportes Rapidos Internacionais Lda., com sede
ha R. Cidade de Liverpool, n® 16, 2° Esq., em Lisboa

pedindo que declarando-se a nulidade das clausulas 8, 11* ¢
13* da carta de porte junta aos autos, a sua condenagdo a:

-abster-se de utilizar as clausulas contratuais gerais referidas
em todos os contratos que venha a celebrar com os seus clientes,
especificando-se na sentenga o mbito de tal proibicéo;

-dar publicidade a tal proibigdo e a comprovar nos autos €ssa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga respectiva, sugerindo-se
que a mesma seja efectuada em antncio a publicar em dois dos jornais
didrios de maior tiragem editados em Lisboa € no porto, durante trés dias
consecutivos. :

’ Mais neticiona que seja dado cumprimento ao dispostono art®
34 do D).L. 440700, 1EMEENA0-8¢ CCluvay U SChtine ao Jabmele de
Direito Europeu.

Para fundamentar o seu pedido, alega que a R. tem como
objecto a actividade de agente de navegacio, agente transitario e agente de
trafego, dedicando-se ao transporte expresso, nacional e internacional de
encomendas € documentos.

Mais refere que em consequéncia, a R. enfrega aos seus
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- 2.2 VARA CiVEL DA COMARCA DE LISBOA
clientes uma “carta de porte”, limitando-se o consumidor a preencher os
- lespagos ern branco relativos 4 identidade do expedidor e destinatério, € o
tipo de expedigdo que pretende, constando do verso da carta de porte
clausulas ja pré-impressas, insusceptiveis de alteragdo pelos referidos
consumidores.
Considera assim tratarem-se de clausulas contratuais gerais,
sendo o teor da clausula 8, proibida face ao disposto nos art’s 18 b) € 20 do
D.L. 446/85, uma vez que limita directamente a responsabilidade daR. por
danos patrimoniais extra-contratuais causados a parte ou a terceiros.
Por sua vez, considera que a clausula 11%, é absolutamente
proibida, nos termos dos art’s 18 c) e 20 do mencionado Diploma Legal,
uma vez que exclui a sua responsabilidade, ainda que culposa, em caso de
mora ou incumprimento defeituoso.
Por tiltimo a clausula 13* & absolutamente proibida, ao abrigo
® ido disposto nos art’s 18 b) e ¢) ¢ 20 do mencionado Diploma Legal, uma
vez que permite & R. excluir directamente a sua responsabilidade por
quaisquer danos, nomeadamente patrimoniais extra-contratuais, causados
na esfera da contraparte ou de terceiro e os decorrentes de n&o
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, ainda que em
caso de negligéncia ou culpa.

X

Citada, a R. contestou alegando que a DHL assegura a entrega
em qualquer lado do mundo e em tempo muito curto de documentos €
pequenas encomendas, ndo processando no entanto encomendas a nivel
interno, ou sejam com origem € destino simultaneo em Portugal, utilizando
preferencialmente o avifo.

o Alega que esta é assim uma actividade especifica, que a carta
de porte referida é idéntica para todas as DHL, € assim que qualquer
alteracdo tem reflexos a nivel internacional.

A actividade de “Courier”, desenvolvida pela R., nio tem
legislac@io especifica, sendo-lbe no entanto aplicaveils convengoes
internacionais, tais como a Convengdo de Varsovia e a Convengio Postal
Universal, que excluem a aplicabilidade das clausulas contratuais gerais
rrneto (e dr mencionado Dinloma Legal. o que alias ¢ referido no Ponto
14 da carta de porte, em causa.

Mais alega que os contratos apresentados pela R. aos seus
clientes, apesar de possuirem clausulas pré-determinadas, ndo funcionam
de forma rigida, admitindo muito mais do que a adesdao em bloco.

Alega ainda que, ao cliente ¢ facultada a opgdo de subscrever
o seguro de remessa, caso em que, s¢ optar por subscrever esse seguro, as
clausulas referidas nfio possuem qualquer aplicagio pratica.
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2.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE LISBOA /

Por ultimo considera que estas clausulas ndo violam a boa f€,
*r-em constituem um desequilibrio em desfavor do consumidor, sendo pelo
contrario abusivo impor que a DHL preste este servi¢o e assuma os danos,
sem que o cliente tenha de suportar o valor acrescido do seguro facultativo.
Peticiona afinal que caso improcedam os argumentos aduzidos
rpela R., se aproveitem as mencionadas clausulas por redugdo ou conversao.

X

Procedeu-se 4 elaboragdo de despacho saneador, com fixagdo
da matéria de facto assente e controvertida, da qual ndo forem apresentadas
reclamagdes.

X

Realizou-se audiéncia de discussio e julgamento, com
observancia dos legais formalismos, mantendo-se 0s pressupostos
processuais analisados.

XXX

I1-QUESTOES A RESOLVER:

1-Accdo inibitéria e clausulas contratuais gerais: da actividade
desenvolvida pela R. e se é aplicavel a disciplina prevista pelo D.L. 446/85.

7.Da validade das clausulas 8%, 11* e 13* da carta de porte
elaborada pela R.

. XXX

III-FACTOS PROVADOS:
Discutida a causa resultaram provados os seguintes factos:

I-A Ré DHL TRANSPORTES RAPIDOS INTERNACIONAIS, LDA, €
nme emeiedade de resnonsabilidade limitada. encontrando-se matriculada
sob o n’ 2467 € com a sua constituigao Msciila Na CONservaloria do keglsic
Comercial de Lisboa, desde 05.Ago.1982(conforme docs. de fls. 9/14).

2-A Ré tem, apra além do mais, por objecto a actividade de agente de
navegacio, agente transitario e agente de trafego.

3_No exercicio de tal actividade a Ré dedica-se ao transporte expresso
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2.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE LISBOA
internacional de encomendas e documentos.

4-A Ré entrega aos clientes que com ela pretendem contratar, um impresso
denominado “carta de porte” de igual teor aquele que se encontra junto a
fls. 15 cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido para todos oOs
efeitos legais.

5-Este documento é composto, no seu rosto, por cinco secgdes:
-De (Expedidor) - identifica¢do do Expedidor;
-Para (Destinatéario) - identificagdo do Destinatario;
-Detalhes da Remessa;

-Dimensdao ¢ Peso;

-Autorizag¢3o e assinatura do expedidor.

® 5-O original da “carta de porte” fica na posse da R¢, sendo entregue ao
consumidor uma copia, no verso da qual se encontram impressas as
clausulas relativas aquele contrato.

7.As clausulas insertas nos impressos que titulam o©os contratos
bomercializados pela Ré foram por esta previamente elaboradas e sdo
hpresentados, j4 impressas, aos interessados, na celebragiio do contrato.

R-Tais contratos tipo destinam-se, ainda, a ser utilizados pela R¢ no futuro,
para contratagio com qualquer pessoa interessada na celebragio de um
contrato de transporte.

b-Na Seccdo 3 da Carta de Porte, sob a epigrafe “Detalhes da remessa™,
encontra-se inscrito:

® “Nem todas as formas de pagamento e opgdes de servigo estdo
disponiveis em todos os paises”.

10-Na Sec¢do V do documento junto aos autos sob a epigrafe “Autonzagdo
- assinatura do expedidor” encontra-se redigido em caracteres encamados €
brecedendo a assinatura do expedidor, “Eu/nos acordo(amos) que os termos
= condicdes da DHL se aplicam a esta remessa ¢ limitam as
veenaneahilidades da DHL. A Convencdo de Varsdvia pode também ser
hplicavel (ver verso)”.

11-No verso da carta de porte encontra-se incluido no topo, em caracteres
escuros, os seguintes dizeres:

“AVISO IMPORTANTE
Pelas condicdes estabelecidas a seguir a DHL e os seus
funcionarios € agentes ndo sfo, em primeiro lugar, responsaveis por

23517




determinadas perdas e danos, e, em qualquer caso, sempre que 0O sejam, O
montante de tal responsabilidade é estritamente limitado ao montante
estabelecido na Clausula §8*”.

12-Na clausula 8% do referido contrato constante do verso do impresso, sob
a epigrafe “Limites da Nossa Responsabilidade” (Sujeito as clausulas 11 e
13), estabelece-se que:

“A nossa responsabilidade pela perda ou dano do envio,
independentemente de quem seja o reclamante, esta limitada ao mais baixo
dos seguintes trés valores:

-US $ 100, ou

-0 montante real da perda ou dano, por si sofrido, ou

-0 valor real do envio. Ndo se inclui neste qualquer valor
comercial ou demais valores subjectivos”.

14-No ponto 10 do verso deste documento, sob a epigrafe Seguro do Envio,
encontra-se inscrito:

“Recomendamos que proceda ao seguro do envio. Podemos
providenciar-the seguro at¢ US 3 5.000.000. Mas por favor note que o
nosso seguro do envio néo cobre danos consequentes, bem como perdas, ou
danos resultantes de atrasos de transporte. Se ndo assinalar a caixa SIM ou
Seguro do envio na frente desta carta de porte, assume todos os riscos de
perda ou dano”.

15-Na clausula 11* do mesmo contrato-tipo, sob a epigrafe “Atraso nos
Envios”, estabelece-se que:

“Faremos todos os esfor¢os para entregar O Se€u envio de
acordo com 0s nossos programas de entregas regulares mas estes ndo s&0
garantidos e ndo fazem parte deste contrato. Ndo seremos, no entanto,
responsabilizados por quaisquer atrasos, ainda que de nossa culpa, na
situagfo de:

-recolha de um envio,

_transporte de um envio (incluindo atrasos, causados por
mudanga de rota),
-entrega de um envio.”

16-Na clausula 13 do conwrato-po €lls aplegu, sSuu a tpaglalt S
Consequentes“, estabelece-se que:

“Seja em resultado de contrato ou qualquer outra fonte de
obrigagdes, ainda que em casos de negligéncia, ou culpa, nio seremos
responsabilizados pelo seguinte:

-Lucros cessantes,

-outros danos indirectos,

2.2 VARA CiVEL DA COMARCA DE LISBOA / |
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2.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE LISBOA
-prejuizos decorrentes de mora ou de resolugdo de quaisquer
outras obrigagdes.
As perdas ou danos consequentes, embora a tal ndo se limitern,
E'rnxcluem a frustracdo de rendimentos, de lucros, de interesses, perdas de
ercados e perdas decorrentes da impossibilidade de utilizagdo do envio™.

17-No ponto 14 do verso deste documento, sob a epigrafe “Convengio de
Varsovia”, destacado numa caixa cinzenta em fundo branco, refere-se:

“Se o transporte de um envio envolve um destino final ou
escala num pais diferente do da partida, podera ser aplicado o regime da
Convencdo de Varsovia. Tal Convengdio determina, € na maioria das
situa¢des reduz, a nossa responsabilidade por perdas ou danos relacionados
com 0 envio™.

18-Na Secgdo “Detalhes da Remessa” encontra-se incluida uma caixa onde
se encontram, na primeira linha a negro, os dizeres “seguro de remessa”
seguindo-se a indicagio “ver verso”.

19-A DHL assegura a entrega, em qualquer lado do Mundo e em tempo
muito curto (24 horas, na Europa, por exemplo), de documentos € pequenas
encomendas. (resposta ao quesito 1°)

20-Estes documentos ¢ encomendas tém ou destino em Portugal ¢ origem
em qualquer pais do Mundo, ou origem em Portugal, e destino em qualquer
pais do Mundo, ndo efectuando a DHL qualquer processamento de
encomendas a nivel interno, com origem e destino simultineo em
Portugal .(resposta ao quesito 2%

21-A actividade da DHL em Portugal destinava-se unica e exclusivamente
a funcionar como entreposto comercial de envio - ou recepgio - de
encomendas como um ponto numa rede mundial, ou seja, como ponto de
partida ou destino final dos envios. (resposta ao quesito 3°)

22.Fm Portugal ndo havia possibilidade de opcao pelo servigo
“Domeéstico”, pelo que, todos os transportes de envios e encomendas
i e e Ceetine final or escale num pais diferente de Portugal. Tal
situagio for actualmente allerada (1€sposla av quesi = .

23-Os documentos e encomendas expedidos através da DHL s@o sempre
acompanhados por um Unico documento, que acompanha o envio desde a
origem até ao destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer alterag&o
durante o percurso -a carta de porte ou Shipment Airwaybill, sendo a sua
Unica alteragdo o idioma utilizado para as copias utilizadas no pais do




expedidor de qualquer documento ou encomenda.

D4-Na posse do impresso mencionado em E) o consumidor limita-se a
preencher 0S €spagos em branco nele existentes relativos & identidade do
expedidor ¢ do destinatario, particulariza o tipo de expedi¢do que pretende,
colocando uma cruz no local a tal destinado, € assina.

h5-Aos consumidores apenas é concedida a possibilidade de aceitar, ou
nio, o clausulado referido em G), estando-lhes vedada a possibilidade de,
htravés de negociagio, por qualquer forma o alterar.

26-A Ré engloba-se no grupo econdmico DHL que, em termos globais, €
responsavel pela coordenagdio de todos oOs envios expresso que sao
realizados 2 escala mundial,

27-Actualmente (dados de Dez/98) a DHL opera em 224 paises.

78-Para além do facto referido em R), todos os clientes sdo aconselhados a
requerer cobertura de seguro, afim de assegurarem que Os seus interesses se
lencontram totalmente protegidos em todos os casos.

29-A DHL desconhece em absoluto o teor dos envios € encomendas
efectuados.

30-Nio ¢ possivel & DHL exercer controle sobre o conteudo das
encomendas, sequer sobre a importancia das mesmas.

31-0 cliente, ou decide ndo fazer qualquer seguro ou, por si determina a
celebragcdo com a DHL do contrato de seguro nas condi¢des que melhor
sirvam Os seus interesses.

37_Existem mesmo situagdes em que o cliente, porque considera que a
encomenda possui, para ele, determinada importincia, opta por subscrever
um contrato de seguro auténomo, de tal sorte que quando contrata ©OS
servicos da DHL ja possui contrato de seguro comercial subscrito.

AXX

IV-DO DIREITO

Tendo em conta os factos que acima se deram como provados,
importa proceder a sua qualificacao juridica.




2.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE LISBOA

Nos presentes autos estamos face a uma acg¢do inibitoria
Fnstaurada pelo Digno Magistrado do M.P., o uso das competéncias que lthe
30 conferidas, nomeadamente pelos art’s 25 € 26 n°1 ¢) do D.L. 446/85.
Nos termos do disposto nestes artigos, estipula-se que:
Art°25:
“As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo
futura, quando contrariem o diSposto nos artigos 15°, 16°, 18°, 19°, 21° e
22°, podem ser proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua
inclusio efectiva em contratos singulares.”
Art® 26:
“A accio destinada a obter a condenagio na abstencdo do uso
ou da recomendagio de clausulas contratuais gerais sO pode ser intentada:
c) Pelo Ministério Publico, oficiosamente, por indicagio do
Provedor de Justica o quando entenda fundamentada a solicitagio de
qualquer interessado.”
Por via do disposto nestes preceitos legais pretendeu-se assim,
assegurar dois meios de defesa dos consumidores:
-a declaragio de nulidade de clausulas abusivas quando
integradas estas em contratos singulares;
-a acgdo inibitoria, independentemente de estarem ou ndo
integradas em contratos singulares, definida esta como de ambito geral.
Com efeito, como refere Mario Julio de Almeida Costa €
Anténio Menezes Cordeiro in anotagdo ao Regime das Clausulas
Contratuais Gerais, Livraria Almedina Coimbra, a pags. 56, “No limite,
quem se prevalece de clausulas contratuais gerais pode calcular orisco da
perda de algumas acgdes em juizo e conduzir-se com impunidade perante a
maioria dos aderentes. Dai que, sem embargo de um possivel controlo
administrativo das clausulas contratuais gerais, (cfr. as anotagdes ao art.3°),
o nosso legislador tenha completado as disposi¢des materiais estabelecidas
com um sistema de fiscalizagdo judicial que proporciona uma defesa mais
vasta do que a resultanie da actuacao isolada de aderentes que se sintam
lesados.
£ a accio inibitéria (..) uma acgdo de condenagio em
prestagdio de facto negativo: a nao utilizagdo ou a ndo recomendagdo de
clausulas contratuais gerais proibidas. (...) A ac¢do inibitéria actua de modo
e e e noe Akiese oo immasicAe imediata de um

comportamento.”

Conforme se refere no Ac. da R. Lisboa de 25/05/06 proferido

no proc. n° 8166/2005-6 disponivel para consulta in www.dgsipt. “De

acordo com este normativo, as clausulas contratuais gerais, elaboradas para

utilizacdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15°% 16° 1 8°,

19°, 21° ¢ 22° podem ser proibidas por decisdo judicial, independentemente
da sua inclusiio em contratos singulares.

T
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Com o tegime juridico das cléusulas contratuais gerais o
legislador, confrontado com um fendomeno de trifego negocial de massas,
procurou salvaguardar o confraente mais fraco, protegendo-o de clausulas
abusivas e susceptiveis de ocasionar um desequilibrio entre os contraentes,
posto que a contratagio bascada em condigbes negociais gerais tem
implicita uma certa posigéo de poder do utilizador das clausulas decorrente
do proprio modo de formagdo do contrato. Com tal desiderato foram
tragadas, no essencial, formas de assegurar a tutela dos interesses dos
contraentes mais desprotegidos contra clausulas contratuais absolutamente
proibidas ou relativamente proibidas pela via da fiscalizagdo ex post do
controlo incidental (declaragio de nulidade no quadro de apreciagdo de um
contrato singular) e da fiscalizagio ex ante do controlo abstracto (acgdo
inibitéria).
Como se refere no Ac. do STIJ, de 23.04.2002,(5) citando
Almeno de Sa, “...a fiscalizagdio das condi¢Oes gerais processa-se, €m
primeiro lugar na forma de controlo incidental, isto €, no ambito de um
litigio referente a clausulas de um contrato concluido entre determinado
utilizador e o seu parceiro negocial. Estdo em jogo uma ou varias
estipulagSes referentes a um concreto contrato celebrado entre dois
sujeitos, que s¢ opdem num diferendo onde se questiona a vigéncia ou
validade de tais estipulagdes”. ““Ao lado deste tipo de fiscalizacgdo, funciona
um processo abstracto de controlo, destinado a erradicar do trafico juridico
condi¢bes gerais iniquas, independentemente da sua inclusdo efectiva em
contratos singulares. Consagrou-se, com esta finalidade preventiva, ©
sistema da accdo inibitdéria: visa-se que 0S utilizadores de condigdes gerais
desrazo4veis ou injustas sejam condenados a abster-se do seu uso ou que as
organizagdes de interesses que recomendem tais condigdes aos seus
membros ou associados sejam condenadas a abandonar essa
recomendagdo.”
A acgdo inibitéria visa, como S€ referiu, as clausulas
contratuais gerais elaboradas para utilizagio futura, independentemente da
sua inclusdo efectiva em contratos singulares.

Posto isto e analisado o alcance e objectivo da acgdo
inibitéria, cumpre-nos, apreciando os factos provados, proceder ao seu
T L R ST Jans eeineiniande nov dilucidaroas questyes
colocadas por A. e K.

A primeira questdo que nos importa dilucidar ¢ se a
mencionada carta de porte contém clausulas pré-definidas, sem serem
objecto de negociagdo prévia por parte dos seus destinatirios e se,
contendo essas clausulas, & mesma é aplicavel o regime Jjuridico previsto

no D.L. 446/85.

/
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2.2 VARA CIVEL DA COMARCA DE LISBOA
1-Accdo inibitéria e elausulas contratuais gerais: da
actividade desenvolvida pela R. e se é aplicavel a disciplina prevista

pelo D.L.. 446/8S.

Clausulas contratuais gerais e dmbito de aplicacdo

Dispde o art” 1 do D.L. 446/85, com a redacgdo do D.L.
220/95 de 31/01, que:

«1.As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia
negociagdo individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se
limitem, respectivamente a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente
diploma.

2-O 6nus da prova de que uma clausula contratual resultou de
negociagdo prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se

do seu contetdo.”

Dispde-se ainda no art®2 deste diploma legal que,

“Q artigo anterior abrange, salvo disposi¢do em contrario,
todas as clausulas contratuais gerais, independentemente da forma da sua
comunica¢io ao publico, da extensdo que assumam oOu que venham a
apresentar nos contratos a que se destinem, do conteiido que as informe ou
de terem sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por
terceiros.”

No seu artigo 3 estipula como casos de exclusdo da aplicag@o
deste diploma, nomeadamente “p) A clausulas que resultem de tratados ou
convengdes internacionais vigentes em Portugal.”

Conforme resulta do preambulo deste diploma legal,
“Constitui a liberdade contratual um dos principios basicos do direito
privado.

(..

As sociedades técnicas e industrializadas da actualidade
introduziram contudo, alteragdes de vulto nos parametros tradicionais da
liberdade contratual. A negociagdo privada, assente no postulado da
igualdade formal das partes, nao corresponde muitas vezes, ou mesmo via
de regra, ao concreto da vida. (...) O comércio juridico massificou-se:

continuamente as pessoas celebram contratos ndo precedidos de qualquer
o ARTE S eeAtiee iAo econdAmice  racionalizon-se €
especializou-se: as grandes CImpresas uluiOlillizalu 0> SCus Lullaivs, W
modo a acelarar as operagdes necessarias a colocagiio dos produtos € a
planificar, nos diferentes aspectos, as vantagens € as adstrigOes que Thes
advém do trafego juridico.

O fenomeno das clausulas contratuais gerais fez, em suma, a
sua apari¢io, estendendo-se aos dominios mais diversos.”

Nos contratos de adesdo, o consumidor esta colocado num
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plano mais desfavorecido face as grandes empresas pela simples facto de
ter de aderir a clausulas que a partida ndo pode discutir nem alterar, sendo
assim a sua unica escolha, a de contratar naquelas condigGes ou nao.
Neste tipo de contratos, ndo hd uma discussdo prévia das
clausulas que os compdem entre os contraentes.
Estas sio apresentadas ja previamente  definidas,
possibilitando apenas 4 contraparte (agora em principio mais fraca) a sua
adesdo ou nao.

Estas clausulas contratuais gerais insertas em contratos de
adesdo, apresentam as seguintes caracteristicas:

-sfo pré-elaboradas, existindo disponiveis antes de surgir a
declaracfio que as perfilha;

-apresentam-se rigidas, independentemente de obterem ou nao
a adesdo das partes, sem possibilidade de alteragOes;

-podem ser utilizadas por pessoas indeterminadas, quer como

proponentes, quer Como destinatarios.
Como refere Antunes Varela in “Das Obriga¢des em Geral”,
Vol. I, pag. 265, “A medida que o poder econémico dos grupos se foi
fortalecendo com o desenvolvimento do capitalismo, a actividade das
empresas se foi diversificando e a oferta dos produtos em massa, s¢ foi
alargando, comecaram a surgir e a multiplicar-s€ no comércio juridico os
casos em que a lex contractus ¢ praticamente elaborada por um s6 dos
contraentes, sem nenhum debate prévio acerca do seu conteudo.”

Pelas suas caracteristicas, em que verdadeiramente nio existe
uma liberdade de fixagéio do seu contetido, estes contratos de adesdo estédo
sujeitos a normas que impdem a observincia dos principios da boa-fé, da
proibigaio do abuso de direito e da protecgiio da parte mais fraca.

Esta necessidade de controle das clausulas que compodem estes
contratos de ades3o mereceu consagragio legislativa, com o DL. n°
446/85, na versdo do D.L. 220/95, aplicavel a data dos factos em apreco.
Com esta lei pretendeu-se efectivamente tutelar o contraente
que se V€ confrontado com o uso de condigdes gerais do contrato, seja ele
um consumidor, ou empresario, comerciante ou profissional liberal.

Ora, do exame da carta de porte constante dos autos, €
manifesto que esta contém clausulas contratuais gerais, na medida em que
ferte me immreseas. nAc sac manifestonente obiecto de negociacio prévia,
& O CONAENLE dPELUs PUUL QUbia ti oo~ oo o
Podendo embora, subscrever alguma das opgdes constantes do
dorso deste documentos (pelo menos as opgdes disponiveis em cada pais)
celebrar seguros etc..., tem de aceitar a8 clausulas que constam do verso do
mesmo, nomeadamente as clausuius que excluem ou limitam a
responsabilidade da R., previstas nos s<us n°s 8, 11 e 13.

No entanto, alega a R. que & actividade por si desenvolvida e
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a0 clausulado constante da aludida carta de porte, ndo € aplicivél—a

disciplina do referido decreto lei, por forga do disposto no art’ 3 b) do
Imesmo diploma legal.

Ou seja, considera que a sua actividade esta sujeita a disciplina
de tratados e convencdes internacionais, pelo que se exclui a aplicabilidade
do regime das clausulas contratuais gerais.

Sera assim?
Para responder a esta questdo, temos que examinar e
enquadrar a actividade da R. e normativos aplicaveis

Dos tratados e convencées internacionais e dmbito de
aplicacdo

Dos factos provados resulta que a R. tem por objecto a
hctividade de agente de navegacdo, agente transitario e agente de trafego.
No exercicio de tal actividade a Ré dedica-se ao transporte
expresso internacional de encomendas e documentos.

A DHL assegura a entrega, em qualquer lado do Mundo ¢ em
tempo muito curto (24 horas, na Europa, por exemplo), de documentos e
pequenas encomendas.

Estes documentos e encomendas tém ou destino em Portugal e
porigem em qualquer pais do Mundo, ou origem em Portugal, e destino em
qualquer pais do Mundo, ndo efectuando a DHL qualquer processamento
e encomendas a nivel interno, com origem e destino simultineo em
Portugal.

A actividade da DHL em Portugal destinava-se unica e
bxclusivamente a funcionar como entreposto comercial de envio - ou
recepgio - de encomendas como um ponto numa rede mundial, ou seja,
omo ponto de partida ou destino final dos envios.

Em Portugal nio havia possibilidade de opgdo pelo servigo
FDoméstico”, pelo que, todos os transportes de envios € encomendas
.nvolviam um destino final ou escala num pais diferente de Portugal. Tal
kituacdio foi actualmente alterada.

Retira-se desta factualidade que a R. celebra com os seus
~tieniec contrates e transporte de neavuenac encomendas e documentos.
CIT1 Prazos MULG vuiius & vUlh CLUVEGE varee e ot

Ora, o contrato de transporte € o contrato pelo qual uma das
partes - o transportador - se obriga a deslocar determinadas pessoas ou
oisas de um local para o outro, mediante retribuiggo.

O contrato de transporte é sinalagmatico [reciprocidade de
prestacdes - a obrigagdo de deslocar coisas (ou pessoas) por parte do
transportador e a obriga¢ao do pagamento do prego do transporte (frete)].
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Trata-se de um contrato consensual, em que a perfei¢io do

contrato da-se com o simples acordo das partes - cfr. artigo 219° do
Cédigo Civil.
O referido contrato, que s€ consubstancia formalmente na
carta de porte “documento juntoa os autos € objecto de discussio nesta
accdo, (acordao do STJ de 20.05.1997, Col. Jur., 2, 84), contém todos Os
clementos atinentes ao transporte da encomenda.

E é o documento que acompanha o envio desde a origem até
a0 destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer alteragdo durante o
percurso - a carta de porte ou Shipment Airwaybill - sendo a sua inica
alteragdo o idioma utilizado para as copias utilizadas no pais do expedidor
de qualquer documento ou encomenda.

Nestes termos € porque se trata do transporte internacional de
encomendas ou documentos, com confacto com varias ordens juridicas,
poderio ser-lhe aplicaveis tratados € convengdes internacionais, de acordo
com o meio de transporte utilizado € o pais de destino. _

Ora, no que respeita ao direito convencional constante de
wratados ou acordos em que participe o Estado, a nossa Constituigdo da
Republica Portuguesa aderiu & tese da recepglo automatica, nos termos do
seu art® 8 n° 2, condicionada apenas ao facto de a eficacia interna depender
da sua publicagdo oficial.

Refere a R. que a sua actividade seria aplicavel a Convengdo
Postal Universal, o que sempre excluiria a aplicabilidade do diploma
relativo as clausulas contratuais gerais.

Cumpre-nos pois apreciar se esta convencdo é aplicavel a
actividade desenvolvida pela R. e se sendo-o, as clausulas constantes da
carta de porte decorrem dessa convengao.

Da Convengio Postal Universal

A entio designada Unido Geral dos Correios, foi fundada em 9
de Outubro de 1974, pelo Tratado de Berna, estando Portugal integrado nos
22 paises que assinaram essc Tratado.

Lotz Aroamzacido intergovernamental veio a assumir a sua
ACTUA) UBSIELIagay, wasany & Ui e T e e

A Convengdo Postal Universal, o Regulamento das
Correspondéncias e o Regulamento referente as Encomendas Postais
incluem as normas comuns aplicaveis a0 S€rvigo postal internacional e as
disposigdes relativas aos servicos de correspondéncia e das encomendas
postais.

No XXI Congresso da Uniao Postal Universal, celebrado

em Seul, em 1994, foram aprovados o Quinto Protocolo Adicional a

-
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Constituigdo da UPU, o Regulamento Geral € o seu anexo, 0 Regulamento
Interno dos Congressos, a Convengio Postal Universal, o Acordo Referente
3s Encomendas Postais, o Acordo Referente aos Vales Postais € o Acordo
Referente aos Envios contra Reembolso. Estes Actos Finais foram
aprovados e ratificados pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.°
24-A/98 e pelo Decreto do Presidente da Repiblica n.” 17-A/98, ambos
de 18 de Maio.

Por sua vez, no XXII Congresso da Unido Postal Universal,
celebrado em Pequim, em 1999, foi aprovado o Sexto Protocolo
Adicional 3 Constituicdo da Unido Postal Universal e foram introduzidas
hlteragdes ao Regulamento Geral da Unifio Postal Universal, ao

egulamento Interno dos Congressos, &4 Convengdo Postal Universal e ao
cordo referente aos Servicos de Pagamento do Correio. Estes Actos
inais foram aprovados e ratificados pelo Decreto do Presidente da
epublica n.° 26-A/2004 ¢ pela Resolucdo da Assembleia da Repablica
n.° 36-A/2004, ambos publicados na I Série-A do Diério da Republica, de
11 de Maio. O Aviso n.° 215/2005, de 11 de Maio, torna publico o dep6ésito
do instrumento de ratificagéio respectivo.
Ora, da simples leitura desta convengdo resulta que se refere as
hdministracdes postais existentes em cada pais, visando regular
internacionalmente e harmonizar o servigo postal internacional prestado
pelas referidas admnistragdes postais.
A R. nio é uma administracdo postal, pelo que aos seus
contratos e a sua actividade nfio é aplicavel esta Convencgio Postal
niversal.

E realmente, contém também esta convenc¢do clausulas de
imitagdo de responsabilidade, nomeadamente no seu art® 34°, no qual sob a
cpigrafe “Responsabilidade das administragdes postais. Indemniza¢des”
estipula-se que:

“1 — Qeneralidades. 1.1 — Salvo nos casos previstos no
artigo 35., as administragdes postais respondem:
1.1.1 — Pela perda, espoliagio ou avaria dos objectos

registados das encomendas ordindrias e dos objectos com valor declarado;
1.1.2 — Pela perda dos objectos com entrega comprovada,

1.2 — Quando a perda, a espoliagdo total ou a avariatotal de
T "‘1" e c1o ]f’”l‘:qul" de ume encomenda ()leﬂﬂ]]ﬂ ou de nm OblE‘CT(} com
Valor Clbbldlduu TESUIE UL Wils wddu un Il yé cstro. o e
indemnizacio, o remetente tem direito a restltulc;ao das taxas pagas com
excepedo da taxa de seguro.

2 — Objectos registados.

2.1 — Em caso de perda, de espoliagio total ou de avaria total
de um objecto registado, o remetente tem direito a uma indemnizagdo
fixada pelo Regulamento das Correspondéncias. Se o remetente exige um
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montante  inferior ao montante fixado no Regulamento das
Comrespondéncias, as administragdes tém a faculdade de pagar esse
hontante e de ser reembolsadas nessa base pelas outras administragdes
eventualmente interessadas.

2.2 — FEm caso de espoliagio parcial ou de avaria parcial de
um objecto registado, o remetente tem direito a uma indemmnizag¢do que
corresponde, em principio, ao montante real da espoliagdo ou da avaria. No
entanto, essa indemnizagdo ndo pode, em caso algum, ultrapassar o
montante fixado pelo Regulamento das Correspondéncias em caso de
perda, espoliagio total ou avaria total. Os danos indirectos ou os lucros
-essantes ndo sdo tidos em consideragéo.

(...

4 — Encomendas ordinarias.

4.1 — Em caso de perda, de espoliagio total ou de avaria total
e uma encomenda ordinaria, o remetente tem direito a uma indemnizag&o
fixada pelo Regulamento das Encomendas Postais.

42 — Em caso de espoliagio parcial ou de avaria parcial de
yma encomenda ordinaria, o remetente tem direito a uma indemnizagdo que
orresponde, em principio, a0 montante real da espoliagdo ou da avaria. No
entanto, essa indemmizagdo ndo pode, em caso algum, ultrapassar ©
montante fixado pelo Regulamento das Encomendas Postais em caso de
perda, espoliagio ou avaria total. Os danos indirectos ou os Iucros cessantes
n3o sao tidos em consideragéo.

4.3 — As administracbes postais podem acordar aplicar, nas
suas relagdes reciprocas, o montante por encomenda fixado pelo
Regulamento das Encomendas Postais, sem ter em conta 0 Seu respectivo
peso.

5 — Objectos com valor declarado.

5.1 — Em caso de perda, de espoliago total ou de avaria total
de um objecto com valor declarado, © remetente tem direito a urmna
indemnizagao que corresponde, em principio, a0 montante, em DES, do
valor declarado.

5.2 — Fm caso de espoliacdo parcial ou de avaria parcial do
bbjecto com valor declarado, o remetente tem direito a uma indemnizagdo
que corresponde, em principio, ao montante real da espoliagio ou da
cumee i epte=t ecse indemnizacAc ndo pode. em  caso algum.
ultrapassar O Mohiaine, el D, QU Yarus wvligiadn oo bl [T
Su os lucros cessantes ndo sdo tidos em consideragao.

6 — Nos casos visados nos paragrafos 4 ¢ 5, a indemnizagdo €
calculada de acordo com o prego corrente, convertido em DES, dos
bbjectos ou mercadorias da mesma natureza, no lugar e na altura em que o
pbjecto foi aceite para transporte. Independentemente do prego corrente, a
indemnizagio ¢ calculada segundo o valor ordinario dos objectos ou
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mercadorias avaliados nas mesmas bases.

7 — Quando é devida uma indemnizagdo pela perda,
espoliagdo total ou avaria total de um objecto registado, de uma encomenda
ordiniria ou de um objecto com valor declarado, o remetente, ou, conforme
b caso, o destinatario, tem direito, além disso, a restituigdo das taxas ¢ dos
direitos pagos, com excepgdo da taxa de registo ou de seguro. O mesmo se
passa para os objectos registados, as encomendas ordinérias ou os objectos
com valor declarado recusados pelos destinatirios devido ao seu mau
estado, se este for imputivel ao servigo postal e envolver a sua
responsabilidade.

8 — Em derrogacdo das disposi¢des previstas nos paragrafos
D 45, o destinatario tem direito & indemnizag&o apo6s ter tomado posse do
objecto registado, da encomenda ordinaria ou do objecto com valor
declarado espoliado ou avariado. _

9 — A administragfo de origem tem a faculdade de pagar aos
Femetentes no seu pais as indemnizagBes previstas pela sua legislag@o
interna para os objectos registados ¢ as encomendas sem valor declarado,
sob condigfio de que ndo sejam inferiores as fixadas nos paragrafos 2.1 e
4.1. O mesmo se passa para a administragio de destino quando a
indemnizacdo é paga ao destinatario. Os montantes fixados nos pardgrafos
».1e4.1 continuam, no entanto a ser aplicados:

9.1 — Em caso de recurso contra a administragdo responsavel;
9.2 — Se o remetente desiste dos seus direitos a favor do
destinatario ou inversamente”.

Por seu turno, dispde o artigo 26° do Acordo Referente as
Fncomendas Postais, sob a epigrafe “Responsabilidade das administragSes
postais. Indemnizag¢Oes” que:

“] — Bxceptuando os casos previstos no artigo 27°, as
administracdes postais respondem pela perda, a espoliag@o ou a avaria das
encomendas.

2 — As administracdes podem também comprometer-se a
-obrir os riscos decorrentes de um caso de for¢a maior.

3 -~ O remetente tem direito a uma indemnizag&o
correspondente, em principio, ac montante real da perda, da espoliagdo ou
da avaria. Os danos indirectos ou os lucros ndo realizados néo séo tomados
i e cideracar Ne entante. estz indemmizacio ndo pode. em caso algum.
ulirapassar:

3.1. Para as encomendas com valor declarado, o montante em
DES do valor declarado;

32, Para as outras encomendas, 0s montantes declarados
combinando a taxa de 40 DES por encomenda e a taxa de 4,5 DES por
quilograma.

4 - As administragdes podem entrar em acordo para aplicar,
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nas suas relacdes reciprocas, o montante de 130 DES por encomenda, sem
relagio com o respectivo peso.
5 — A indemnizacdio é calculada a partir do prego corrente,
convertido em DES, das mercadorias da mesma natureza, no local e no
momento em que a encomenda foi aceite para transporte. Na falta de preco
corrente, a indemnizagdo ¢é calculada a partir do valor ordinario da
mercadoria avaliada nas mesmas bases.
6 — Quando uma indemnizagdo ¢ devida pela perda, a
espoliagio total ou a avaria total de uma encomenda, o remetente ou,
conforme o caso, o destinatario, tem direito, além disso, a restituigio das
ltaxas pagas, com excepgio da taxa de seguro. O mesmo acontece com OSs
envios recusados pelos destinatarios por causa do seu mau estado, se este
for imputavel ao servigo postal e implicar a sua responsabilidade.
7. Quando a perda, a espoliagio ou a avaria total resulta de um
caso de forga maior que ndo dé lugar a uma indemnizag3o, o remetente tem
direito & restituigdo das taxas pagas, com excepgdo da taxa de seguro.
8. Em derrogacdo as disposi¢des previstas no paragrafo 3, o
destinatario tem direito a indemnizagfio ap6s ter recebido uma encomenda
espoliada ou avariada.

9. A administragdo de origem pode pagar aos expedidores no
seu pais as indemmizagdes previstas pela sua legislag@o interna referente as
encomendas sem valor declarado, desde que estas indemnizagdes n#o
sejam inferiores as fixadas no pardgrafo 3.2. O mesmo acontece
elativamente 4 administracdo de destino quando a indemnizago ¢ paga ao
destinatario. No entanto, os montantes fixados no paragrafo 3.2. aplicamn-
se:

9.1 — Em casos de recurso contra a administragdo responsavel;
9.2 — Se o expedidor desistir dos seus direitos a favor do
destinatario ou o inverso”.

Nio sendo esta convencdio aplicavel a R. e a actividade por si
desenvolvida, resulta no entanto dos normativos acima citados que, no
transporte de encomendas postais em que esteja em causa mais de uma
administracio postal, em caso de perda de encomenda postal registada, esta
excluida a responsabilidade por danos indirectos ¢ lucros cessantes.
Pretendeu-se limitar a responsabilidade em situagdes de
e emete interrecioms! nrivilegiando-se a ranidez e a seguranga juridica
nas reidgoes juiiwscas, Sallibicanuu. (R e
reparabilidade do dano, consagrado no nosso ordenamento juridico,
nomeadamente no art® 562 do C.C.

[sto para referir que, ndo obstante a inaplicabilidade directa
desta convengdo, e nio resultando as clausulas constantes da aludida carta
de porte desta mesma convengao, a verdade é que no dmbito do transporte
‘nternacional de encomendas postais, estdo consagradas clausulas de
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limitagio de responsabilidade. O que ¢ de suma importdncia para a
compreensdo do teor das clausulas constantes desta carta de porte.

Anote-se por outro lado que ndo estdo abrangidos, nesta
exclusio e limitagdo de responsabilidade, os casos de dolo ou mera culpa.
Ali4s nem ¢ caso unico, sendo que, se atentarmos nos regimes
juridicos de outros tipos de transporte internacional, todos comportam
desvios limitativos ao principio de direito comum em matéria de
responsabilidade contratual, que € o da reparagdo integral dos danos.

Da convengio de Varsdvia

Nos termos do disposto mo art® 22 n°2 da Convengio de
Varsovia, a qual regula o transporte internacional aéreo de mercadorias,
(assinada em Varsévia em 12 de Outubro de 1929, e modificada pelo
Protocolo de Haia, assinado em 28 de Setembro de 1955)

“No caso de transporte (...) de mercadorias a responsabilidade
da entidade transportadora nfio poderd exceder duzentos e cinquenta
francos por quilo, salvo se houver declaragfio especial do valor, feita pelo
expedidor (...)”. |

Ora, realmente esta Convengdio de Varsévia ¢ aplicivel a
actividade desenvolvida pela R., quando efectuada por transporte aéreo, €
no dmbito de estados subscritores da aludida convengao.

Alias assim o consignou a R. na sua clausula 14*

“Se o transporte de um envio envolve um destino final ou
escala num pais diferente do da partida, podera ser aplicado o regime da
Convencgio de Varsévia. Tal Convenciio determina, e na maioria das
situacdes reduz, a nossa responsabilidade por perdas ou danos relacionados
com o envio”.

Claro que, nio sendo aplicavel a convengao, serdo aplicaveis
as clausulas estabelecidas pela R., no verso da sua carta de porte, néo sendo
estas manifestamente, nem resultado nem imposigéo da aludida convengao.

Mas outras situacBes de limitago de responsabilidade existem
no transporte de mercadorias (encomendas ou postais).

Do CM.R. (Convencio Relativa ao Transporte de

MIErCUMOEILY Ui amoii b,

O contrato de transporte internacional de mercadorias poT
estrada ¢ regulado pela Convengdo Relativa ao Contrato de Transporte de
Mercadorias por Estrada celebrada em Genebra em 19/5/1956 { CMR. ),
aprovada para ades3o pelo Decreto-Lei n° 46.235, de 18/3/65, ¢ alterada
pelo Protocolo de Genebra de 5/7/78, aprovado para ades@o pelo Decreto-
Lein® 28/88, de 6/9.
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Nos termos do art® 13 desta convengdo, o destinatario pode,
om caso de mora, exigir ao transportador a entrega da mercadoria nao
entregue, como o de indemnizagdo fundada na responsabilidade civil
emergente do incumprimento (ou do cumprimento defeituoso) desse
contrato, no caso de perda (total ou parcial, ou, ainda, de avaria) da
mercadoria transportada.
Mas com limitacdes, conforme decorre do seu art® 23. Nos
termos deste preceito legal, a ndo ser que no documento de transporte seja
declarado o valor da mercadoria transportada, a indemnizagd@o por perda
total ou parcial é calculada segundo o seu valor, mas sem que possa
exceder 8,33 unidades de conta por kg.
Em todas estas convengdes internacionais relativas a
transportes, s¢ prevé que a obrigagdio feita ao transportador de reparar o
dano por ele ocasionado sera limitada, mas essa limitag@o s6 se aplica se o
acto se inscreve nas previsoes do contrato, mesmo se € em contravengdo ao
contrato que foi realizado. Se o devedor agiu conscientemente fora do
contrato — por dolo (acrescentamos no6s ou negligéncia grosseira) — ele ja
nio beneficia de proteccdo legal.

O acima exposto, leva-nos a concluir que, se as clausulas
constantes da carta de porte em anélise ndo foram impostas por convengdes
internacionais (até porque a DHL, conforme refere, actua em todo o mundo
e nem todo o mundo subscreveu as referidas convengdes internacionais,
sendo a carta de porte igual para todos), existem em todos os ordenamentos
clausulas limitativas de responsabilidade (a excepgdo do dolo ou
negligéncia grosseira, conforme ja referido) nos transportes de mercadorias
(encomendas, postais etc...).

E sendo aplicavel embora o regime constante do D.L. 446/85
3s clausulas contratuais constantes desta carta da de porte, ¢ com base neste
circunstancionalismo, e nas especifidades da actividade desenvolvida pela
R. que se tera de decidir se sio ou ndo proibidas as aludidas clausulas,
objecto da ac¢Ho inibitoria em apreco.

Vejamos o teor destas clausulas e o teor dos normativos
Soicde D 446/88

KECOFAEMOS (UE ENLUS CLliad it sl e wu et
dos principios da boa fé, e do equilibrio e podenragdo de inleresses d
ambas as partes, tendo sempre em vista que se entende ser O consumidor a
parte contratualmente mats fraca, porque condicionado a aceitar estas
clausulas sem discussdo, nem negociagdo preévia.

2-Da validade das clausulas 8% 11° e 13? da carta de porte
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elaborada pela R.

Na clausula 8* do referido contrato constante do verso do
impresso, sob a epigrafe “Iimites da Nossa Responsabilidade™ (Sujeito as
clausulas 11 e 13), estabelece-se que:

“A nossa responsabilidade pela perda ou dano do envio,
independentemente de quem seja o reclamante, esta limitada a0 mais baix o
dos seguintes trés valores:

-US $ 100, ou

_o montante real da perda ou dano, por si sofrido, ou

-0 valor real do envio. Nfo se inclui neste qualquer valor
comercial ou demais valores subjectivos”.

Na clausula 11* do mesmo contrato-tipo, sob a epigrafe
“Atraso nos Envios”, estabelece-se que:

“Farernos todos os esforgos para entregar o seu envio de
acordo com 0s nossos programas de entregas regulares mas estes nio s&0
garantidos ¢ néo fazem parte deste contrato. Nio seremos, no entanto,
responsabilizados por quaisquer atrasos, ainda que de nossa culpa, na
situagdo de:

-recolha de um envio,

-transporte de um envio (incluindo atrasos, causados por
mudanca de rota),

-entrega de um envio.”

Na clausula 132 do contrato-tipo em aprego, sob a epigrafe
“Danos Consequentes , estabelece-se que:

“Seja em resultado de contrato ou qualquer outra fonte de
obrigagOes, ainda que em Casos de negligéncia, ou culpa, ndo sremos
responsabilizados pelo seguinte:

-Lucros cessantes,

-outros danos indirectos,

-prejuizos decorrentes de mora ou de resolugdo de quaisquer
outras obrigagoes.

As perdas ou danos consequentes, embora a tal ndo selimitem,
incluem a frustracio de rendimentos, de lucros, de interesses, perdas de
mercados ¢ perdas decorrentes da impossibilidade de utilizacdo doenvio™.

Por sua vez, decorre do disposto no art” 15 ao L.L. 446/85 que
3o em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que:

b) Excluem ou limitem, de modo directo ou ndirecto, a
responsabilidade por danos patrimoniais extra-contratuais, causados na
esfera da contraparte ou de terceiros;

¢) Excluem ou limitem, de modo directo ou indiecto, a
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responsabilidade por nfio cumprimento definitivo, mora ou cumprimento

defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave;”’

Por sua vez o art® 20 do mesmo diploma legal refere que

“Nas relagdes com os consumidores finais e, genericamente,
em todas as nio abrangidas pelo artigo 17° aplicam-se as proibicdes das
secches anteriores € as constantes desta sec¢do.”

Efectivamente como alega o Digno Magistrado do M.P., as
clausulas em aprego limitam a responsabilidade por danos patrimoniais
extra-contratuais causados & contraparte ou a terceiros, € bem assim a
clausula 11* exclui a responsabilidade da R. pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso, mesmo em caso de negligéncia ou culpa.

Nessa medida colidem com o disposto no referido art® 18 b) e
c) do D.L.. 446/85.

Mas serd isto o suficiente para considerar estarmos perante
clausulas abusivas, e portanto absolutamente proibidas?

Tenha-se em atengdo que tais clausulas tipificadas no art® 18
sio clausulas absolutamente proibidas, por contraposigio as relativamente
proibidas.

Ou seja, nas primeiras € vedado ao juiz qualquer possibilidade
de valoracdo sobre a justeza ou correccio da clausula, correspondendo
deste modo, a respectiva proibigéo a um valor abstractamente pressuposto
pelo legislador; nas segundas o desvalor que as acompanha tem de ser
ponderado de acordo com 0 quadro negocial padronizado, possibilitando-se
assim ao juiz a aprecia¢do, no contexto do tipo de contrato em anilise, se
certa clausula deve ou ndo ser considerada nula.

Tudo isto para referir que estivéssemos noés no campo das
proibi¢des relativas, teria de se ponderar o tipo de contrato em causa de
modo a aferir da abusividade das aludidas clausulas, ponderados todos 0s
interesses concretamente em jogo.

Tal nfo ocorre no entanto.

Assim e porque estamos no dmbito de um contrato de
o ermete pelahelece o ortioe 3020 do Codigo Comercial que:

S LFANSPOFIGOUT, WESUE YUe (EuCuc.  wav sy e ,
objectos, responderd pela perda ou deterioracdo que venham a sofrer,
salvo quando proveniente de caso fortuito, for¢a maior, vicio do objecto,
culpa do expedidor ou do destinatdario”.

Tal dever de indemnizagio ndo pode ser limitado nem
excluido pela R., muito menos nos casos de culpa.

OMARCA DE LISBOA /
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Ocontrato de transporte nfio se esgota na deslocagio de
bessoas ou coisas, antes abrange todo o perfodo que decorre desde ©
momento em que o transportador recebe as pessoas ou coisas a transportar
hté que sdo entregues no local convencionado.
Trata-se de uma obrigago de resultado e de uma obrigagio de
resultado rapido.
Nio ¢ indiferente para os clientes da R. que esta leve 24 horas,
bu 24 dias (por absurdo) a entregar 0 objecto em causa. O motivo da
Locolha deste servico é mesmo a rapidez, pelo que néo pode a R, declarar
que estes prazos ndo fazem parte do contrato e assim, pretender excluir a
Sua responsabilidade pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso.
Tratando-se este de um servigo rapido, a entrega num prazo
~urto tem de fazer e faz parte integrante do contrato.
Assim como ndo pode a R. pretender excluir do seu dever de
indemnizar, mesmo em caso de negligéncia ou culpa, a sua
responsabilidade por danos patrimoniais extra-contratuais causados a
contraparte ou a terceiros. Nem pode pretender impdr limites mesmo em
asos de negligéncia ou culpa, pois que a tal é absolutamente proibida.
Nem compete ao Juiz em casos de nulidade absoluta da
clausula, procurar salva-la pela sua reduciio, conforme parece pretender a
R.
Conforme refere Alemmo de S&, in Clausulas Contratuais
Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, a pags. 264, “..isso
implicaria fazer do juiz como que um “procurador” ou “representante” dos
interesses do utilizador, levando-o a encontrar uma formula¢do daclausula
que, por uma lado, favorega o mais possivel o utilizador e, por outro, se
contenha ainda dentro dos limites do admissivel ”. Acrece que um dos
objectivos essenciais da lei é o de fazer com que as condigdes gerais
utilizadas na pratica sejam reconduzidas a um conteuido adequado e justo, O
que certamente s€ malograré se for permitido ao utilizador ir, sem perigo,
até ao limite daquilo que pode ainda ser alegado em seu favor, libertando-o
assim do risco da nulidade total da clausula.”

Procede pois a referida accdo declarando-se nulas as
clausulas supra mencionadas.

XXM
V-DECISAO
Pelo exposto, atenta a matéria de facto e de direito exposta,

considera-se a presente ac¢do procedente por provada, € em consequéncia:
_declaro nulas as clausulas 8%, 11* e 13* da carta de porte




s. R. &
2.2 VARA CiVEL DA COMARCA DE LISBOA
elaborada pela R. e junta aos autos.

Condeno a R. a abster-se de utilizar as clausulas contratuais
oerais supra referidas em todos os contratos que venha a celebrar com os
keus clientes.

Mais a condeno a publicitar esta decisio mediante anincio a
publicar em dois dos jornais di4rios de maior tiragem editados em Lisboa €
no Porto, durante trés dias dias consecutivos € no prazo de 15 dias.

XXX

Remeta-se certidio da sentenga ao Gabinete de Direito
Europeu, nos termos do art® 34 do D.L. 446/85

X

Sem custas (art® 29 n°l do D.L. 446/85)
Registe e Notifique.

Lisboa 29/11/07
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P. AP. 3818/08
Acordam no Tribunal da Relagdo de Lisboa

I — O M.P. intentou ac¢do declarativa, sob a forma sumaria contar DHL -
Transportes Rapidos Internacionais L.da, pedindo a nulidade das cliusulas 8 112 ¢ 13

da carta de porte junta aos autos e a sua condenag#o abster-se de as utilizar.

Citada a ré contestou pedindo a improcedéncia da ac¢fio e na eventualidade de

proceder se aproveitem as clausulas por reducdo ou conversio.
Elaborado o despacho saneador fixados os factos assentes foi elaborada a BI.

Antes do julgamento veio a ré requerer a extingdo por inutilidade superveniente
da lide, uma vez que as cldusulas em questdo tinham sido alteradas. Indeferida a sua

pretensio agravou.
Procedeu-se a julgamento e acgfo foi julgada procedente.

A Ré€ ndo se conformando com a decisio interpds recurso e nas suas alegacdes

concluiu:

x'—;ns'.w)x.\ [ Y TR
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1. a presente acgdo inibitoria foi intentada em 16 de Novembro de 1998 pelo
Ministério Publico, ora Recorrido, nos termos do art. 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de Outubro, pedindo a condenagio da Recorrente na abstengio de utilizagio das
clausulas contratuais gerais 8.a, 11.a ¢ 13.a constantes dos seus contratos A data, bem
como a dar publicidade a tal proibigdo ¢ a remeter a0 Gabinete de Direito Europeu

certiddo da sentenga, para os efeitos previstos na Portaria n. © 1093, de 6 de Setembro;

2. em 2001, os contratos utilizados pela Recorrente foram alterados,
nomeadamente as clausulas contratuais gerais cuja abstengio de utilizagdo é peticionada

pelo Recorrido;

3. a acgdo inibitéria prevista no do art. 25. ° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de

Outubro, destina-se a cldusulas contratuais proibidas que se destinem a utilizagfo futura;

4. as clausulas em andlise nos presentes autos deixaram de ser utilizadas pela
Recorrente em face da alteragdo das suas cldusulas contratuais gerais operada em 2001,

pelo que, desde essa data, ndo mais foram desprezadas (conforme fls. 301 e 302);

5. uma eventual senten¢a judicial condenatdria proferida no ambito dos
presentes autos apenas poder4 abster a Recorrente da utilizagfio das clausulas constantes
do pedido - cldusulas 8.a, 11.a e 13.a constantes dos contratos 3 data da entrada da

respectiva acg¢io;

6. o Tribunal a quo encontra-se limitado ao pedido formulado pelo Recorrido de
acordo com o principio da estabilidade da instdncia previsto no art. 268. ° do Codigo de
Processo Civil e sob pena de nulidade da sentenca nos termos das alineas d)ee)don®1

art. 668. ° do mesmo diploma legal,

7. nao sendo as referidas clausulas utilizadas pela Recorrente desde 2001,
encontra-se esvaziado de conteiido a presente ac¢io inibitoria, em virtude de esta se
destinar a impedir a utilizagio futura das especificas clausulas contratuais gerais

constantes da p.i. (art. 25. ° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro);
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8. ainda que hipoteticamente se entenda que o novo clausulado utilizado pela
Recorrente mantém o quadro das proibicdes de limitagdes e de exclusdes da
responsabilidade da Recorrente constantes das clausulas cuja absten¢do de utilizagiio ¢
peticionada, a verdade € que o Tribunal a quo se encontra impossibilitado de condenar a
Recorrente na utilizagfio dessas mesmas limitacSes e exclusdes inseridas noutras
clausulas que ndo as constantes do petitdrio do Recorrido (cf. arts. 268. © e 668. ° n.°

alineas d) e €) do Cédigo de Processo Civil);

9. com a actual redacgfio do n.° 1 do art. 32. ° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de Outubro, introduzida pelo Decreto-Lei n. © 323/2001, de 17 de Dezembro, uma
proibigdo definitiva por decisio transitada em julgado de utilizar ou de recomendar
cldusulas contratuais gerais apenas podera ter qualquer efeito util quanto as cldusulas
contratuais gerais objecto da referida proibigdo, e ja4 ndo "outras cldusulas que se lhes

equiparem substancialmente”;

10. uma sentenca judicial proferida no 4mbito dos presentes autos ndo podera ter
qualquer efeito util por referéncia as clausulas constantes do petitério formulado pelo
Recorrido, uma vez que essa sentenga apenas podera abster a Recorrente de utilizar
essas clausulas (que nfio correspondem as cldusulas utilizadas pela Recorrente desde
2001), pelo que estamos perante uma situagfio de inutilidade superveniente da lide que,
nos termos da alinea e) do art. 287. © do Cddigo de Processo Civil é causa de extingdo

da instincia;

11. nesta sequéncia, encontram-se igualmente prejudicados os pontos 2. ¢ 3. do

pedido formulado pelo Recorrido;

12. em face do exposto, o Despacho de fls. 357 ora recorrido violou os arts. 25.°

P L PR S

287. © do Cédigo de Processo Civil, devendo-se concluir pela extingfio da instincia por

inutilidade superveniente da lide.

~_.. |SECRETARIA JUDICIAL - 21 322 29 92
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Alegacdes da Apelacio

1. no exercicio da sua actividlade a Ré, Apelante, dedica-se ao transporte
expresso internacional de encomendas e documentos (cf. Ponto 3 dos Factos Provados),
com destino em Portugal e origem em qualquer pafs do mundo, ou origem em Portugal,
e destino em qualquer pais de Mundo, niio efectuando a DHL qualquer processamento
de encomendas a nivel interno, com origem e destino simultdneo em Portugal (resposta

ao quesito 2.°);

2. os documentos ¢ encomendas expedidos através da DHL sfo sempre
acompanhados por um Unico documento, que acompanha o envio desde a origem até ao
destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer alteragdo durante o percurso — a carta de
porte ou Shipment Airwaybill, sendo a sua tnica alteragio o idioma utilizado para as
copias utilizadas no pais do expedidor de qualquer documento ou encomenda (cf. Ponto

23 dos Factos Provados);

3. dos factos acima transcritos decorre que, no nosso pais, todos os transportes
efectuados pela Apelante DHL tém ou destino em Portugal e origem em qualquer pais

do mundo, ou origem em Portugal, e destino em qualquer pais do mundo;

5. segundo a alinea b) do n.° 1 do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 446/85, nio se

aplica o referido diploma caso as clusulas resultem de tratados ou conven¢des

internacionais vigentes em Portugal;

6. caso 0 meio de transporte utilizado pela Apelante fosse o avifio, 4 data da

propositura da acgfio inibitéria intentada pelo Ministério Publico, seria aplicivel o

regime da Convencio de Varsdvia a todos os envios com origem e destino em Portugal:

7. porém, em 27 de Novembro de 2002, foi aprovada a Convengio para a
Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional através do

Decreto n.® 39/2002, sendo esta, actualmente, a Convengo aplicavel;
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8. se, por outro lado, o transporte de mercadorias realizado pela Apelante DHL
se realizar por estrada, serd aplicdvel o regime da Convengéio Relativa ao Contrato de
Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada (a qual foi aprovada em pelo
Decreto-Lei n.° 46.235, de 18 de Margo) a todos os envios com origem e destino em

Portugal;

9. deste modo, as disposigles constantes do verso da carta de porte € que
excluem ou limitam a responsabilidade da Apelante DHL, resultam, em ultima analise,
vazias de conteldo e aplicagdo pratica dado que o regime aplicavel seria sempre, como
vimos, actualmente a Convengio para a Unificagio de Certas Regras Relativas ao
Transporte Aéreo Internacional ou a Convengéo Relativa ao Contrato de Transporte

Internacional de Mercadorias por Estrada;

10. pelo que a decisfo recorrida vem, no fundo, colocar em causa normas de
contetdo especifico mas ndo possuem qualquer aplicagio no nosso pais, pois sempre
perduram as normas imperativas da Convengfo para a Unificagdo de Certas Regras
Relativas ao Transporte Aéreo Internacional ou da Convengdo Relativa ao Contrato de

Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada;

11. desta forma, a Douta Sentenca recorrida, ao considerar nulas as clausulas 8.2,
11.2 e 13.* por via do Decreto-Lei n.® 446/85 a actividade da Apelante e, in casu, 4 sua

carta de porte, violou o art. 8.° da CRP;

12. sendo aplicaveis as Convencdo Internacionais supra mencionada, € excluida

a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 446/85, nos termos da alinea b) do n.° 1 do seuart. 3°,

13. sendo inaplicavel o regime do Decreto-Lei n.° 446/85. o Ministério Publico
Nao lem 1eIUBIGAae Processuar aCuva para ilElidi & asghl 1HIDNOTAa SUb JUdite, Githe
vez que essa legitimidade apenas lhe é atribuida a luz do referido diploma legal (cfr.

alinea ¢) don.® 1 do art. 26.°);
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14. nessa sequéncia, deixa de fazer qualquer sentido o controlo de clausulas que
ndo se encontram insertas em contratos particulares através da ac¢fio inibitria prevista
no art. 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85, tais como as constantes da carta de porte em

apreco;

15. na Secgdo “Detalhes da Remessa™ da carta porte encontra-se incluida uma
caixa onde se encontram, na primeira linha a negro, os dizeres “Seguro da remessa”,
seguindo-se a indicagio “ver verso” (cf. Ponto 18 dos Factos Provados), sendo facultada
ao cliente a opgdo de subscrever o seguro de remessa, e todos os clientes sdo
aconselhados a requerer cobertura de seguro, a fim de assegurarem que os seus
interesses se encontram totalmente protegidos em todos os casos (cf. Ponto 28 dos

Factos Provados);

16. ndo sendo possivel & Apelante DHL exercer controle sobre o conteido das
encomendas, sequer sobre as importincias das mesmas (cf. Ponto 30 dos Factos
Provados), compreende-se que no que ao seguro diz respeito, a Apelante DHL
aconselhe os seus clientes a requerer a cobertura de seguro (cf. Ponto 28 dos Factos

Provados);

17. o cliente opta, ou decide nio fazer qualquer seguro ou, por si determina a
celebragdo com a Apelante DHL do contrato de seguro nas condi¢des que melhor
sirvam os seus interesses (cf. Ponto 31 dos Factos Provados), cabendo apenas a
Apelante alertar os clientes para as consequéncias de ndo optar pela celebragio do

contrato de seguro;

18. existem mesmo situagGes em que o cliente, porque considera que a

pﬂ_p(\]-u.puﬂn Lalat -~ ERNNIE Y o f‘ép?pg-oj-c;?ﬂﬁ(:;- e am et e s FAAm e e .5‘7‘1\‘('/‘1'{:‘,"{:"‘.' P T

de seguro autdonomo, de tal sorte que quando contrata os servicos da Apelante DHL ja

possui contrato de seguro comercial subscrito (cf. Ponto 32 dos Factos Provados);

w ~
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19. Se o cliente optar por subscrever o contrato de seguro, as cliusulas postas em
causa pela decisdo recorrida - 8., 11.* ¢ 13.* — n#io possuem qualquer aplicagio pratica,
afastando-se © regime de limitagio e exclusdio de responsabilidade subordinando-se as

regras proprias do seguro;

20. o artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 446/85 dispe que sdo proibidas as clausulas
contratuais gerais contrrias 4 boa fé, juizo este que deve resultar da aplicagfio dos

critérios constantes dos artigos 10.° e 11.° do Decreto-Lei n.° 446/85;

21. o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 446/85 enuncia um principio geral de
interpretagdo de acordo com o qual as clausulas contratuais gerais sio interpretadas €
integradas de harmonia com as regras relativas a interpretagio e integragfio dos negdcios

juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se¢ incluam;

22. a redac¢o deste preceito deve colher a interpretagio conforme com o
disposto no artigo 4.°, n.° 1 da Directiva 93/13, devendo a validade das cljusulas
contratuais gerais ser apreciada em fungdio do tipo de servigo prestado pela Apelante
DHL, cujas particularidades resultam bem evidentes do regime de responsabilidade

especifico previsto nos instrumentos de direito internacional relevantes e j4 analisados:

23. considera a Apelante que haveria lugar a ainda a grave desequilibrio se, a
despeito da possibilidade de requerer um seguro para cobrir os riscos de dano do envio
até¢ a um montante de USD 5.000.000,00 (montante maximo do seguro) pudesse ©
utilizador dos servigos da Apelante DHL beneficiar da comodidade de um servico ao
qual estdo associados os riscos inerentes ao transporte, distribuigio e entrega de

objectos em massa e com rapidez vertiginosa sem suportar um suplemento de preco em

*.;?Tf\.-- nox-u-,\c1jm1wﬂn11*r JSEaNNTaTe A% Mol

24. tlo-pouco se afigura aceitdvel “obrigar” a Apelante DHL a eliminar a
possibilidade de oferecer aos utilizadores os seus servigos por um prego inferior para

que estes, de acordo com o juizo que fagam do valor do seu envio, decidam suportar um
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preco superior, pagando a “garantia” de uma indemniza¢do num méximo de USD

5.000.000,00 ou um prego inferior, suportando danos superiores a USD 100,00,

25. as clausulas utilizadas pela Apelante na carta de porte podem ser
aproveitadas sem excepgdo, por redugdo ou converso, nos termos do art. 14.° do
Decreto-Lei n.° 446/85;

26. a presente acglo judicial foi intentada pelo Ministério Piblico em 16 de
Novembro de 1998, nos termos do art. 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, tendo sido peticionada a condenagdo da Apelante em abster-se de utilizar as
clausulas contratuais gerais 8.%, 11.% e 13.* constantes dos contratos da Apelante, as quais

foram declaradas nulas pela Sentenga recorrida;

27. em 2001, os contratos utilizados pela Apelante foram alterados,
nomeadamente as clausulas contratuais gerais cuja abstengdo de utilizago € peticionada
pelo Apelado (conforme documento junto aos autos a fls. 301 e 302), o que constitui um
facto superveniente essencial para boa decisfio da causa, o qual deveria ter sido atendido

pelo Meritissimo Juiz a quo na Sentenca proferida;

28. ndo prescindo do que acima se disse quanto 4 inaplicabilidade do Decreto-
Lei n.° 446/85, o art. 25.° do mencionado diploma legal dispSe que a acgfo inibitdria
apenas podera ter como objecto cldusulas contratuais gerais que se destinem a utilizagéo

futura;

29. as clausulas em anélise nos presentes autos deixaram de ser utilizadas pela

Apelante em face da alteracdo das suas clausulas contratuais gerais operada em 2001,

.....

pelo que se encontra esvaziada de contetdo a presente ac¢fo inibitoria, bem como a

condenagio dai resultante, dado que nos termos do art. 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85,
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clausulas contratuais gerais proibidas;

30. a alteragdo das suas clausulas contratuais gerais da Apelante operada em

2001 constitui um facto extintivo do direito de ac¢éio do Ministério Publico, inexistindo
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0 uso a que a ac¢do inibitdria se destina, o qual deveria ter tomado em consideragdo na

sentenga recorrida nos termos do n.° 1 do art. 663.° do Cédigo de Processo Civil”;

31. porém, da simples leitura da Sentenca recorrida claramente resulta que as
alteragdes do contrato entretanto realizadas pela Apelante, embora constituam factos
juridicos supervenientes a proposi¢fo da acg¢@io, nfio foram tidas em consideragio, razdo
pela qual, a Douta Sentenca recorrida violou 0 1n.° 1 do art. 663.° do Cédigo de Processo
Civil.

Factos do Agravo
Remete-se para os constantes do relatorio com relevéncia para a deciséo,
Factos da Apelacio

1. A r¢ DHL Transportes Rapidos Internacionais, L.da, é uma sociedade de
responsabilidade limitada, encontrando-se matriculada sob o n.° 2467 e com a sua
constituigdio inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, desde 5 de

Agosto de 1982, conforme doc. fls. 9/14.

2. A ré tem, para além demais, o objecto a actividade de agente de navegacgao,

agente transitrio agente de trafego.

3.No exercicio de tal actividade dedica-se ao transporte expresso intemacional

de encomendas e documentos.

4.A Re entrega aos clientes que com ela pretendem contratar, um impresso

denominado "carta de porte" de igual teor aquele que se encontra junto a fls. 15 cujo

5.Este documento é composto, no seu rosto, por cinco secgdes:
- De (Expedidor) - identificacio do Expedidor;

- Para (Destinatério) - identificagfo do Destinatario;

<
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- Detalhes da Remessa;
- Dimensio e Peso;
- Autorizacgo e assinatura do expedidor.

6.0 original da "carta de porte" fica na posse da Ré, sendo entregue ao
Consumidor uma cdpia, no verso da qual se encontram impressas as cldusulas relativas

aquele contrato.

7. As clausulas insertas nos impressos que titulam os contratos Comercializados
pela Ré foram por esta previamente elaboradas ¢ sio apresentados, ja impressas, aos

interessados, na celebragio do contrato.

8.Tais contratos tipo destinam-se, ainda, a ser utilizados pela R€ no futuro, para
contratacdo com qualquer pessoa interessada na celebragio de um Contrato de

transporte.

9. Na Secgfio 3 da Carta de Porte, sob a epigrafe "Detalhes da remessa'’,

encontra-se mscrito:

"Nem todas as Formas de pagamento e opgdes de servigo estdo disponiveis em

todos os paises".

10. Na Secgéio V do documento junto aos autos sob a epigrafe "Autorizagdo
assinatura do expedidor”" encontra-se redigido em caracteres encarnados e precedendo 2
assinatura do expedidor, "Ewnés acordo(amos) que 0s termos condicdes da DHL se

aplicam a esta remessa e limitam as responsabilidades da DHL. A Convengiio de

11. No verso da carta de porte encontra-se incluido no topo, em caracteres

escuros, os seguintes dizeres:

"AVISO IMPORTANTE
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Pelas condig3es estabelecidas a seguir a DHL e os seus funcionarios ¢ agentes
ndo sdo, em primeiro lugar, responsiveis por determinadas perdas e danos, e, em
qualquer caso, sempre que o sejam, ¢ montante de tal responsabilidade & estritamente

limitado ao montante restabelecido na Clausula 8*”.

12. Na clausula 8 do referido contrato constante do verso do impresso, sob a
epigrafe "Limites da Nossa Responsabilidade" (Sujeito as clausulas 1] e 13),

estabelece-se que:

“A nossa responsabilidlade pela perda ou dano do envio,
independentemente de quem seja o reclamante, esta limitada ao mais baixo dos

seguintes trés valores:
-US S 100, ou
-0 montante real da perda ou dano, por si sofrido, ou

-0 valor real do envio. Ndo se inclui neste qualquer valor comercial ou

demais valores subjectivos”.

14. No ponto 10 do verso deste documento, sob a epigrafe Seguro do Envio,

encontra-se inscrito:

"Recomendamos que proceda ao seguro do envio. Podemos providenciar-lhe
seguro até US 5:000.000. Mas por favor note que o nosso seguro do envio nio cobre
danos consequentes, bem como perdas, ou danos resultantes de atrasos de transporte. Se
ndo assinalar a caixa SIM ou Seguro do envio na frente desta carta de porte, assume

todos os riscos de perda ou dano".

15. -Na clausula 11* do mesmo contrato-tipo, sob a epigrafe "Atraso nos,

Envios", estabelece-se que:

"Faremos todos os esfor¢os para entregar o seu envio de acordo com oS

nossos programas de entregas regulares mas estes ndo sio garantidos e njo

N
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fazem parte deste contrato. Nio seremos, no entanto, responsabilizados por

quaisquer atrasos, ainda que de nossa culpa, na situagéio de:
- recolha de um envio.
- transporte de um envio (incluindo atrasos, causados por mudanga de rota),

- entrega de um envio.”

16.Na clausula 13" do contrato-tipo em apreco, sob a epigrafe "Danos

Consequentes , estabelece-se que:

"Seja em resultado de contrato ou qualquer outra fonte de obrigages, ainda que

em casos de negligéncia, ou culpa, néio seremos responsabilizados pelo seguinte:
- lucros cessastes,

- outros danos indirectos,
-prejuizos decorrentes de mora ou de resolugdo de quaisquer outras obrigagses.

As perdas ou danos consequentes, embora a tal nfio se limitem, incluem a
frustragio de rendimentos, de lucros, de interesses, perdas de mercados e perdas

decorrentes da impossibilidade de utilizagio do envio”.

17.No ponto 14 do verso deste documento, sob a epigrafe "Convengio de

Varsévia", destacado numa caixa cinzenta em fundo branco, refere-se:

"Se o transporte de um envio envolve um destino final ou escala mm pais

Al Ar Ar melS i daed o R T T TP S SN

Convengédo determina, ¢ na maioria das situagdes reduz, a nossa responsabilidade por

perdas ou danos relacionados com o envio".

18. Na Secg¢do "Detalhes da Remessa" encontra-se incluida uma caixa onde se
encontram, na primeira linha a negro, os dizeres "seguro de remessa" seguindo-se a

indicagdo "ver verso

A
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1 9. A DHL assegura a entrega, em qualquer lado do Mundo e em tempo, muito
curto (24 horas, na Europa, por exemplo), de documentos e pequenas encomendas.

(resposta ao quesito 1")

20.Estes documentos e encomendas tém ou destino em Portugal e origem em
qualquer pais do Mundo, ou origem em Portugal, e destino em qualquer pais do Mundo,
n#o efectuando a DHL qualquer processamento de encomendas a nivel interno, com

origem e destino simultineo em Portugal. (resposta ao quesito 2°)

21.A actividade da DHL em Portugal destinava-se inica e exclusivamente a
funcionar como entreposto comercial de envio — ou recep¢io de encomendas como um
ponto numa rede mundial, ou seja, como ponto de partida ou destino final dos envios.

(resposta ao quesito 30)

22. Em Portugal ndo havia possibilidade de op¢do pelo servico "Doméstico”,
pelo que, todos os transportes de envios e encomendas envolviam um destino final ou
escala num pais diferente de Portugal. Tal situagdo foi actualmente alterada (tesposta ao

quesito 4°).

23. Os documentos ¢ encomendas expedidos através da DHL sio sempre
acompanhados por um Unico documento, que acompanha o envio desde a origem até ao
destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer altera¢fio durante o percurso a carta de
porte ou Shipment Airwaybill, sendo a sua unica alteragio o idioma utilizado para as

copias utilizadas no pais do expedidor de qualquer documento ou encomenda.

24 Na posse do impresso mencionado em E) o consumidor limita-se a preencher
os espacos em branco nele existentes relativos a identidade do expedidor e do
QESUBAlaro, palutulanes L LUPU Ge €XPealCat Gue PIeienac, COIOCAIIa0 Uma cruz no

local a tal destinado, e assina.

i
<
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25.A0s consumidores apenas é concedida a possibilidade de aceitar, ou indo, o
clausulado referido em G), estando-lhes vedada a possibilidade de, através de

negociag@io, por qualquer forma o alterar.

26.A Ré engloba-se no grupo econémico DHL que, em termos globais, ¢
responsavel pela coordenagdo de todos os envios expresso que sdo realizados 2 escala

mundial.
27.Actualmente (dados de Dez 98) a DHL opera em 224 paises.

28.Para além do facto referido em R), todos os clientes sio aconselhados a
requerer cobertura de seguro, afim de assegurarem que os seus interesses se encontram

totalmente protegidos em todos os casos.
29.A DHL desconhece em absoluto o teor dos envios e encomendas efectuados.

30.N2o € possivel & DHL exercer controle sobre o contetido das encomendas,

sequer sobre a importincia das mesmas.

31. O cliente, ou decide ndo fazer qualquer seguro ou, por si determina a
celebragdo com a DHL do contrato de seguro nas condigdes que melhor sirvam os seus

interesses.

32.Existem mesmo situagSes em que o cliente, porque considen que a
encomenda possui, para ele, determinada importincia, opta por subscrever um contrato
de seguro auténomo, de tal sorte que quando contrata os (servicos da DHL j& possui

contrato de seguro comercial subscrito).

Corridos os vistos legais, nada obsta ao conhecimento

14
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II — Apreciando

Encontrando-se interposto recurso de agravo e apelagio, os agravos que com ela

subam s&o julgados pela ordem de interposi¢Zo.
Comegando pelo agravo, como impde o art. 710, n°1, do CPC

Vem o presente recuso do despacho que indeferiu a extingdo da instdncia por
inutilidade superveniente da lide. Defende a agravante esse entendimento, em virtude de
clausulas contratuais cuja nulidade foi invocada terem sido alteradas em 2001, e por
1ss0, ndo correspondem as cliusulas em analise nos presentes autos, cujo pedido foi

vertido na pi.

Uma vez que as clausulas em analise nos presentes autos deixaram de ser
utilizadas pela apelante em face da alteragio dessas clausulas contratuais gerais operada

em 2001, encontra-se esvaziada de contetido a presente ac¢do inibitéria, na sua tese.

Na decisdo que indeferiu a pretensdo do agravante considerou-se que a
recorrente mantém, no clausulado dos contratos as limitagBes e exclusdes de

responsabilidade, mantendo-se a razdo que justificou a propositura da presente acgo.

A agravante defende que a p.i. se baseava nas outras clausulas que aré utilizava
em 1998 ¢ que em 2001 esses mesmos contratos foram alterados, ndo havendo
correspondéncia entre as actuais e as anteriores, assim deve a instincia ser declarada
extinta por inutilidade superveniente da lide, pelo facto de entretanto terem sido
alteradas as cléusulas contratuais gerais 8%, 11% e 13" dos seus contratos e com base nas

quais tinha sido proposta esta ac¢o.

G MINISENG  rubuco opds-se alegando que subsiste a necessidade de
prosseguimento dos autos visto que embora as clausulas tenham sido alteradas mantém-

s¢ as mesmas caracteristicas que serviram de fundamento a presente acgdo.

/
"
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Na peticdo inicial pediu-se a condenagdo da Ré a abster-se de utilizar as
seguintes clausulas contratuais gerais insertas nos impressos que titulam os contratos

por ela realizados:

1) A clausula n°® 8 que limitava directamente a responsabilidade da R¢ por danos

patrimoniais extra-contratuais causados & contraparte ou a terceiros;

2) A clausula n° 11, sob a epigrafe "Atrasos nos envios" que permite excluir
directamente a responsabilidade da R¢, ainda que culposa em caso de mora ou

incumprimento defeituoso,

3) a Clausula n° 13, sob a epigrafe "Danos Consequentes" que possibilita que a

Ré exclua directamente a sua responsabilidade por quaisquer danos;

Na decisdo impugnada que analisou a redacgdo dessas clausulas nos contratos

que passaram a ser celebrados a partir de 2001 e que passaram a ter os n° 6,9e 12,

entendeu-se que se verificavam e mantiveram as mesmas limitagdes e exclusdes da

responsabilidade da Ré e por isso, indeferiu-se a sua pretensio.

A instancia que se inicia com a propositura da acgio cessa normalmente quando
¢ proferida a sentenga definitiva que conhega do mérito da causa. Nfio € essa, a forma de

cessacdio a que se refere o art. 287 al. e) do CPC.

A lide pode, porém, tornar-se initil ou impossivel depois de instaurada. £ o que
sucede se, na pendéncia de embargos de terceiros, ficar sem efeito o despacho ou a
diligéncia que os motivou; na ac¢do de divércio, se uma das partes falecer. A instincia

ndo pode deixar de se extinguir - Projectos de Revisdo, III, pag.56.

A TelagaG ProCessuai lem COmMO CICIIENIOS 0S Seus Sujelos (partes) ¢ o seu
objecto (pedido ou causa de pedir). Se por facto posterior ao inicio da instincia
(propositura da ac¢#0), desaparecer uma das partes ¢ ndo for judicialmente admissivel a
sua substituigdo, se a causa de pedir se extinguir, a relacdo juridica processual,

desprovida de um dos seus elementos vitais, sucumbe, porque se tornou impossivel, ou
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porque ¢ inutil a decisdo final sobre a demanda — Conselheiro Rodrigues Bastos, Notas
ao CPC, II, 53.

Tendo em conta que a recorrente jA ndo celebra contratos com as clausulas cuja
validade sdo objecto desta acgfio desde 2001, ja nfo tem qualquer utilidade a pretenséo

do Ministério Publico aqui formulada?

Pese embora algumas vozes discordantes em algumas decisdes, vem sendo
opinifo dominante no Supremo Tribunal de Justica a opinido contriria & que a
recorrente defende. Assim, citam-se os acérdfios de 04-06-2002 proferido no recurso n°
1761/02 — 6° secgéo e de 7-10-2004, proferido no recurso n°® 2752/04 da 7* secgio,

ambos no sentido oposto ac defendido pela recorrente.

Para fundamentar a rejei¢io da pretensfio da recorrente, além de remeter para
estes arestos, apesar de se haver provado que desde 2001 a recorrente ja ndo celebra
contratos com contetudo idéntico ao aqui em causa e que ja ndo existiam contratos
celebrados com aquele conteudo ainda por cumprir, 4 data da propositura da presente
acgo, tal néo obsta teoricamente a que a ré possa voltar a celebrar contratos com aquele
contetido, se a presente instdncia se extinguir, pois sem a condenagdo desta acgio, nada

a inibe legalmente a fazé-lo.

E que sé com a decisio judicial decretadora da inibi¢do, transitada em julgado, é

que ¢ possivel garantir que a ré ndo volitara a inserir tais clausulas em contratos futuros.

No mesmo sentido Ac. STJ, 11.10.2005, in wwwdgsi.pt — A alterag@io
introduzida de mote préprio pela ré seguradora na redacgdo das cldusulas contratuais
abusivas. de forma a expurgd-las dos vicios arguidos. nfio determina a inutilidade
SUPLIVEIDCIIG Qe e, pusio ue, CONLUIME © aiugu oz, L) 1, G0 LJECTRO-Lel 11.
446/85 — redacgdo do Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto —, apenas da decis&io

inibitéria com transito resulta a tutela cautelar definitiva dos interesses a proteger.

17
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Dai que a presente acgfio mantenha interesse, ndo se tendo desaparecido o
interesse da pretensfo do autor, de modo a fazer extinguir a instincia nos termos do art.
287%al. e).

Néo cothem, assim as conclusdes da agravante.
E consequentemente nio merece reparo a decisiio agravada que se mantém,
Apelacio

Vem o presente recurso interposto pela apelante DHL Express Portugal, Lda., da
decisdio que julgou procedente a ac¢do intentada pelo MP e declarou nulas as clausulas
8%,11%¢ 13" da carta de porte elaborada pela apelante ¢ junta aos autos, condenando-a a
abster-se de utilizar as referidas clausulas em todos os contratos que venha a celebrar e a

publicitar a decisfo.

As clausulas que foram objecto da acgdo inibitéria visam, o 4mbito do mesmo
contrato de transporte e através de previsdes similares, a exclusio ou limitagio da

responsabilidade por violagfio contratual.

Um dos principios béasicos do direito privado é o da liberdade contratual,
consignado no art. 405 CC.

Este principio sofre algumas restricGes, na verdade nio se pode filar de
liberdade contratual se houver auséncia de discernimento ou de liberdade a respeito da
celebragdo, se existirem divergéncias entre a vontade real e declarada, restricdes essas
contidas nos institutos do erro, dolo, falta de consciéncia da declaragdo, coacgio,

incapacidade acidental. simulacfo. reserva menia! ov da néde seriedade na declaracie

Subjacente a todos os contratos e consagrado no CC esta o principio da boa-fé.

O coméreio juridico massificou-se, continuamente as pessoas celebram contratos
ndo precedidos de qualquer fase negocial, ou seja, as pessoas deixaram de discutir e

acordar sobre 0s termos de cada uma das clausulas apostas no contrato.
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E ¢ nestas circunstincias que surge o fenémeno das clausulas contratuais gerais,

as quais se estendem aos mais diversos dominios.

Com a criagdo e fortalecimento de grupos com grande poder econdmico, a oferta
massificada de produtos foi-se diversificando e alargando, comegando a surgir, cada vez
mais, no comércio juridico os contratos j4 elaborados por um s6 dos contraentes, sem

possibilidade de discussdo do seu contendo.

Ao outro contraente ests, na pratica, vedada a possibilidade de discutir os termos
do contrato, restando-lhe aceitar o clausulado que lhe ¢ apresentado Jja elaborado de

modo definitivo.

E as empresas, principalmente as que operam em determinados ramos de
actividade econdémica ou que prestam determinados servigos, adoptam um modelo
contratual tipico que utilizam com os seus clientes, que a eles aderem sem possibilidade

de discussdo contratual,

Um dos sectores aonde se assiste a um enorme crescendo ¢ o dos contratos (de
adesdo) prestagiio de servicos como o dos autos transporte rapido — contrato de
prestagio de servigos de “Internet” banda larga Netcabo — contratos de financiamento,
contratos de transferéncia de fundos (desenvolvimento tecnolégico), entre muitos

outros.

Se por um lado, as padronizagdes negociais favorecem o dinamismo do trifico
juridico, conduzindo a uma racionalizagio ou normalizagdo e a uma eficicia benéficas
a0s proprios consumidores, a experiéncia juridica leva-nos, por vezes, a conclusio da

existéncia de certas clausulas que, quando inseridas em contratos, se tornam nocivas ou

Consequentemente, surgiram as proibigses, entre outros, dos negocios usurarios,
dos pactos leoninos, pactos comissérios e, em termos gerais, aos actos contrdrios 3 lei, a

ordem pablica ou aos bons costumes.

19
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Visando combater os abusos do poder econémico e de defesa do consumidor,
bem como a autonomia privada do uso destes meios electrénicos, atendendo aos apelos
da Comunidade Europeia, no sentido de serem tomadas medidas de combate e

condenagdo das clausulas abusivas, surgiu o DL 446/85 de 25/10.

No éambito deste normativo sio sancionadas com o vicio da nulidade, as
clausulas contratuais gerais insertas em contrato-tipo de adesdio que violem normas
imperativas de ordem publica, nomeadamente, as que invertam ou alterem a distribui¢ao
do risco, as regras de reparticdo do Onus da prova, que tenham como efeito a exclusio
da responsabilidade de um dos contraentes se se verificarem determinados requisitos —
cf. Ac. STJ de 23/11/99, in CJ VII, 3°-100 ¢ Ac RP 28/9/2004, in www.dgsi.pt.

Estamos em presenca de uma acgdo inibitSria prevista no artigo 25° do DL n°
446/85, de 25 de Outubro (sendo deste diploma todos os preceitos legais citados sem
indicagdo de origem), com as alteragdes introduzidas pelos DL n° 220/95, de 31 de
Agosto, n® 249/99, de 7 de Jutho e n® 323/2001, de 17 de Dezembro.

De acordo com este normativo, as clausulas contratuais gerais, elaboradas para
utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15°, 16°, 18°, 19°, 21° ¢ 22°
podem ser proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusio em

contratos singulares.

Com o regime juridico das clausulas contratuais gerais o legislador, confrontado
com um fenémeno de trafego negocial de massas, procurou salvaguardar o contraente
mais fraco, protegendo-o de clausulas abusivas e susceptiveis de ocasionar um

S VAN SR DS Fr S TR
negociais gerais tem implicita uma certa posi¢iio de poder do utilizador das cléusulas
decorrente do préprio modo de formaggo do contrato. Com tal desiderato foram
tragadas, no essencial, formas de assegurar a tutela dos interesses dos contraentes mais

desprotegidos contra clausulas contratuais absolutamente proibidas ou relativamente

20
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proibidas pela via da fiscalizag@o do controlo incidental (declaracio de nulidade no
quadro de apreciagéo de um contrato singular) e da fiscalizagio ex ante do controlo
abstracto (ac¢io inibitéria), Cfr. Almeno de S4, Cldusulas Contratuais ¢ Directivas

Sobre Clausulas Abusivas, 2* ed., Almedina, pag. 208 ¢ 270.

Como se refere no Ac. do S8TJ, de 23.04.2002, In www.dgsi.jstj.pt, citando Almeno de
S4, “...a fiscalizagdo das condigdes gerais processa-se, em primeiro lugar na forma de
controlo incidental, isto €, no &mbito de um litigio referente a clausulas de um contrato
concluido entre determinado utilizador e o seu parceiro negocial. Estdo em jogo uma ou
varias estipulagdes referentes a um concreto contrato celebrado entre dois sujeitos, que
se opdem num diferendo onde se questiona a vigéncia ou validade de tais estipulagdes”.
“Ao lado deste tipo de fiscalizaggo, funciona um processo abstracto de controlo,
destinado a erradicar do trifico juridico condigSes gerais iniquas, independentemente da
sua incluséo efectiva em contratos singulares. Consagrou-se, com esta finalidade
preventiva, o sistema da ac¢do inibitéria: visa-se que os utilizadores de condigdes gerais
desrazoaveis ou injustas sejam condenados a abster-se do seu uso ou que as
organizagdes de interesses que recomendem tais condigdes aos seus membros ou

associados sejam condenadas a abandonar essa recomendagfo.”

A accgBo inibitéria visa, como se referiu, as cldusulas contratuais gerais
elaboradas para utilizagio futura, independentemente da sua inclusfo efectiva em

contratos singulares.

O objecto de tutela da acgfo inibitoria ndo € o cliente singular do utilizador, ma
antes o trafico juridico em si proprio que se pretende ver expurgado de clausulas tidas

como iniquas.

estabelecido pelo DL n°® 446/85, de 25 de Outubro, com as alteragdes referidas,on® 1 do
seu artigo 1° dispGe que por ¢le se regem *“As clausulas contratuais gerais elaboradas
sem prévia negociacgio individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se

limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar”.
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Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil, Parte Geral Tomo I, 1999,
Almedina, pags. 353 a 355, que define as clausulas contratuais gerais como
“proposi¢Oes pré-elaboradas que proponentes ou destinatérios indeterminados se
limitam a propor ou aceitar”, ensina que a nogfo de cldusulas contratuais gerais pode ser
decomposta em varios elementos dos quais convém aqui destacar a generalidade e a

rigidez.

Acresce que, segundo o disposto no citado art. 5.° n.° 3, “o 6nus da prova da
comunicagio adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas
contratuais gerais” — na redacg@io que lhe foi dada pelo Dec. Lei n.° 220/95, de 31/1, que
teve como declarado objectivo adaptar a lei nacional aos principios consagrados na
Directiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril de 1993.

E que, de facto, como resulta expressamente do predmbulo de tal diploma ....
“as sociedades técnicas e industrializadas da actualidade introduziram, contudo,
alteragdes de vulto nos pardmetros tradicionais da liberdade contratual. A negociagao
privada, assente no postulado da igualdade formal das partes, nfio corresponde muitas
vezes, ou mesmo via de regra, ao concreto da vida. Para além do seu nivel atomistico, a
contratagdo reveste-se de vectores colectivos que o direito deve tomar em conta. O
comércio juridico massificou-se: continuamente, as pessoas celebram contratos nio
precedidos de qualquer fase negociatéria. A prética juridico-econdémica racionalizou-se
e especializou-se: as grandes empresas uniformizam os seus contratos, de modo a
acelerar as operagOes necessérias & colocagio dos produtos e a planificar, nos diferentes

aspectos, as vantagens e as adscrigdes que lhes advém do trafico juridico.”

Segundo o mesmo autor, a generalidade traduz-se na circunstincia de as

Coe T Il L Ll et & GlSGLERT s 0L

indeterminados ou a ser subscritas por proponentes indeterminados. A rigidez traduz-se
na circunstincia de as cliusulas contratuais gerais serem “ ...elaboradas sem prévia
negocia¢do individual, de tal modo que sejam recebidas em bloco por quem as
subscreva ou aceite; os intervenientes néio tém possibilidade de modelar o seu contetido,

introduzindo, nelas, altera¢des™.
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No éambito deste normativo sio sancionadas com o vicio da nulidade, as
clausulas contratuais gerais insertas em contrato-tipo de adesfo que violem normas
imperativas de ordem piblica, nomeadamente, as que invertam ou alterem a distribuicsio
do risco, as regras de repartigdo do 6nus da prova, que tenham como efeito a exclusfio
da responsabilidade de um dos contraentes se se verificarem determinados requisitos —
cf. Ac. STJ de 23/11/99, in CJ VII, 3°-100 e Ac RP 28/9/2004, in www.dgsi.pt.

Ora, a consagragdo constitucional de direitos dos consumidores — e nfo s& da
incumbéncia do Estado de defender os seus interesses — demonstra bem um fendémeno
de subjectivagdo derivado das transformag¢des da sociedade e da consciéncia da relagio
de poder em que eles se encontram frente aos produtores e fornecedores publicos ou,

mais frequentemente, privados.

E, umas vezes, tem por sujeitos passivos directamente estes, outras vezes o

Estado enquanto incumbido de um dever de protecgéo.

O n® 1, do art. 60. ° da CRP abrange designadamente o dircito dos
consumidores a reparagio de danos a que ficam adstritas quer entidades publicas quer

entidades privadas.

Por isso, estes direitos s#io, no essencial, equiparaveis a direitos, liberdades e
garantias, sendo de contelido determindvel e imediatamente acciondveis (0 que é notério
no caso do direito dos consumidores a reparacdo de danos e da legitimidade processual

das associagOes de consumidores.

A protecgdo constitucional dos consumidores, que no texto originirio da
Constitui¢fo estava inserida na constituicdo econdmica surge agora em sede de direitos

Luldainelitars O ue jeplesclita Ullia ialol pl’Ol@CQ;a'.(.}.

Esta requalifica¢do constitucional dos direitos dos consumidores nio §, de resto,
sendo um reflexo do crescimento de importancia dos consumidores, no contexto dos ™
direitos de terceira geragio", tanto a nivel nacional como a nivel da EU, bem como do

desenvolvimento e codificagdo do direito do consumo.
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A defesa dos consumidores pauta-se, de resto, pelo padrio internacional e
europeu do elevado nivel de defesa, o que pressupde exigéncias crescentes quanto aos
mecanismos de defesa. ( I.J.Gomes Canotilho e Vital Moreira, CRP Anotada, Voll,
pag.261).

Mais, resulta do texto da Lei Fundamental que, de entre o mais, os consumidores
tém direito a reparagio de danos, clausulas de limitagdo dessa reparagéio de tal sorte que
impegam a ressarcibilidade de toda uma categoria de danos (ainda que decorrentes de
fonte legal) podem assumir, em determinados casos, ofensa da ordem publica, se
grosseiramente violarem o direito aquela reparagdo, designadamente nos dominios de
prestagbes por empresas que por escopo tém o fornecimento de servigos e tendo em

vista um particular (cf. Pinto Monteiro, ob. cit., pp- 328 a 332)

O legislador comunitario tende para a fixacdo de standards minimos de tutela,
deixando aos Estados-membros a possibilidade de instituirtem ou manterem um nivel
mais elevado de protecgdo através de estipulagdes internas mais estritas {(cf. art. 8. ° da
Directiva 93/13/CEE do Consetho de 5/04/1993 respeitante as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores, sendo que importa ainda atentar no
respectivo predmbulo na parte em que se refere que "... h4 que deixar aos Estados-
membros a possibilidade de, no respeito pelo tratado CEE, assegurarem um nivel de
protecgdo mais elevado do consumidor através de disposi¢bes nacionais mais rigorosas

do que as da presente directiva").

A desconformidade entre normas constitucionais e normas internacionais, assim
como a desconformidade entre estas e normas infra constitucionais afectam, como ndo
podia deixar de ser, a aplicacdio ou a subsisténcia das segundas, ali por

' e e e G s bl v e siogBnuabl Sl
generis”, conforme se entenda. (cf. Jorge Miranda Rui Medeiros, (CRP da Repiblica

Portuguesa, Anotada art. 8 pag. 95.

A Constitui¢do € omissa sobre as relagdes entre o Direito internacional piblico

recebido na ordem interna e o proéprio direito ordindrio interno.
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Pelo que a inexisténcia de uma explicita norma a estabelecer inequivocamente a
prevaléncia do direito internacional sobre o direito interno torna admissivel que se

sustente a negacdo de tal primazia.

De resto, ainda que se entenda que se verifica a referida prevaléncia, sempre
haveria que estabelecer qualificagdes consoante a modalidade de direito internacional

envolvida € a natureza da norma de direito interno implicada.

Da anilise da carta de porte ¢ evidente que esta contém clausulas contratuais
gerais, ma medida em que estfio pré-impressas, n3o sio manifestamente objecto de
negociagdo prévia, e o contraente apenas pode aderir 3s mesmas e nfo discutir o seu

conteqdo.

Podendo, subscrever algumas opgGes constantes do dorso deste documento (as
op¢des para cada pais) celebrar seguros ... tem de aceitar as cldusulas que excluem ou

limitam a responsabilidade da ré previstas nos n°s 82,112, e 132,

Defende a ré que a actividade desenvolvida e ao seu clausulado nio lhe sfo
aplicaveis as regras do referido decreto-lei, por forga do estatuido no art. 3° b) desse

mesmo diploma.

Conclui que a sua actividade estd sujeita a disciplina de tratados e convengdes
internacionais, pelo que se exclui a aplicabilidade do regime das cldusulas contratuais

gerais.

1. A aplicagdo dos regimes das Convengdes de Varsévia, para unificagio de

certas regras relativas ao transporte aéreo internacional e relativa ao contrato de

£

Na cldusula 8" do referido contrato constante do verso do impresso, sob a
epigrafe "Limites da Nossa Responsabilidade” (Sujeito as clausulas 1I° ¢ 132),

estabelece-se que:



3 — Tip, Nabao, Lda. - Tomar -

.‘al

TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

"A nossa responsabilidade pela perda ou dano do envio, independentemente de

quem seja o reclamante, estd limitada ao mais baixo dos seguintes trés valores:
-UUS S 100, ou
-0 montante real da perda ou dano, por si sofrido, ou

-o valor real do envio. N&o se inclui neste qualquer valor comercial ou demais

valores subjectivos”.

No ponto 10 do verso deste documento, sob a epigrafe Seguro do Envio,

encontra-se inscrito:

"Recomendamos que proceda ao seguro do envio. Podemos providenciar-lhe
seguro até US 5.000.000. Mas por favor note que o nosso seguro do envio nio cobre
danos consequentes, bem como perdas, ou danos resultantes de atrasos de transporte. Se
n#o assinalar a caixa SIM ou Seguro do envio na frente desta carta de porte, assume

todos os riscos de perda ou dano".

Na cldusula 11* do mesmo contrato-tipo, sob a epigrafe "Atraso nos, Envios",

estabelece-se que:

"Faremos todos os esforgos para entregar o seu envio de acordo com os nossos
programas de entregas regulares mas estes ndo sio garantidos e nio fazem parte deste
contrato. Ndo seremos, no entanto, responsabilizados por quaisquer atrasos, ainda que

de nossa culpa, na situagio de:
-recolha de um envio.
- transporte de um envio (incluindo atrasos, causados por mudanga de rota),
- entrega de um envio.”
Estas clausulas limitam a responsabilidade por danos patrimoniais extra —

contratuais causados a contraparte ou a terceiros, € a cldusula 11 exclui a

7A
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responsabilidade da ré pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso, mesmo em caso

de negligencia ou culpa.

Na clausula 13” do contrato-tipo em aprego, sob a epigrafe "Danos Consequentes

, estabelece-se que:

"Seja em resultado de contrato ou qualquer outra fonte de obrigagdes, ainda que

em casos de negligéncia, ou culpa, ndo seremos responsabilizados pelo seguinte:
- lucros cessastes,
- outros danos indirectos,
-prejuizos decorrentes de mora ou de resolugio de quaisquer outras obrigagdes.

As perdas ou danos consequentes, embora a tal ndo se limitem, incluem a
frustragio de rendimentos, de lucros, de interesses, perdas de mercados e perdas

decorrentes da impossibilidade de utilizagfio do envio".

A actividade de DHL compreende o transporte de remessas, motivado por

necessidades especificas.

A sua actividade nfo se destina a toda a populagéo, mas a sectores da actividade

econdmica que urge satisfazer num curto espago de tempo, menos de 24 horas.
Dedica-se ao transporte expresso internacional de encomendas e documentos.

Assegura a entrega, em qualquer parte do mundo ¢ em tempo muito curto { 24

horas na Europa) de documentos e pequenas encomendas.

Estes documentos e encomendas tém ou destino em Portugal e crigem em
qualquer pais do Mundo, ou origem em Portugal, e destino em qualquer pais do Mundo,
ndo efectuando a DHL qualquer processamento de encomendas a nivel intemo, com

origem e destino simultineo em Portugal.
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Os documentos e encomendas expedidos através da DHL sdo sempre
acompanhados por um tnico documento, que acompanha o envio desde a origem até ao
destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer alteragio durante o percurso a carta de
porte ou Shipment Airwaybill, sendo a sua Gnica alteragdo o idioma utilizado para as

cdpias utilizadas no pais do expedidor de qualquer documento ou encomenda.

Como se disse, vem provado que todos os transportes efectuados pela apelante
DHL tém ou destino Portugal ¢ origem em qualquer parte do mundo, ou origem em

Portugal e destino em qualquer pais do mundo.
Na al. b) do art. 3 do DL n.° 446/85 estatui —se que:

* O presente diploma nio se aplica a clausulas que resultem de tratados ou

convengSes internacionais vigentes em Portugal”

Importa averiguar se as cldusulas insertas na carta de porte, que foram

declaradas nulas, estdo dentro da jurisdicio nacional e sujeitas ao DL 446/85.

A questdo que se coloca ¢ justamente a de saber as convengdes que podem ser
aplicadas e para as quais remete a carta de porte se configura como convengdes self-
excuting, exequivel por si mesmo ou, pelo contréario, como uma convencdo non self-
executing, em que, pela indeterminag3o das suas normas, e apesar da sua vigéncia na
ordem interna, necessita, para a sua plena efectividade, de uma «interpositio
legislatorisy.

Se a convengdo, no seu todo, € exequivel por si mesma, dada a clareza e determinagio
das suas normas, devem estas ser imediatamente aplicaveis pelo juiz nacional; se, pelo
contrario, uma ou alguma delas se revelam «non self executingy», no sentido de exigirenn
Subap i Sy pos alabnbs SUE1S1aGYaS VIGDL124A014s da SUud 11NAIGAQE especliica, a
aplicagfio s6 terd lugar apés a respectiva regulamentag@o — cf. Albino Azevedo Soares,
LigSes de Direito Internacional Pablico, §7.

Pode, além disso, acontecer que, no conjunto das normas da Convengo, algumas sejam

exequiveis ¢ outras ndo, sendo certo que, as que o forem sfo de aplicabilidade imediata.

D
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Como se decidin no Acérdio da Relagdio de Lisboa, de 22/10/98, CJ, 1998, 111,
121.

A doutrina maioritria aponta no sentido de que o direito internacional
convencional posterior deve prevalecer sobre o direito ordindrio interno anterior
infraconstitucional, quanto mais ndo seja “por aplicagdo directa do principio de que a lei
posterior derroga a anterior” — cf. de Gomes Canotilho e Vital Moreira, CRP, anotada,

pag. 86", Jorge Miranda, Manual de Direito constitucional, pag. 197, e Albino Azevedo

Soares, Li¢cdes, pags. 97 €ss.”.

Ha matérias relativamente as quais a Comunidade detém «competéncia
exclusiva» outras, em que existe uma «competéncia paralela», outras ainda em que ha

uma «competéncia exclusiva» dos Estados.

Porém, a Constitui¢do, no art. §°, n.° 2, estabelece uma cldusula geral de
recepgio automatica do direito internacional convencional, internacionalmente
vinculativa do Estado portugués.
As normas internacionais de origem convencional, uma vez incorporadas no
ordenamento juridico nacional, vigoram na ordem juridica interna, enquanto vincularem
internacionalmente o Estado portugués, o que tem sido apontado pela doutrina como

uma clara afirmacfo do principio da primazia do direito internacional.

Também o art. 8°, n.° 3, da CRP estabelece uma clausula geral de recepgio plena

e permanente do direito comunitério.

Deve. nois. concluir-se no sentido de que as normas de DIP, em geral, e de direito
COmun1taro, Cm parucuiai, valélli COMO 10IME e il CLLO Gileda ¢ audlGitGiie o 01aCThs

juridica interna e que, quando exequiveis, por si mesmas, sio directamente apliciveis.

20
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A 1€ celebra com os seus clientes contratos de transporte de pequenas

encomendas e documentos, em prazos curtos e com eficiéncia.

No contrato de transporte o transportador obriga-se a deslocar determinadas

pessoas ou bens de um local para o outro, mediante retribuicéo

Sendo um contrato sinalagmatico ha reciprocidade de obrigagSes —a obrigacio
de deslocar as pessoas ou bens por parte do transportador ¢ a obrigag@io de pagar o

preco do transporte.

Se o um contrato consensual a sua perfei¢do ocorre com o acordo das partes —
art.219 do CC.

O contrato de transporte rodovidrio de mercadoras vem sendo, geralmente,
considerado consensual podendo, em consequéncia, ser provado por qualquer meio
admitido por lei. (cf. v.g, os Acérdios do STT de 11 de Margo de 1999 — CJ/STI, VI, 1,
141; de 13 de Dezembro de 2001 -~ 01B1838 — e de 1 de Junho de 2004 — 04 A1767).

O contrato de transporte, nio definido na nossa lei comercial, é a convencao
através da qual alguém se obriga perante outrem, mediante um prego, a realizar, por si

ou por terceiro, a mudanga de pessoas ou coisas de uma para outra localidade.

A pessoa ou entidade que assume a obrigagio do transporte designa-se por
transportadora, o credor dessa obrigagio & o expedidor ¢ a entidade 2 quem as

mercadorias devem ser entregues € o destinatario.

Dispée o art. 383 do C.Com que: o transportador, desde que recebe até entregar
0s objectos, respondera nela perda ou deterioracio ouc venhe 2 cafrer. calve quande
PIUVEIIEIIC aC Caso 10TuIl0, lor¢a mailor, vicio do objecto, culpa do expedidor oy do

destinatario.
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No caso de transporte terrestre o Codigo Comercial s6 prevé a “guia de
transporte” a entregar ao expedidor apenas, e se, este a exigir (artigo 369° Cédigo
Comercial) n#o sendo formalidade “ad substantiam”, de acordo com o estipulado no

artigo 364° do Cédigo Civil.

Os documentos e encomendas expedidos através da DHL séo sempre
acompanhados por um tnico documento, que acompanha o envio desde a origem até ao
destino, utilizado a nivel mundial sem qualquer altera¢io durante o percurso a carta de
porte ou Shipment Airwaybill, sendo a sua unica altera¢io o idioma utilizado para as

copias utilizadas no pais do expedidor de qualquer documento ou encomenda

Estamos perante transporte internacional € encomendas ou documentos, e
sujeitas a vdrias ordens juridicas, podendo ser-lhe aplicaveis tratados e convengdes

internacionais, de acordo com o transporte utilizado e o pais de destino.

Como se refere na senten¢a impugnada nao se aplica a Convengéo Postal
Universal, pois como da mesma consta refere-se as administragdes postais existentes em
cada pais visando regular e harmonizar o servigo postal internacional prestado pelas
referidas administragdes postais. A ré ndo é uma administragio postal e como tal ndo

pode ver regulada a sua actividade por esta Convengio.

A Convencdo para a Unificagdo de Regras para o Transporte Aéreo internacional
foi adoptada em 28 de Maio de 1999, celebrada em Montereal, tornada direito interno
pelo D1.39/002, de 27 de Novembro.

Como refere o art. 1.9;

internacional de pessoas, bagagens ou mercadorias em aeronave efectuadas a titulo
oneroso. (...). 2 - Para efeitos da presente Convengfio, entende-se por «iransporte
internacional» todas as operagdes de transporte em que, segundo as estipulagies das
Partes, o ponto de partida e o ponto de destino, independentemente de se verificar uma

interrupgdo do transporte ou um transbordo, se situam no territério de dois Estados

S
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Partes ou no territério de um unico Estado Parte, caso tenha sido acordada uma escala

no territério de um terceiro Estado, mesmo que este ndo seja Parte na Convengéo (...)"

Ora, ficou demonstrado que todos os transportes efectuados pela Apelante DHL
tém ou destino em Portugal e origem em qualquer pais do mundo, ou origem em
Portugal, e destino em qualquer pais de Mundo, pelo que, sendo o meio de transporte
utilizado uma aeronave, torna-se apliciavel a supra mencionada Convengdo nos termos

do seu art. 1°.

Assim, sob pena de violagio do art. 8. © da CRP, a Convengéo para a Unifica¢do
de Certas Regras Relativas ao Transporte A€reo Internacional € aplicavel a actividade
da Apelante DHL, o que ndo exclui a aplicagio do Decreto-Lei n.® 446/85, nos termos

da alinea b) do n.°1 do seu art. 3°.

Ao considerar aplicavel o Decreto-Lei n. © 446/85 a actividade da Apelante e, &

sua carta de porte ndo violou o art. 8. © da CRP.

A Convengéo Relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias
por Estrada (de ora em diante designada apenas por CMR) foi assinada em 19 de Maio
de 1956 em Geneve. A CMR foi tornada direito interno, respectivamente, pelo Decreto-
Lein.® 46.235, de 18 de Margo.

O art. 1.° dispée que:

1. A presente convengfio aplica-se a todos os contratos de transporte de

mercadorias por estrada a titulo oneroso por meio de veiculos, quando o lugar do

carregamento da mercadoria e o lugar da entrega previsto, tais como séo indicados no

e e P T I T O

contratante e independentemente do domicilio e nacionalidade das partes

Atenta a actividade a ré e os locais onde a exerce, sendo aplicivel 3 sua

actividade ndo exclufa a aplica¢do do DL 446/85, nos termos do art. 3, al. b,n°l.

37
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As referidas clausulas limitam a responsabilidade por danos patrimoniais e
extracontratuais causados 4 contraparte ou a terceiros, ¢ a 11® exclui a responsabilidade
da ré mesmo e caso de negligéncia ou culpa. O que colide com o art. 18 al, b)e ¢) do
DL 446/85.

A 1€ como transportadora tem o dever de indemnizar e este nio pode nem deve
ser excluido expressamente pela ré, temos de considerar despropositado nos casos de
culpa. Se estamos perante um contrato de resultado e que se quer rapido, a razio se ser
da existéncia deste servigo, nfio se pode declarar que os prazos nio fazem parte do
contrato. Nada acontece se em vez de entregar em 24 horas levar semanas ou meses.
Pois, assim pretendeu excluir a sua responsabilidade pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso. Ela nada perde se algo correr mal, esse risco fica para os

outros.

Nem se entende como pretende excluir a obrigagio de indemnizar, memo em
casos de negligéncia ou culpa, a sua responsabilidade por dano patrimoniais
extracontratuais causados a contra parte ou a terceiros. Nem impor limite em casos de

negligéncia ou culpa, o que ¢ absolutamente proibida.

Assim, a conclusfo a tirar em face do exposto, é que nfo se pode converter uma

clausula nula em vélida, nem por redugo nem conversdio como solicita a apelante.

Se nada € assumido a titulo de responsabilidade com reduzir o que nio tem

existéncia legal?

A R¢ entrega aos clientes que com ela pretendem contratar, um impresso
denominado "carta de porte" de igual teor aquele que se encontra junto a fls. 15 cujo

Wi afjar ob Gb pus dindplalnGiiid iCpvliinius Paia Wuus Ub Citlius 1Igaid,
5.Este documento é composto, no seu rosto, por cinco secgdes:
- De (Expedidor) - identificagdo do Expedidor;

- Para (Destinatario) - identificagfio do Destinatario;
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- Detalhes da Remessa;
- Dimens#o e Peso;
- Autorizagfo e assinatura do expedidor.

Al nos detalhes da remessa, tem a negro “Seguro da remessa”, ver verso. O
cliente pode subscrever o seguro e aconselhados a subscrever para ficarem protegidos

em todos os caso. Ver facto 11 e 14 da matéria provada.

No entender da apelante, se o cliente fizer o seguro as clausulas 8%,11% ¢ 13 néio
tém qualquer aplicagiio pratica. O cliente desta forma afasta toda a limitagio de
exclusio de responsabilidade que fica subordinado 4s regras do seguro. Ou seja, os
clientes de DHL, ndo estdo limitados a assinar ou nfio o contrato, podem com rigor
avaliar os riscos a mercadoria e se pretendem ou ndo ter todos cobertos ou arriscar,
Podem ou néo subscrever o contrato com limitagSes ou afastar essa possibilidade. O que
se entende cada um sabe o que remete ¢ a possibilidade de correr riscos limitados ou
nenhum. Alids o cliente HDL, ao entregar a mercadoria sabe que esta vai ser confiada a
vérias entidades até ao destino final. A ele compete decidir sobre a responsabilidade do

envio que faz a quer limitada ou sem qualquer risco, subscrevendo o seguro.

O art. 405 do CC que define o principio de liberdade contratual, no imbito da
autonomia privada, € definido por Pires de Lima ¢ Antunes Varela, no CC Anotado, V.1,

pag.355 como:

- A possibilidade de as partes contratarem ou néo contratarem como melhor lhes

aprouver;

- A laculdaae ae, contratando, escolherem cada uma delas, livremente o outro

contratante;

- Possibilidade de, na regulamentagfio convencional dos seus interesses e

afastarem dos contratos tipicos ou paradigméticos.
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Aqui o contratante pode sempre optar por aceitar a cobertura que lhe € dada pelo
outro contratante, mas pode sempre ndo querer correr riscos e subscrever um seguro que
va cobrir todas as situagdes de eventual risco se ele ocorrer. O que se entende a ré
contrata com outras pessoas com empresas de transporte e ela também corre riscos, Mas
esses riscos acrescidos t€m de ser sopesados com as entidades com quem contrata e n#&o

podem ser imputados apenas ao cliente.

Se o cliente fizer esse seguro fica sem cobertura dos danos subsequentes ou
atraso no transporte. Devia fazer constar uma cldusula a advertir que o seguro ndo
cobria estes danos. Sendo certo que a maioria dos expedidores nfio opta pelo seguro de

envio. E tinham consequentemente aumentado o custo do transporte sem contrapartidas.

Nenhuma das convengdes das que podem ser aplicadas (Convencio de Varsévia
e CMR) afastam a responsabilidade total, em caso de negligénceia ou culpa, podem

reduzir, mas ndo excluem, como faz a ré.

Mas ndo € suficiente para afastar toda a sua responsabilidade. O contrato de
seguro de envio, € facultativo e néo cobre os danos consequentes, bem como perdas ou

danos resultantes e atrasos de transporte.

Ora, ndo ¢ verdadeira a afirmagio da apelante de que se subscrever o seguro, as
cldusulas que foram declaradas nulas (8°,11% ¢ 13%) nfio possuem qualquer aplicagdo

pratica.

Nestes contratos de transporte a ré fica com uma obrigagiio de resultado rapido.
Niéo ¢ indiferente que a mercadoria demore como se disse um dia um més ou um ano.
Ao pretender excluir o prazo do contrato e consequentemente a sua responsabilidade
PEAV L UILPLIS I vu CHDPTITIEIO UEIEHUOSU. U plast D ehiiicga 1apiaa laz pare ao
contrato. Nem se entende como pretende querer excluir da sua responsabilidade o dever
de indemnizar em situa¢des de negligéncia ou culpa, e também a sua responsabilidade

por danos patrimoniais extracontratuais causados & contraparte ou terceiros.
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Ou seja, o recomendado contrato de seguro ndo significa e muito menos
representa O fim das situacdes de exoneragdo ¢ limitagdo da responsabilidade da
apelante prevista nas clausulas objecto de proibigéo. Estamos sempre no mesmo ponto a
r¢ nada assume e com tal ndio responde o cliente & que tem de procurar uma solugio. E
no final se ficar sem a mercadoria arcar com o atraso sem poder protestar oy pedir
qualquer indemnizagfo. A ré que recebe a mercadoria € 0 prego do transporte ndo
responde se houver atraso na entrega. Bem pode acontecer que quem remete a
mercadoria venha a ser responsabilizado por tal atraso, sem culpa e aré a quem confiou
€sse encargO € pagou para ser rapida saia completamente desonerada de qualgquer

responsabilidade. Temos de concluir que sdo cldusulas abusivas e nulas.

Pode entender-se e aceitar certas limitagGes, por exemplo quanto ao valor da
mercadoria, ou outras, como se decidiu num Ac. do STJ € que ndo foi julgado

inconstitucional, o que nfo se pode ¢ afastar toda a responsabilidade, como fez 3 16,

Se o transporte fosse de diamantes, ndo se podia responsabilizar a ré pelo
descaminho, af a mercadoria seria devidamente identificada e excluida de
responsabilizagdo se nio houvesse seguro. O que se compreende a exclusdo consta das
clausulas. Mas as regras tém de ser claras e por todos devidamente entendidas e nio
haver surpresas. Mas a ré como parte contratante néo pode ter uma posigio dominante,

sem contrapartidas.
No Ac.T.C. de 9 de Abril de 2008, SERIE IL, n.° 117/2008

SUMARIO: Nio julga inconstitucional a norma constante da alinea a)do n.° 2
do artigo 22.° da Convengéo de Varsévia, enquanto limita o cdlculo da indemnizagiio

pela perda ou danificac¢io de bagagem registada

1 — Da conjugagdo dos arts. 18.°, n% | ¢ 2,20°%n°1e2,e21°da Convengio de
Varsévia de 1929 (Convengio para a unificagdo de certas regras relativas ao transporte
acreo internacional), aplicavel ao caso de extravio da mala de viagem do Autor, resulta
uma presungdo de culpa, na sua forma menos grave de mera negligénca, do

transportador, fazendo-o responder pelo dano ocasionado pela perda da bagagem,
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caso nio prove que tomou as medidas necessdrias para evitar o dano ou que a culpa

cabe ao piloto ou ao proprio lesado.

I1 — O transportador s6 respondera acima dos limites previstos no art. 22.°, n.° 2,
quando o dano resultar do seu dolo ou da sua culpa, que, segundo a lei portuguesa, for
equivalente ao dolo. Esta € a excepgdo A regra do limite da responsabilidade da Ré,

cabendo ao Autor o 6nus de provar a ocorréncia das circunstincias ai previstas.

III — Néo ficando provado que a companhia aérea demandada tenha agido
dolosamente ou com culpa equivalente ao dolo, a sua responsabilidade pelo extravio da
mala de viagem do Autor esta limitada aos valores previstos no n.° 2 do art. 22.° da

Convengio, que a Ré ja liquidou.

IV — Esta limitagéio de responsabilidade do transportador e a sua aplicagio aos
casos de presungdo de culpa deste ndo viola qualquer principio constitucional, até
porque o passageiro tem sempre a possibilidade de nio se conformar com este limite,
fazendo uma declaragdo especial de “interesse na entrega” e pagando a devida taxa

suplementar.
07-11-2006
Revista n.° 2847/06 - 6.* Sec¢io
Salreta Pe}'eira (Relator)
Jodo Camilo
Fernandes Magalhdes

Na Convengao de Varsdvia a responsabilidade civil do transportador por danos
provenientes da perda de mercadorias est4 prevista no art. 18. E excluida quando prove
o transportador que tomaram todas as medidas necessdrias para evitar o prejuizo ou que

lhes era impossivel toma-las, art. 20.
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A responsabilidade civil do transportador € limitada, nos termos do art.22,n°2,
al.a), desde que se prove que o dano nfio resultou de uma acgiio ou omissio do

transportador ou dos seus agentes, quer com intengo, ou negligéncia grosseira art. 25.

E na CMR dos seus art. 23,n°5 28 ¢ 29, podemos concluir que o transportador s6
responde pelos prejuizos resultantes da demora por uma indemnizag@io que nio podera

ultrapassar o pre¢o do transporte, salvo se procedeu com dolo

O regime de aplicagdo das convengdes, ndo podia ser discutido nesta ac¢fo

inibitéria, que visa um controlo judicial preventivo e de natureza abstracta.

Como se escreveu nas alegagdes do MP “ O objecto da acgfio inibitéria nio & o
cliente singular do utilizador, mas o tréfico juridico em si préprio, que se pretende ver

expurgado de clausulas tidas como iniquas.”

O juiz ndo pode em caso de nulidade absoluta das clausulas proceder a sua

redugdo para as poder salvar,

Como referiu Almeno de S4, in Clausulas Contratuais Geras e Directivas sobre
Clausulas Abusivas, pag. 264 “. Implicaria fazer do juiz como que um ““‘procurador” ou
“representante” dos interesses do utilizador, levando-o a encontra uma formulagio da
clausulas que, por um lado favore¢a o mais possivel o utilizador e, por outro, se

contenha dentro dos limites do admissivel”.

Com a jun¢éo de um novo modelo do contrato de transporte que foi junto aos
autos a ré desde 2001 tem novas regras sobre a matéria em discussdo nestes autos. Mas

como se referiu no agravo esse facto nfo torna inutil a decis3o.

Nem se pode conhecer de tal matéria, uma vez que a ré nao deduziu articulado

superveniente e podia fazé-lo se quisesse.

A ré podia e devia se o quisesse elaborar um articulado superveniente sobre essa

matéria, como néo o fez ndo pode de modo algum pretender que seja tal matéria

discutida nestes autos.
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Por fim, vem invocada a ilegitimidade do MP, mas nZo se verifica a
ilegitimidade, sempre seria uma questdo de fundo de procedéncia ou improcedéncia, ja

que ela resultava da alteragdo das clausulas que foram levadas a efeito em 2001.

III — Decisdo: Julga-se improcedente o recurso, mantendo-se a deciséio

impugnada.
Custas pela apelante.
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Revista n® 4048/08

Relator; Salreta Pereira

Acordam no Supremo T'ribunal de Justiga

O M° P° intentou a pres ente acgdo declarativa contra DHL — Transportes Rapidos
Internacionais, Lda., pedindo a declaracédo de nulidade das clausulas 82, 11*¢ 13* da carta de
porte junta aos autos € a sua condenacao a abster-se de as utilizar,

A R. contestou, pedind o a improcedéncia da acgiio e, na eventualidade da
procedéncia, 0 seu aproveitamento poOr reducdo ou conversio.

Antes do julgamento, vei10 a R requerer a extincio da instdncia por inutilidade
superveniente da lide, invocando = alteragdo das clausulas em questfio, pretensdo que foi
indeferida.

A R agravou desta decisao.

Realizado o julgamento . foi proferida sentenga, que julgou a acgio procedente,
condenando a R nos pedidos.

Inconformada, a R recoxreu para o Tribunal da Relagdo de Lisboa, que negou
provimento ao agravo e julgou impr ocedente a apelagéo.

De novo inconformada, ~em, agora, a R recorrer para este STJ, alegando com as
seguintes conclusdes:

17 Fm 1998. 0 Minist&rio Publico, ao abrigo do disposto no art’. 25° do DL n®

alterado pelo DL n°® 249/99, veio requerer a condenagdo da recorrente em abster-sc de
utilizar as clausulas contratuais gerais 8%, 11° e 13 das cartas de porte utilizadas por esta no

dominio das relacdes contratuais ha vidas com os seus clientes.
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28 Em 2001, as refericlas cartas de porte da recorrente foram profundamente
alteradas, tendo sido precisamente  retiradas as polémicas clausulas objecto da causa do
pedido, por substituigdo por outras.

32 Assim, carece de semtido persistir nesta demanda, sendo certo que o objecto
do pedido se dirige as clausulas das cartas de porte de 1998 ¢ o objecto do pedido nédo foi
ampliado, nos termos do art®, 273 < do CPC, bem como deixou de ser possivel estender o
ambito desta acgdo as clausulas coxrn conteudo semelhante devido a alteraggo da redaccdo do
art®. 32° do DL n° 446/85, introdu=1 d a pelo DL n° 323/2001.

4* Deste modo, nos terrnos do art’. 661° do referido diploma legal, o acordao
recorrido padece de um vicio insamnavel de nulidade conforme cominado pela al. ) do art®.
668° do CPC, uma vez que estam o s perante uma condenagdo diversa daquilo que havia sido
liviemente fixado pela parte como o bjecto do pedido, redundando naquilo que comumimente
se designa como excesso de prontincia.

5% As formas de transpporte utilizadas pela R, aeronaves ou veiculos terrestres,
encontram-se regulamentadas na € onvengdo para a Unificagio de Certas Regras Relativas
ao Transporte Aéreo Internacioryaal e na Convengdo relativa ao Contrato de Transporte
Internacional de Mercadorias por ¥=strada, devidamente ratificadas por Portugal,

6°. Ambas as Convericoes se aplicam a actividade exercida pela recorrente,
consoante o meio de transporte uti 1i=ado, avido ou veiculo.

7%, Aplicando-se estas <« onvengdes Internacionais, por for¢a do disposto no art®.
3° do DL 446/85 as cartas de porte da recorrente ndo caem no ambito de aplicagdo do citado

D1. 446/85.

8", Ainda que se consi clere aplicavel este DL, alimitacéo da responsabilidade da

que melhor corresponde ao princiypio do equilibrio das prestagdes e da proporcionalidade do
risco, pois, desconhecendo a rec o rrente o conteido das encomendas, néo pode assumir 0

risco da sua perda ou detetiorag A <> yoelo normal preco da tarifa do transporte, razéo pela qual

2
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hae pde a disposigdo dos seus clientes a celebrago de seguro para cobertura dos
orsindio assumidos.

9 Por ultimo, sempre ssecrio aproveitiveis as clausulas em questdo recorrendo-se
umento juridico da redugacc> ©u converséo.

Orecorrido contra ale g «<>u, pugnando pela negagio da revista.

Colhidos os vistos lega i s, cumpre decidir.

Asinstancias julgararm jgo>rovados os seguintes factos:

1° A ré DHL — Transsportes Rapidos Internacionais, Lda. ¢ uma sociedade de
sabilidade  limitada, encoxatrando-se matriculada sob o n® 2467 ¢ com a sua
zicho inscrita na Conservat<cria do Registo Comercial de Lisboa, desde 5 de Agosto de
.onforme doc. fls. 9/14.

2° A r& tem, para alérra  do mais, por objecto a actividade de agente de navegacdo,
transitirio € agente de trafe go.

3 No exercicio de tal actividade dedica-se ao transporte expresso internacional
>mendas € documentos.

4°. A ré entrega aos < lientes, que com ¢la preendem contratar, um impresso
inado “carta de porte™ de i gual teor aquele que se encontra junto a fls. 15, cujo teor
. daporintegralmente reprco> duzido para todos os efeitos legais.

5 Este documento € < o mposto, no seu rosto, porcinco secgoes:

De (Expedidor) - iderxtificagdo do Expedidor;

Para (IDestinatario) — i clentificagio do Destinatério;

Detalhes da Remessa:

Dimensio e Peso:

6°. O original da << arta de porte” fica na posse da ré, sendo entregue ao

midor umMa copia, Nno vers=o da qual se encontram impressas as clausulas relativas

. contrato .

L
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7°. A s cldusulas insertas nos impressos que titulam os contratos Comercializados
pela ré foram por esta previamente elaboradas ¢ s@o apresentadas, ja impressas, aos
interessados na celebragio do contrato.

8°. Tais contratos tipo destinam-se, ainda, a ser utilizados pela ré no futuro, para
contratacdio com qualquer pessoa interessada na celebragdo de um Contrato de Transporte.

9°. Na Secc¢io 3 da “Carta de Porte”, sob a epigrafe “Detalhes da Remessa’,
encontra-se inscrito:

“Nern todas as formas de pagamento e opgdes de servigo esido disponiveis em
lodos os paises’ .

10°. Na Sec¢io V do documento junto aos autos sob a epigrafe” Autorizagdo
assinatura do expedidor” encontra-se redigido em caracteres encarnados ¢ precedendo a
assinatura do expedidor “Eu/nds acordo(amos) que os termos condigdes da DHL se aplicam
a esta remessa e limitam as responsabilidades da DHL. A Convengéo de Varsovia pode
também ser aplicavel (ver verso).

11°. No verso da carta de porte encontram-se incluidos no topo, em caracteres
escuros, os seguintes dizeres:

“Awviso Importante

Pelas condigdes estabelecidas a seguir, a DHL ¢ os seus funcionirios e agentes
nio sdo, em primeiro lugar, responsaveis por determinadas perdas e danos, ¢, em qualquer
caso, sempre que o sejam, 0 montante de tal responsabilidade € estritamente limitado ao
montante estabelecido na clausula 8%

12°. Na clausula 8° do referido contrato, constante do verso do impresso, sob a
epigrafe “Limites da Nossa Responsabilidade™ (Sujeito as cliusulas 117 e 13%). estabelece-se
el

“A nossa responsabilidade pela perda ou dano do envio, independentemente de
quem seja o reclamante, esté limitada ao mais baixo dos seguintes trés valores:

US $ 100, ou

O montante real da perda ou dano por si sofrido, ou
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O valor real do envio. Ndo se inclui neste qualquer valor comercial ou demais
valores subjectivos”.

13°. No ponto 10 do verso deste documento, sob a epigrafe Seguro do Envio,
encontra-se inscrito:

“Recomendamos que proceda ao seguro do envio. Podemos providenciar-lhe
seguro até US § 5.000.000. Mas, por favor, note que 0 nosso seguro do envio n&o cobre
danos consequentes, bem como perdas, ou danos resultantes de atrasos de transporte. Se ndo
assinalar a caixa SIM ou Seguro do Envio na frente desta carta porte, assume todos ©s riscos
de perda ou dano™.

14°. Na clausula 11 do mesmo contrato tipo, sob a epigrafe “Atraso nos Envios”
estabelece-se que:

“Faremos todos os esforcos para entregar o seu envio de acordo com ©S nossos
propramas de entregas regulares, mas estes ndo sdo garantidos ¢ ndo fazem parte deste
contrato. N@o seremos, no entanto, responsabilizados por quaisquer atrasos, ainda que de
nossa culpa, na situagio de:

Recolha de envio.

Transporte de um envio (incluindo atrasos, causados por mudanga de rota).

Entrega de um envio™.

15°. Na clausula 13* do contrato tipo em aprego, sob a epigrafe “Danos
Conscquentes”, estabelece-se que:

“Seja em resultado de contrato ou qualquer outra fonte de obrigagdes, ainda que
em casos de negligéncia, ou culpa, ndo seremos responsabilizados pelo seguinte:

Lucros cessantes;

Prejuizos decorrentes de mora ou de resolugdo de quaisquer outras obrigagdes.
As perdas ou danos consequentes, embora a tal ndo se limitem, incluem a
trustracio de rendimentos, de lucros, de interesses, perdas de mercados e perdas decorrentes

da impossibilidade de utilizagio do envio™.



16°. No ponto 14 do verso deste documento, sob a epigrafe “Convengao de
Varsovia™, destacado numa caixa cinzenta em fundo branco, refere-se:

«“Se o transporte de um envio envolve um destino final ou escala num pais
diferente da partida, podera ser aplicado o regime da Convengdo de Varsovia. Tal
Convengdo determina e, na maioria das situagdes reduz, a nossa responsabilidade por perdas
ou danos relacionados com o envio”.

17°. Na Secgio “Detalhes da Remessa” encontra-se incluida uma caixa onde se
encontram, na primeira linha a negro, os dizeres “seguro de remessa”, seguindo-se a
indicagéo “ver verso’.

18°. A DHL assegura a entrega, em qualquer lado do Mundo € em tempo muito
curto (24 horas na Europa, por exemplo) de documentos ¢ pequenas encomendas.

19°. Estes documentos e encomendas tém ou destino em Portugal e origem em
qualquer pais do mundo, ou origem em Portugal e destino em qualquer pais do mundo, ndo
efectuando a DHL qualquer processamento de encomendas a nivel interno, com origem ¢
destino simultdneo em Portugal.

20° A actividade da DHL em Portugal destinava-se Unica ¢ exclusivamente a
funcionar como entreposto comercial de envio - ou recepgdo de encomendas como um ponto
numa rede mundial, ou seja, como ponto de partida ou destino final dos envios.

21°. Em Portugal ndo havia possibilidade de opgéo pelo servigo “Doméstico”,
pelo que todos os transportes de envios e encomendas envolviam um destino final ou escala
num pais diferente de Portugal. Tal situagéo foi actualmente alterada.

22°. Os documentos e encomendas expedidos através da DHL sdo sempre

acompanhados por um Gnico documento, que acompanha o envio desde a origem até ao

veep e e e et

ou Shipment Airwaybill, sendo a sua unica alteragdo o idioma utilizado para as copias
usadas no pais do expedidor de qualquer documento ou encomenda.

23°. Na posse do impresso mencionado em E) o consumidor limita-se a preencher

os espagos em branco nele existentes relativos 4 identidade do expedidor ¢ do destinatario,
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particulariza o tipo de expedicio que pretende, colocando uma cruz no local a tal destinado,
¢ assina.

24°. Aos consumidores apenas ¢ concedida a possibilidade de aceitar, ou ndo, o
clausulado referido em G), estando-lhes vedada a possibilidade de, atraves de negociagao,
por qualquer forma o alterar.

25°. A R engloba-se no grupo econémico DHL que, em termos globais, €
responsavel pela coordenagio de todos os envios expresso que sdo realizados a escala
mundial.

26°. Actualmente (dados de Dez. 98) a DHL. opera em 224 paises.

77 Para além do facto referido em R), todos os clientes sdo aconselhados a
requerer cobertura do seguro. a fim de assegurarem que 0s Seus interesses se encontram
{olalmente protegidos em todos os casos.

28°. A DHL desconhece em absoluto o teor dos envios ¢ encomendas efectuados.

29°. Nao ¢ possivel 2 DHL exercer controlo sobre o conteudo das encomendas,
sequer sobre a importancia das mesmas.

30°. O cliente, ou decide n3o fazer qualquer seguro ou por si determina a
celebragdo com a DHL do contrato de seguro nas condi¢des que melhor sirvam os seus
Inleresses.

31°. Existem mesmo situages em que o cliente, porque considera que a
encomenda possui para cle determinada importéncia, opta por subscrever um contrato de
seguro auténomo, de tal sorte que, quando contrata os servigos da DHL, ja possui contrato

de seguro comercial subscrito.

A recorrente vem arguir a nulidade do acérdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa

por excesso de pronincia, por, no seu entender. ter declarado nulas as clausulas da nova



carta de porte, resultante das alteragdes introduzidas em 2001, que terdo substituido as
clausulas 82, 11% e 132, cuja nulidade ¢ proibicéo de utilizagho foram pedidas pelo M® P°.

Quer a sentenga da 1* instdncia, quer o acorddo da Relagéo de Lisboa ndo se
pronunciaram pela nulidade e proibigdo das clausulas resuitantes das alteragoes de 2001,
introduzidas na carta de porte usada pela recorrente, tendo-se limitado a considerar nulas € a
proibir a recorrente de utilizar na respectiva carta de porte as clausulas 82, 11%¢ 132

Naio se verifica, assim, a arguida nulidade.

Em seguida, a recorrente defende que a sua actividade n@o cabe no ambito do DL
446/85, pois se lhe aplicam as ConvengOes Internacionais de Varsovia e a relativa ao
Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada, por forga do disposto no
art®. 3° n° 1 al. b), daquele mesmo diploma.

Contrariamente ao que foi entendido pelas instdncias, concordamos com 2
recorrente que & sua actividade sdo aplicaveis as clausulas que resultam das citadas
Convengdes Internacionais.

Estas Convencdes Internacionais constituem fonte de direito e, uma vez.
incorporadas no direito interno, sao aplicaveis s relagdes juridicas nelas previstas.

Uma vez que elas disciplinam o transporte internacional por via aérea ou terrestre
o a recorrente se dedica a esta mesma actividade mal se compreende a razio que levou as
instancias a negar tal aplicabilidade.

Estas Convengdes tiveram em linha de conta os especiais riscos decorrentes de tal
actividade transportadora e permitiram as empresas que a ela se dedicam a redugdo de tais
riscos. através de clausulas limitadoras da respectiva responsabilidade, a inserir nos contratos
tipos que oferecem aos respectivos clientes para adesdo.

B T, Tl et memtec dpe
citadas Convengdes, consideradas razoaveis ¢ equitativas, reflexo duma divisao proporcional
do risco e dum equilibrio das prestacdes, conformes aos bons costumes ¢ a boa fe.

O regime do DL 446/85 continua, porém, a aplicar-sc a todas as clausulas

constantes de contratos de adesdo, que pouco t€m a ver com as constantes das referidas
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Convengdes Internacionais, ja que limitam ou excluem a responsabilidade do transportador
muito para além do permitido por estas, como acontece com as clausulas em questdo, 8%, 117
¢ 13*. manifestamente violadoras da boa fé na contratagio e dos principios consagrados no
art®, 18° al. b) e ¢), do DL 446/85,

Aliés, é a propria recorrente a reconhecer na carta de porte, cujas clausulas 8%, 11°
¢ 13" justificaram a presente accdo inibitoria, Secgdo V, que sdo os termos ¢ condig¢des da
DIIL os aplicaveis a remessa € limitam a sua responsabilidade, acrescentando que a
Convengao de Varsdvia pode também ser-lThe aplicéavel.

Ela prépria reconhece que os termos € condigdes constantes da carta de porte
(contrato tipo) sdo distintas das previstas na Convengao de Varsovia, que também podem ser
aplicaveis aos contratos concretos, ndo enunciando em gue circunstancias, mas tudo levando
4 crer tratar-se de uma alternativa & sua escolha, para o caso improvavel de lhe ser mais
favoravel.

Nio tendo a recorrente optado por consagrar na carta de porte as clausulas
previstas nas Convengdes Internacionais que disciplinam a sua actividade, ndo pode eximir-
se ao condicionamento estabelecido pelo DL 446/85 e, como ja deixamos expresso, as
clausulas em questdo (8%, 117 e 13*) séo absolutamente proibidas, n&o podendo deixar de ser
declaradas como tal pelas instancias.

A recorrente coloca, ainda, a possibilidade da redu¢io ou conversdo das clausulas
proibidas.

A reducdo ou conversdo coloca-se em relagdo ao negocio juridico que contém
uma ou vérias clausulas nulas ou anulaveis, ou que ¢ em si nulo ou anulével, no sentido de

salvar o possivel em fun¢éo da vontade presumida das partes envolvidas.

B T R TET

vontade das partes, mas apenas clausulas contratuais que devem ser excluidas dos contratos

tipo para que 0s concretos contratos a celebrar nao sejam nulos.
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A reducio poderia eventualmente ser feita em contrato celebrado nos termos da
carta de porte, mantendo a respectiva validade, apesar da nulidade das citadas clausulas,
salvo a prova de que a recorrente © Ao celebraria sem a parte viciada (art®. 292° do CC).

Esta acgfo inibitéria aparece como medida preventiva de situagdes concretas de
contratos celebrados, em que se rmostraria adequada a medida reparadora da reducao do
negocio juridico.

Nio tem o minimo cabirnento o apelo a redugéo do negdeio juridico na situago
concreta (a conversfo nunca se enguadraria no presente contexto), pelo que também aqui a
recorrente carece de razdo.

Na improcedéncia das conclusdes da recorrente, decide-se negar a revista e
confirmar o acorddo recorrido, ainda que com ligeira discorddncia quanto 4 respectiva
{fundamentagao.

Custas pela recorrente.

Jau 126 = 204
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