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Proc. u.” 16232/2002
{acede deckurativa inibitéria)
CONCLUSAO
Em 15/03/2004
A Escrivi-Auxiliar
#

ol

,,f«}

I-RELATORIO

O Ministérie Pisbiim veio, ao abrigo do disposto nos artigos 3%, n.° 1, alines ¢,
55 n° 1, alinea e}, da Lei n.° 60/98, de 27 de Agosto, 26.%A do Codigo de Procesan (ivil
105, n.” Loalineas &), e ), 115, 0% 1 e 13.° alinea o), da Lei n® 24/ /96, de ,)3 de ol hr: e 2
207 vt 1, alinea o), 277, 1 1, alinea a), 28.° ¢ 29°, do Decrete-Let 1% 446/85, de 253 f:i‘
Oaiubm (na redaceo conferida pelo Decreto- Lm n.® 220/95, de 31 de Agosio, ¢ Decreto-Le

1.2 2459/99, de 7 de Julho), intentar a presente acelis declarativa inibitdria, seb a forma s
p?{;{:esm sumario, contra: -

- Pinhalgas - Instalaciio ¢ Nevenda de Gas Lda., com sede na Cuinta do:
Caldinkos, Flor da Mata, Arrentela, Seixal, pedindo que, pela procedéneia da accio: -

- sejam declaradas nulas as clausulas 1, 54,66, 7.1, 8 923 do documenic
denominado “condigdes gerais de {omecimento” elaborado pelg ré;

- seja condenada a ré a abster-se de utilizar as clausulas contratuais em cansa e
todos os contratos que, de fituro, venha a celebrar com o3 zens clientes

- sgja condenada a ré a abster-se das praticas comerciais, gzu iindo-a de exigir ¢
cobrar aos clientes que com ela pretendam contratar o ualguer quantia destinada a garantis <
cumprimentio de obrigagdes decorrentes do fomecimento (sob a destgnacio de cauchn ot
qualquer outra) e de cobrar aos cliewtes com 0s guais tenha contratado uma “guota e
servigo™, “taxa de utilizagn” ou qualguer montanie previamente fixado - ainda gque soby outr
designacio - quando o chiznte ndo tenha efectuado consume de gas ou nio tenha aringido wr
nivel de consume definido como minimo;

- segz; condenada a ré a dar publicidade as decisbes proferidas por modo ¢ tempn &
determinar.

Para o efeito, e em suma, alegou gque a 5é exerce a actividade de insiala aghor,
montagem ¢ revenda de gds na area desta comarca e gue, no ex c;cmo d 2653 40 '-‘f'zdam tem
vindo a propor a potenciais consumidores dc 5w contrate de |
foram_exclusivamente. glabo

vé, apresaiiando aos polenciais w%umu‘oms esse
os consuntdores a coloom
a sua assinatura, apenas thes sendo permitide aceitar on nio cssas condighes ¢ destinando-se
esses contratos a servir para utitizacho futura junto de outros consumudores; a vé tem evicido a
prestacio de wua caugho de fornecimenio aos seus clentes como mnd,,m de fornzcimento
do gis, estabelecendo-se ainda gue os clientes que ndo efectuem gualquer consumo terdo guo
proceder a0 pagamento de nma cota de servico, estabelecen ainda a ré 3 possibihdade do
tornecimento de gas caso o pagamento nio seja efvetuado, sendo assim protindas a imposiciio
de caugho & de consuruo minimo e a possibilidade de suspensho do servigo sem pré-aviso
eserito, sendo assim as cliusulas apostas nos contralos celebrados com 05 consumidores
protidas e nulas, configurando ainda wma pritica comercial expressamente pmibida a
cobranga das quantias em causa; alegou ainda que a cliusula que proibe que terceim::;
procedam 4 reparagio do sistema de gis & ;;mh‘d'i na medida em gue impede a;: FICATNENIC
€ sem qualquer justificaglio a reparacio por terceiros: finalmente, alegon gue a cliusula que i
utthizagho do gis seja feita pelo utente ¢ 4 sua respons A”nhdd(ic, ;.m_; a exiglr da ro

ot
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qualquer indemnizagio por eventuas prejuizos, € igualmente proibida na medida em G
exclul a respopsabilidade daguela pelos danos causados na esfera da contra-parte ou
terceiros.,

Juntou documentos ¢ indicon testernunhas.

®

Contestou a ré, impugnando parcialmente a factualidade | mvocads, afirmando g
o actual contrato apresenta nova red acgao ¢ que ndo the sdo aplicaveis ag dizposied
previstas na Let 0. 23/96, de 26 de Julho, na medida em JUE N0 exerce a concessin
fornecimente do servigo dotada de i);“ww,atwas pliblicas; invocou ainda gque o montan
cobrade a ttulo de quota de servi §o traduz um custo econdmico real ¢ obiective «
disponibitidade de um servico, g qucd ¢ admussivel, invocande ainda Gue a proibicio «
manuseamento por lerceiros dos equipamentos gue compdem o sistema de canalizaghes «
fornecimento de gis na medida em « juc a substincia em causa encerrs os inerentes pETEos qu
a ré pretende evitar através do 1?14*311%0&{;101‘ L por pessoas que ndo disponham de habilitags
para o efeiln,

Juntou documentos ¢ indicou testernuithas,

e

Foi entio p‘"{aferido despacho saneador, no qual ficou affrmada a validade
ridade da insténeia (fls. 60}, Elaborada a selecedo da matéria de facto com a fixagio de
i’ac‘-:as asgentes e agueles considerados conirovertidos e gue constiiniram a base jusiratén
{fls. 60 a 64), ndo foram deduzidas reciamaciies.

*

~
" -~

Designada data para andiéncia de discussio e Julgamenio, veio s mesma
realizar-se com integral observancia das formalidades legais que disciplinar o acto ({ls. 95
G493,

O Tribunal decidiu a matér
exarada no despacho de fls. 100 e 10
reciamagdes,

a de facto constante da base insiratéria nela form
[. néio tendo a resposta proferida sido objecto d

&
Mantém-se o3 pressupostos de validade o regularidade da instlneia apreciados
180 subsistindo nem sobrevindo, posterionmente ao despacho saneador, nulidades ou outra
guestdes prévias que cumpra conhecer.
Cumpre gssim apreciar e decidir,

I - QUESTOES A DECIDIR

A} - Clausulas contrafuais gerais - acgiio inihitéria :

B) - Ambito de aplicagdo da Lei n.° 23/96. de 26 de Tulh 0]

) - A proibiglo de cobranca de cauglo (Decreto-Lei n? 193/99, de € de Junh i}

D} ~ A proibigiic de cobranca de consumos minimos:

E} - A proibicio de reparagiio por terceiros do sistemna de fornecimento de gas;

¥} ~ A proibico de clavsulas de exclusio ou lim itaglo de responsabilidade;

) - A protbigio de clausulas resolutivas do contralo de fornecimento sem motive
justificativo ¢ sem aviso adequado.

&

HY - FUNDAMENTACAO DE FACTO

HI-1- FACUTOS PROVADOS

1} -~ A ré encontra-se matriculada na Conservaioriz do Rc:g,z'si‘o Comercial do

Seixal sob o 1.° 03760, tendo por alyecto a instalagio, montagem e revends de gas, conforme

certiddo de fls. 12 4 14, que aqui se da por reproduzida (AL A).
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2} - & actividade principal da vé desenvolve-se na zona da comarca 4o Seixal (A

82

Ao a rovitiplos 1dad3o
pés canalizado para

3) - MNa prossecugdo da sua actividade, a vé prop
| potenciais consunnidores de ghs, contraios de fornecimente de

doméstico, cujas clausulas sdo as corstanies do documento junto 4 fls. 15, sob a denonunags
j de “Condicdes Gorais de Gormeciments”’, nomeadaments as seguinies: -

«l. A requisicdo de fornecimento apenas covd consideradi pela Pinhalgds, Ld
desde gue hajom sido pagas de harmonia com & tabela anexa, 9§ eaCArgos relarives
montagem do contador ¢ ligagio & rede de distribuicdo, bem come depositada em canede;

§.4. {35 urentes quee nde tenhanm feito gualguer CORSUME 10 peripdo de leitis
‘ on o consume seja inferior a 1 (umj mewrs ciibico, serd cobrada wma cota de service |
valor de 410800 (1VA incluido), acrescida do valor de aluguer de canfados;

‘ ‘ 6.6. Se o pagamento nde for efectuado, ao tempe ¢ locais indicados, serd
: Jornecimento interrampido, sem prejuize do disposto BO @riigo 9.2.;

: 7.4, O utente obriga-se a manier 4 integridade do sistema de canalizaghes ¢
| tpdos o5 zeus pertences, incluindo os contadores e caixas de visira seladas, sendo-lf
vedado proceder direchumente ou por intermédio de ouirem, 4 reparagio do mesi
i. SISTEnLi

& O G.P.L. fornecido serd exclusivamente destinado no wsp doméstico € 43

1 utilizacdo foita liveemente pelo utente ¢ & sua responsabilidade, sem direite a exigir

Pinhatpds, Lda., seja @ que tindo for qualyier indemaizacio por everinais prejuiios;
9.2.3. (...} poderd (...) resolver o conteiio (...} por infraccde ao dispssio 1o po

7 o {AL O

43 ~ Tais clansulas foram, de anlemio € excluaivamente, claboradas pela 1¢

DY ;
' 5y ~ A ré apresentou a todos os candidatos so fornechmento de zas para
1 domésticn o documents 1ot cionads na alinea C), no qual as referidas clausulas 3@
encontram totaimente IMPressas (Al Ey

&) - Limitando-se esses candidatos a inscrever os sgus dados peEssoals ¢ A ap
assinatura nom formuldrio idéntico agueie cuja copia consta de fls. 16, denominado “Pe
: de Fornecimento de Gas”, onde s&o mencionados 05 “documents necessarios para efec
| contraio de fornecimente de gas” {ALF)

7y - B, num outro documento, idéntico aquele cujas cOpias constam de fis 17+
dencminade “Contratos de Abastecimenio de (3457, onde 56 ERCONITR WNPressa & declare
destinada a ser assinada pelos clicntes, de que tomaram conhecimento das refe
“Condiches Gerais de Fornocimento” de ghs de petrcles liguefeito para uso domesiios

g
| {3}

anst

oy

8) - Os documenios referidos nas alineas F) ¢ G) foram, também, clabon
previa ¢ exelusivamente, pela ré (Al H)

10} - Sendo que aos clienfes apenas foi concedido aceitar ou ndo as cldu
insertas nas “Condicdes Geraie de Fornecimento” € referidas na alines U, cstando

vedado, atraves de negociagio, alteré-las por gualguer forma {AlL Ik

11} - Desde o infcio da su setividade & até hoje, a ré tem vindo 3 exigir & ¢
i dos potencimis clicutes, COMo condigdio de celebragho do contrale © do subseq BT
fomecimento de gds, uma guantia que, recentemente, se cifra om Eso 16 0008040 (€ 79,
gue denomina de “epucho de garantia de pagamento © de boa conservagho do materiz
“Caucho - Depdsito Garantia Habitagfo” (AL I}
12) -~ A vé facturou dqgueles que CONSIEO CONErAlATANT & smportaneia a que al
. clansula §.4., sob as designagbes de “rola de servige” ou de “taxa de atilizacho’
E recentemente se cifrava em Bso S00%00 (€ 2,48y (Al L}
i
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13) - A ré factura, actualmente, wma importincia no valor de € 2,50 !'do‘-q SUTea
cinguenta céntin ms‘} identificada nas facturas como wquota de servigoy (resp. facto 3.°

14) - A vé reverteu a seu favor as importincias cobradas aos consumi io res com
ataxa de utihiz »c,ao» ou «quota de servicos (resp. facto 4.%).

18} - Durante um periodo de terapo no concretaments apurado ¢ que durou até a
ano de 1999, a ré cobrava a importncia de Esc: 410500 { 205y a uwlo de «waxa d
utilizagion {resp. facto 5.°%

16) - No contrato referido em 13) consta agora que a cobranca da aquota d
servicos o valor de € 2,50 inclul o aluguer do contador e os servigos prestades pela vé (resy
facio 7.9},

17) ~ Na sua actividade, a vé ndo beneficia de gualguer apoic ou prerrogativ
ptiblicas (resp. *;acto 3.0

18) ~ O que a ré queria convencionar sob a clausula 7.1, do contrato refendo n
alines () era que ficava vedado aos consumidores reparar os LC!L.dd”‘i’&,‘\ ¢ as caixas selads
{resp. facto 10.%). :

ii}) Sendo que a ré pretendia, em primeira linha, scautelar que os contadores ¢ a
caixas seladas nfo fossem objecto de manuseamento por quem nio tinha 2 necessan
habilitacio para o efeito ¢ evitar, deste modo, prejuizos pessoals ¢ matenais parg O
consurmidores (resp. facto 11.9.
28) - As “Condiches Gerws de Fornecimento” apresentadas pela ré ac
onswmidores aprﬁ*cm'xtam nova versho nas clausulas referidas em O) consiando agora ds
WESAS O seguinie:

«i, A requis‘ig:?o de forneciments apenas serd considerady pela Pinhalgas, Ld:
desde gue hajam sido pagas de harsionia com a tabela anexd, 05 epcargos relatives
montagem do contador ¢ ligagde & rede de distr Ibtll«;ila’k bem comie deposito de parania;

5.4. Serd cobrada uma “guota de service” ao vador de € 2,30, que inche

aluguer ¢ o8 serviges presiaudos pela empresa;

6.6, Se o pagamemto ndoe for efectuado, ne tempo ¢ im*azs indicados, serd
fornecimento inforvompido, sem prejuizo do disposto no ariige 9.2.;

7.0, O ntente obriga-se ¢ manter a integridade de sistema de canalizagdes ¢ 4
rodos os seas pertences, incluindo os contadoves e caivas de visita seladas, sende-lis
vedade proceder divectamente ou por intermddio de putrem, & reparacdo de contadpres ¢ ¢
caivas de visitg seladas;

8. O G.P.L. fornecido serd exclusivamente destinade o uso domésticn ¢ a su
utilizagdo feita livremente pele uienie e & sua respensabilidade, sem direito g exigiv
Pinhalgds, Lda., seja a que tindo for gqualguer indemnizacio por eventuals prejuizes 4
nip the sejam impuidveis;

8.2.3. (...} poderd (..} reselver o contraro {..} por infracedn an disppsio no poni
74 {resp. facto 139

%
IV - FUNDAMENTACAOQ DE DIREITO
Estabelece o artigo 10.°. 1.0 1, alineas b), e o), da Lei n® 24/96, de 21 de Jultho, ¢
“¢ assegurado o diveito de acgdo mibitoria destinada « preveniy, corrigiv oy fuzer cess

j/mfe as lesivas dos diveitos do consumidor gue, 'z(*nwadg menie, 5¢ raduzan NG uso
clausidas gerais proibidas ou consistam em priticas comercials expressamente proibidas

fer”
For sen homo, o artigo 25° do Decreto-Let n® 446/85, de 25 de Cutubro
NN,

i
redaceho conferida pelos Decreto-Lei n® 220795, de 31 de A Laosié;» ¢ Decreto-Ler n.” 249/9

de 7 de Julho) velo cstabelecer que “as cldusulas conmraniais gerais. elaboradas pa.
3 b

{
wiitizagdo futnra, gquando confrarviem o disposio aos artigos | 3."{: oo IR 180 2T e
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poa’em ser proibidas por decisdo judicidd, independentemente da sua inclusio em contrai
siagdares.”

Wos termos dos artigos 13 "i'ma #), da citada Let 1® 24796, ¢ 267, 07 1, alin
¢i, do referido Decreto-Ler o g 446/. ’, m legiumidade para wlentar a acgdo om Causa
Mindstério Pibleo, guando estejam em causa interesses insdividonss homogeness, coleotivi
ou difusos, oun seja, interesses dizende respeito a grupos de extensfio indeterminada
estruturando-5¢ come interesses supra-individuais pertencentes a todos, actuando a entidac
em Cauza Do Processe em pome proprio, ewbora fagam valer am direito alheio pertencent
em mn};umo aos consumidores susceptiveis de virem a ser atingidos pelas clbusulas cu
proibigio ¢ solicitada.

A acclo em causa pode ser intentada contra quem, predispondo  clfusul;
contratuais gerais, m‘oporha contratos gue as incluam ou aceite propostas, feitas nos s
termos {artigo 27.°, 1. 1, alivea g), do Decreto-Let 0" 446/85, de 15 de Outubra),

Por fa;r 2 desta disposicGes norma t vas, as cidusulas comtratuais gerais, elaborad
para utilizacio futura, desde gue interditas pela lei, pode. desde logo, ser proibidas. p
decisio judicial, independentemente da sus inclusiic numa concreta relaghe juridico-pegocs
j& encetada,

A finalidade da acglo inibitdria «€ impedir a wilizagio jutura de clbusid.
proibidas pov lei, procurande, assim, o legisiador superar os mc(.anw:nzfe'm'e.f: U UM CORITD
apenas a poesterior, com efefios cireunscritos ao casa concreto sub judice. e dependen
apenas di iniciativa processuad de lesado, vitima, frequentemeniz, do sug proprie ingicia
faita de meios para enfrentar, sozinho, wm contraente poderosow (Pinto Monteivo, Clausul
Limitativas ¢ de Fxclusio de Responsabilidade Civil, Cotmbra, pgs. 760 e 761}

(¥ insucesso da acglo inibitdria nfio obsta a gue, ne fuluro, noma concrela relag!
juridico-contratual, possam Vir 4 ser proibidas essas mesmas lausdm & que nan s¢ po
sustificar, ¢ priord, a interdigdo de ¢ certas clausulas contraluais gerais, mas ;u‘-"m:",ca 5¢ jd. i
entanto, a sua nuhidade, am detenminado contrate singular, concluide posteriormente, em
das circunstincias.

Com efeito, nos Glimos tempos, a evoluciio do institmo contrainal tradeziu-

I3
H

nwma como que “ohjectivacdo do contrare”, na medida e que o elemento subjectivo |
perdendo importdnels com a couseguenie walor relevancia do elemento objectivo
declarago,
E Esta siluagho velo introduzir fendmenos de restrigdo da hiberdade contrataal,
' Assim, nos contratos de adesiio, twubér conhecidos como sroniratos-siandar
: ou integrando clausulas contratuals gerais, podem-se verificar algumas das mais significatiy
formas de restricio da liberdade contratual,
| Contrato de adesio é aqu, e cuto contetdo pré-coutratnal foi pre-fivado, toial
parcialmente, por uma das partes, g firn de ser uishs zado y, sem discussio de forma ebsuacty
geral, na sua contratacio futura

{3y clemento essencial do contrato de adesdo € a auséneis de uma fase negociutd
10 witer negoiiis, a falta de um debate prévio com a fungiio das negociagdes contratuais (Ao
Pinto, Contratos de Adesiio, RIOLES,, Ano XX, Abnil-Dezembro 1973, pg. 125}

Hstes c.;o:nmzm tém sabjacente a orgapizagio empresanal © 4 sua inlervengan
mercado, na maioria das vezes, consistindo, fundamentalmente, no seguinie: - quem, pel
suss  actividades  ceondmicas, se acha na necessidade de estabelecer um conpun
indeterminado de nogdcios de contetdo 1déntico, com um nidmern mdetermunado de posso
formula antecipadamente um esguema negocial, com um complexo de clausulas, umformg
aplicaveis a wdas as relagdes juridicas, semelhantes, gue fioarn assim sujeitas a wm mosy
regime contratuall as pessoas que, por seu lado, desejam estabclecer negdeins com ague
para forngcimento de prodotos ou servigos, nfo discutem singularmente as cliausulas

3
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-
g

H

», 5

\

1 ,\/”

Ted o 210 00 - Fax 212204113-2122144 78 - 28404




TRIBUNAL DE FAMILIA E MENORES F
E DE COMARCA DO SEIXAL

contrato, mas limitam-ae a aceitd-las em bloco, as quais forar elaboradas undiateralimente pe
outrg parte.

Sh0 contratos de adesio pois a contra-parte interessada no negdcio sz lila
aderir a0 esquema negocial J4 antecipadamente elaborade.

Fste fendmeno de contratacho uniforme tem vantagens indiscutiveis va gestiio d
empresas pela racionslizagdo e economia de meios que pchorcmzm facilitande ¢ acelerande
conclusio dos negécios, assegurando & empresa uniforroidade de critérics nos negdci
impedindo o arbitrio dos seus representantes, petmitindo wm mais facil controle das relagd
estabelecidas com os aderentes, supera as deficiéncias ¢ desactualizagho \i s lers, através
nm regime contratual elaborado de acordo com a realida de do mercado e e T}mizr,(lo ur
maior seguranca nas relagbes juridicas pois @ regulagho exaus tiva da relaclo contratual ¢
duvidas e incertezas, assim dimimundo os Ltigios.

o reverso da medalha, podero advir prejuizos para os aderentes, os quas fie
privados de negociar o couteddo do contrato ou de influsnciatem de acordo com 0% 8¢
interesses, estando sujeitos a clansulas pré-estabelecidas pci conira-parte que, ass
mniu‘:eral'mevncm gsiabeleceu o conteddo do negécio, podendo suceder que as clausules g
compdem o contrato de ade 9'?1( visemn realizar exciuswamame o5 interesses do predisponen
com a consequente unposiclo de nscos e sar*r‘*‘icms acs aderentes, Mais Zravosos que ague
que the co *rcspondcrmm com hase em normas legais supletivas que foram fixadas pe
conseguir uma justa Vompo%(,co de nteresses em conflito.

o dominio das cldusulas contratuals gerals, dispde-se agora que, quando a pa
gue as tiver predisposto, for w,mw a na acchn inibitdria, pode a sua contra~parte mum conlr
celebrade invacar a todo o tempo, em seu beneficio, a «declaragdo incidemtal de mudide
contida ne decisdo insbitoriay (ariige 31°, n.° 2 do Deoreto-Let 1. 446/85), embora subsi
uma imprecisiio terminolégica na medida wm que “de muidade 56 se pode faler Gpi:
wsercdo do cldusidi geral num contrato singular ¢ ¢ regime leve, 2t quiras dispasiqoes
cuidado de evidenciar a distingdo entre o mdidade por via do insercdo duma clius:
proibida ¢ o proibicdo da 02‘6‘14.\]:0,:?:‘(‘(20 dessa cldusula, independentemente duma efect,
inserciio; o que o contragate pode invocar a seu favor € a Lz’e}pz"h*m! verificada pela senfes
proferida, com a consequencic cia rdidade da cldusula inserta no seu costrato pariicul
nio se tratu de conceder eficdcia de caso julgado a wm fundomenio da decsdo, mas
seconhecer a forge de caso julgade prejudicial a propria decisdo, de acordo com as reg
ge;’mzs o gue respeita ao seu dmbiio objectivo de eficacia e apenaz as deryogando no

¥

£

espeifa & sua eficacia subjectiva fulira partes)” {Lebre de Freitas, Os Meios Processua
E“M; osicio dos Pleiteantes em Sede de Condigbes Gerais dos Caontratos, in BMI 426" - M
1993, pg. 3}

Mo dambito da pz*ﬁse*m accho, o Ministérie Piblico veio ainda uvooar Qi
servico de forneciments de gds ¢ um servigo poblico essencial, estando os prostadores des
servicos obrigados a proceder de hoa fé, em conformidade com a natureza piblica des
servicos e o3 interesses dos utentes {artigo 3.° da Lei n” 23/96, de 26 de Julho}, pelo qu
jnsercio pela ré, nos confratos gue celebra ¢ cujo clausulado € msuscepiivel de nego »i&:
individualizada de ciiusulas proibidas por e Lf)}1ﬁ</?lr.i uiIa vmi,,ir o da boa €«
ahrigada (artigo 227.% do Codigo Civil), sende
15.% do Decreto-Lel n. 446/85, de 25 de Ountubro), sendo a f:fef; i .
qualificou como cangdio ¢ cota de servigo susceptivel de Conf‘?”thr wima p umLa COMNET

expressarnente proibida por lei (artigo 10.°, v 1, aliness A) e ¢, da Lei n 24796, de 31
Julho)

A ré Pinhalgas - Instalagio e Revenda de Gas Lda. vewo mvocar que o
comportamenio se pauta pelo principio da boa fé ¢ as praticas econdmicas que desenvolve |
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uma justificacho econdmica evidente, nio exercendo qualguer :)mim' comercial proibula p
fet.

Fnunciando as disposigfies normativas em causa, tmporta ter presente gue, n
termos do disposto no artigo 3.° da Let n.® 23/96, de 26 de Julha, "o prestudor do servico de
prfzf‘c*f;"é'r de bog fé ¢ em conformidade com o diames gue decorrm da natureza pablica

ErVigo, zc;zd\, wrmzlmeme: ent conla a importdncia dos interesses das wdenies gue ze pree
pz oteger.”

Estabeleve o artigo 227.°, n.° 1 do Codigo Cwil que “quest negoceia com oulse
parg conclusdoe de um contralo deve, MMU nos ﬁr:’ld?”iﬂ ares como na formagdoe dele, proced
segundo as vegras da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente cousar
outra parte.”

Por seu turne, o attigo 12.° do Deoreto-Lei n® 446745, de 25 de Ounabro (0
redaccdo conferida pelo Decreto-Lei nl® 22{), 95, de 31 de Agostny disp f e e s cl(}zzsu!’

contraiuals gerais | r)rczibz‘da? por disposigdo deste diploma sde nulas” ¢ o ari‘igm 152
mesmo diploma que “sdo proihidas as clduswlus contratuals contrdrias & boa f87
O principic da boa ¢ um principic geral onentador das r~hw~s contrafua

sgjam elas derivadas do miituo consenso entre dois suyjetios no uso da plena liherdade
contratar, quer o sejars no uso de cldusulas contratuals gerais.
anmos entdo cada uma das cldusulas submetidas a dpreciagio na presente acg!
declarativa imbitona.
*
«Cansula 1,
A reguisicdo de fornecimento apenas serd considerado pela Pinhalpds, Ld

7

desde que hajam sido pogas de harmonia com a rabela anexa, os encargos relutivos
maonwigem do conrador e figagdo a rede de distribuicdo, bem u,mn depositada em congdoy

Segundo o Minusténio Pablico, esig (‘i“usu a viola o dz:spazsiu nos artigos 1.7, 0.5
2,625 01 do Decreto-ler n® 195/99, de § de Junho, na medida em que, configurando
BETVICO dc, fom eeimente de gds um servigo pablico essencial, & proibida a exigéneia <
caugio, sob gualguer forma cu denominagio, a gual apenas seria admis: ;v“i et 51tuagies <
restabelecimento de fornecimento na sequéngcia de interrupeio decorrente de incumprimen
contratual imputdvel ao consumidor, :

Na perspectiva da ré, o servico de {ornecimento de gés presiado ndo configura
servigo publico na medida em que este s encontra ligado :‘a,s pesscas colectivas publica
exclnindo-se deste conceitn s servigos prestados por privados fora do dmbito de concessBe
ndo dispondo aquela das prerrogativas inerentes a0s concessionarios, nio se encontrando 1
mercado ero posigdo de 1gualdade com estes, actuando a vé no dmbito do direito privado ¢ se
gualguer tipo de apoio oy prerrogativa piblica.

Juntou parecer emutido pela Direccdo-Geral de Energia o qual concluin gue “u L
w" 23786, de 26 de Mulho, ndo ¢ clara no que diz respeito a definicdo de qiens séo

entidades prestadoras de servicos publicos gque sde abrangidas por este diploma |
referenciando entidades concessiondgrias que pensamos serem aguelus a quem se divige
diploma por dererem a maior parte do mercado deste secior ¢ deferem wma posiod

biccto a defesa do wien
de servieos publicos essenciars e gualificar como servigo publico essencial o fornecimento ¢

privilegiada pelo sey estatuio () apesar deste diploma tey como o

gds, ado se pode exigie aos revendedores ou disoribuidores privadoy de gas as mesm
obrigagées dos concessiondrios de gds wma vez que o waiverse de clientes ¢ diferente. o

prerrogativas e o posigdao no siercade fambém.” {{1s. 51 a 53}

Estabelece o artigo 1.9 0™ 1 ¢ 2, alinea ¢J, da Lei n® 23796 a

gras a que de

obedecer a prestagiio de servigos publicos essenciais em ordem & protecgdo do olent
cemsideranda-se abrangido o servico de {omechmento de gas.




TRIBUNAL DE FAMILIA E MENORES

z
E DE COMARCA DO SEIXAL
Por seu turneo, o artigo 1°, 1. 1 ¢ 2 do Decreto-Lei n® 195/98, de & de Jun

dispbe que, nos contratos de formnecimento doc servicos piblicos essencials mencionados

2 do artigo 1.° da Lev n® 23796, em que sejam parte consurnidores, qualquer que sej
fornecedor ¢ a forma do respectivo iomemmema “é proibide o exigéncia de presiagio
cangdo, sob qucdguer fosma o de manwza o, parg garantiv o cumprimenio de obrigagc
decorvenies do forneciments dos servicos r;;;iwzms essenciais.”

vahidade desta ciz’msui suscita uma questio prévia, nomeadamente a event

aplicaciio 4 ré do regime previsto na Lei n.° 23/96, de 26 de Julbo, e, consequentiements,
Decreto-Let n.” 195/99, de € de Junho.

A finghidade da Ler n° 23/96, claramente indicada no artige 1.5, n® 1, ¢ a
proteger o utente ou wtilizador de qualquer dos bens ou servigos plblicos nela enamerados:
dgua, a electricidade, o gés ¢ o telefone. :

Os utentes abrangidos por esta lel 380 1odas 48 pesams singnlares on colectiva
quem o prestador do servigo piblico essencial se obriga a prestd-lo ¢ que abrange
consumidores {artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Iulho), os profissionais {profission
iberais ou gualguer outro profissional) ¢ gualquer pessos colectiva.

Numa palavra, a tutela normalmente reservada a consamidores surge amphiada s
demais utilizadores de bens ou servigos piblicos essenciais nela indicades: - a agua,
glectnicidade, ¢ gés e o telefone.

Os bens ¢ servigos piblicos visados sho bésicos, idbneos & satisfacio
necessidades primdrias, essenciale, fundamentais e existenciais dos cidadfos, individuais
organizades em entes colectivos.

Por 10 wesmo, pela sna essencialidade, esses bens ou servigos aparech
tradicionalmente prestados pelo Estado, directamente ou ern regime de concessio, de mo
continun ou continuado, 2 todo o universo de pessoas, piblico utente e consurpidor em get
em condigdes de igualdade e de ymparcialidade, com transparénein ¢ sem discriminacées,

Ha moderna envolvente do Estado mais regulador do que produtor de bens
presiador de servigos, essencials ¢ destinados & generalidade do pitblico. tem-se vindo a iimy
crescentemente a bberalizagio dos seciores como os da energia eléctrics, da agua, do
das telecomunicacdes, antes am regime de monopdlic estatal. Mas, ainda  assim
essencialidade on universalidade desse tipo de bens e servigos explicam que o o Estado v
abdique de trupor regras as empresas operadoras - a todas as empresas operadoras - com vi
a tutela de ntentes ¢ consumidores em geral,

Nzo define a Lei u’ 23/96, de 26 de Iulho, o conceito de «wervico pubi
essencialy» abrangidos pelo artigo 1.7 deste diploma

O artigo 2.° desta lei, a propésiic do direito de 1'6;}1*‘%1}{ Ao, estipula o seguinte

,
as
fr it

«l - As organizagdes representativas dos uiestes ém o direito de ser consuftadas

FUARIG 4Oy aotos de d’e Ul-e/l() da mvmadr GIenic /u idico dos '\.,(qu
actos de noturesa gendrica gue venham a ser celebraday entre o
Awtonomas ou as awlarguias ¢ a3 entdades convessiondrias.

- Parw esse ¢feito, ay entidades publicas gue reproseniem o Estado, as Regides
fvrm CRLEE OGN o8 @Aarguias nos aotes referidos no wimero anterior deven comusicar
arempudamente a5 organizagdes represenjativas dos wenies (,:'::::f’az..‘-.'pe.%(m I8 PEOFecios &
proposias, de forma e aguelas se possam pronyaciar sehre estes 1t prazo que thes for
hffmrff) € e pdo serd inferior a 15 dias,

whHlicos ¢ domars

'zaa’o, as Re ides

3 - Az ergamzagdes referidas no o0 1 otém ainda o direite de ser swadas
relativamente a defini¢dn das grandes opedes estrardgivas das ¢ Hpresas conce: JGRAarTas
do serviga publice, nos termos referidoy no sibmero amerior, desde gue este servieo seja

esiade eny repime de smonopdiion

Tl 1 2120745060 - Faa 218
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Esta disposico normativa refere-se a wenfidades concessionariasn as qus

segundo g re, dispSem de i determinado conjunto de premrogativas no ambito do mercs

gue as colocam ruma posicho de designaldade para com os consumidores, procurando assip
fei acautelar os interzsses destes nessa relacdo com tais entidades.

Sob ponderagio de que a ré & uma revendedora ou distribuiders privada de g
importa verificar se a esma se encontra abrangida pelo diploma em causa.

{3 conceito legal aplicdvel & situacho da 1é vem desorito nos diplomas g
disciphnam o fornecimento de gas, uma vezes como eniidade exploradora (entidade g
sendo ou ndo proprietaria das instalacfes de armazenagem ¢ das redes e rmmais
distribuicdo de gis, procede 4 exploraciio téenica das mesmas - Artgos 2. . alinca aj,
Decreto-Lei n.® 125/97, de 23 de Maio, e 2.°, n.° . alinea e}, da Portaria n.% 382/2000, de
de Junho} ou (entidade gue faz a exploragiio da arms azenagem das redes ¢ ramas
distribuiglio de gas ¢ das partes comuns das instalacdes de gas em edificios - artis g0 2.°
Portaria n.® 361/98, de 26 de Juuho) ou como entidade distribuidora (as entidac
exploradoras ou guaisquer outras gue estejam legalmente antorizadas a comervializar gas
combustivels - artigo 2.5, v 1, slinea d), da Portaria n.® 36272000y

Ne prembualo de outro diploma que visou r»,.bumzr;:cnm roaigumnas das goestd
cnuneiadas na Lel n.° 23/96, afirmon o legislador que, com a referida lei, “ficou, d”w 28T
perfeiiamente identificado um  mercado com  caracteristicas muito  especias e ou
Juncionamento denotava wm significativo desequilibrie em detrimenio da J2< ;g’(m CORLFiH
do consusider, dado fratar-se da presiacdo de servigos :’;;1’?1(’(’}-“ HUIVRFSUIS £ eS3nHCInS
vida moderna, em que 03 conswnidores ndo dispbem de pader negocial perante situugd
muitas vezes zdentificadas como wmonopdiios natrais»” {pzmmoule do Decreto-let
193/99, de 8 de Junho}.

Este dzpif\mgz também veio definir como o seu mbito de aplicacho os coniraros
fornecimento dos servigos plblicos essencials em que sejam parte eoruzmdwea qualgu
que sejz o fomecedor ¢ a forma do respective fornecimento {artigo 1.° do Decreto-Lei
195/99).

salve o devido "ccmxto ndo entende que tenha sido intengio do e T'a ui
circunserever o ambito de aplicacio da Lei n® 23/96, de 26 de Julho. aos servigos publ
ESseNCials que sejam prestados apenas por entidades publicas ou concessiondrias,

Lome primeito argumento, miporta ter presente que a escolha dos VG
publices essencials escolhidos para o ambite de aplicaciio da referida lei sdo ac;m‘:ies (3
segando o proprio legislador, sio basicos, aniversais e essencisis 4 Wd') moderna, 0u seja,
agua, a clectricidade, o gds e o servigo telefonico. Nos tempos modernos, ndo € possiv
conceber nenhuma habitacio familiar destituida do fornecimento -:imi:s SEIVIGOS 08 Gui
justamente, constituem o micleo basico dos ¢ certificados necessdrios para a concessio de un
licenca de habitacio de um edificio.

Coma segundo argomento, Imporis ainda ter presente que o Decreto-Lel
19599 afirma o seu dmbito de aplicacio gualquer gue seja o formecedor ¢ a forma e
respective fomecimento, nio restringindo a mesma a entidades miblicas ou concessiondria
calidades que o legislador ndo desconhecia.

Como ferceiro arguments, wdo podemos oividar que sste mesmo diploma refe
que a pratica da exigénela da caugBo para acesso ao servico tem sido desvirtuada pzle
operadores, aparentando ser uma forma menos clara de financiamento das EIMPresas, nos
perspectiva, om rgor, o concc:iia.- de empresa refere-se a toda a organizacko de capital ¢ ¢
trabatho destinada ao exercicis de qualguer actividade econdmica, nio oo restringido apenas
eotidades piblicas ou concessiondrias de qualquer servico.

Finalmente, 2 enunciagho de entidades concessiondrias ne artigo 2.7 da La

23/96 nlo significa que. no &mbito subjective, seja esse o ambio de aplicagho desta jei ¢

SEIGATG BEKAL
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medida em que, por um lado, a disposigio normativa em causa diz respeito ao direito
representacio e, por outro lado, naquele momento o legislador nio pod ria desconhecer ¢
os mercados de fornecimento dagueles servigos ptiblicos essenciais seriam, no futuro, abcf
& inictativa privada de qualguer empresa, com vista & exclusio do monopdiios comerviais

nacio de regras de concorréncia efectivas entre as empresas, nde sendo possivel defender,
aall&i}ddde que as obrigagdes que impendem sobre os tradicionais fornecedores dague

servigos {e.g. a Blectrimidade de Portugal - EDP, Portugal Telecom, (GALP ou LishoaGa
EPALY nfio seriam aplicavels a outras empresas que comegarn a operar no mercado junto ¢
potencials consunudores.

Este entendimento taduzina uma restrigiio injustificada do imbito de aplivag
daguelas d;:uws,,ms nonmativas, suponando ainda ter presente que a Lel n.” 23/96, de 26
Julho, foi objectn de aprovaglo e publicacio guase em simultinee com a versio em vigor
Let de Defesa do Consumidor (Lei 1. 24/96, de 31 de Julho), inserindo-se num conjunto
medidas legislativas com vista & J!Uf"‘(;do dos consunuidores, 1‘“zr’afv;3m entemente do fipo
fornecedor daquedes servigos e do modo de fornecimento. ,

Em conclusiio, ndo restam dividas que a Lei 23796, de 26 de Julho, ¢
Decreto-Let n.° 195/99, de € de Junho, nflo sfic excluidas do ama‘mm do qmdm vegocisl 4 g
se referem as condigles gerais de fomccmmzm etaboradas pela ré.

Nesta perspectiva, afigura-se evidente que a clansula 1. destas condigdes ger

d&, hsmuzmmm a0 prescrever a exigbnoia de uma cauglo. viela o disposto nos artipos |

S He2e 2 ul 1, ambos do Decreto-Lei n.° 195/99, de § de Junho, configurando e

c:.ngen-:tia uma pratica comercial e a'q.;emxmw ¢ proibida por lei {artigo 10.°, ¥ 1, alineas
¢ ¢j, da Lei n® 24796, de 31 de Tulho). '

*

«fidusnla 5.4

Os utenies que ado tenham feite qualquer consumo no perisdo de lefiura, on
consumo seja inferior a 1 umt) meno cubico, serd cobrada uma coia de servico no valor
470860 (f 'V/%' inclyidae), aorescida do valor de aluguer de contador . »

cgundo o Minstério Pablico, esta clausuls viela o disposto no artigo 85 da 1
3/G6, dg 26 de Julho, na medida em gue reveste a natureza de wu verdadeiro consnr
WHIRO,

Na perape ectiva da ré, esta velo afinmar que o contratn em vigor prevd a cobran
da quota de servigo no valor de € 2,50 (dois euros & cinguenta céntimos) incluinds o alugt
do contador e os servigos prestados pela empresa, correspondends 2 mesma 2 um ow
econdimico real e objectivo da disponibilidade de wm servigo e sendo 2 mesma igualmes
cobrada por concessiondrias de servigo miblico de formecimento de gis.

Hsiabeloce o artigo 8.7 da citada Lei 0.7 23/96 que “sdo provbidas a tmposicds ¢
cobranga de consiomos minimos.”

Nio se afigura que assisia razdo & 1é nesta parte na medida em gue resulta d
decumentos apresentados com a petigo inicial que a guantia o causa foi cobrada # algu
atentes de fomecimento de gés nas situagdes em que nllo ocorria qualquer consums de g
{e.g fis. 24, 27 2&), existindo uma diferenciaciio face aos valores de alu guer do vontador.

A zm,;wo sctual parece ser substanciglmenie diversa na medida em que
clausula em vigor foi objecto de profunda alteraciio, eliminando a referéncia ds sitnactes ¢
que ndo tenha ocormido qualguer consume no perfodo de leitara,

Nesta perspectiva, ¢ tendo em ponderacdo o objecto da accio, a clausula 5.4
proibida por vislar o disposto no artigo 8.% da Lei 1.7 23/96, de 26 de Julho

*

«{idasala 6.0,
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Se o pagamentn nio jor efecruado, no tempo ¢ locais indicados, serd
Jornecimento interrompido, sem prejuizo do disposio no artigo 9.2,

Segundo o Ministério Piiblico, esta clausula viola o ¢ qmsto no artigo 5.°
2 da Lei v.° 23/96, de 26 de Julho, na medida em gue esta proibe 2 suspensio do fornecime:

de servigos piiblicos essenciais, em caso de mora do utente, ser pré-aviso adequado.

Na perspectiva da ré, esta clausula & perfeitamente accoitavel e justificada
Gmbito de uma empresa com fins lucrativos, ndo the sendo 3phcax«m a disposicdes da Let
23796,

Estabelece o artigo 5%, 0™ 1 e 2 da Lel n.® 23/96 que “a prestagdo do servico n
POde Ser SUSPENST 3EW Pré-aviso .:.d.e’eqaad(ﬂ salvo caso jortuito ou de forca maios” & “em co
de mora do wtente que justifigue a suspenséo do servieo esta so poderd ocorrer apis o ute;
ter side adverddo, por escrito, com a anfecedéncia minima de oite dias relutivamente & de
em gue ela venha o ter lugar.” ,

No amibnto das clausulas contratuais gerais proibidas, existe a norma constante
artigos 19.° alinea f), ¢ 22.°, 0 1, alinea &), ambos do Decreto-Loi n.® 446/55. de 39
Outubro, a qual estabelece a proibigio de cldusalas gue cologues s dispon ibiticade de
das partes a possibilidode de demincia () com pré-aviso in. suficienze.”

Esta disposicio normativa visa impedir que o predisponente resolva, de imediais
130 para o termo do prazo ou mediante aviso 3 contra-parte, ¢ confralny em causy, sem motl
justificativo que seja conhecido pelo outro contraente oa fundado na e,

A clavsnls em causa pressuplie o incumprimenio da prestagiio, por | parte do utes
do servigo de fornecimento de gas, cem fondamento para a facmdadcv re%ohmvd por parig
entidade fornecedora (artigos 801.9, e S02.° 1. 1, ambos do Codige Civil),

Fri conclusio, njo resaam duwd as d- }u- ca ciausvia ém causa & protinda, quer
dmbito do regime aplicdvel aos servigos piiblicos essencials quer no ambite do regime d
clausulas contratonis gerais, na medida em gue pr’rm He '2. ré rzsolver, de imediato e se
neressidade de avise prévio ou aviso inseficiente, o contrato de fomeciments de &
eonhecidos que sio os prejulzos inorentes ao consumidor e consequéneia desta possibiiida
conferida & entidade fornecedora ou exploradora. '

Assim, a clausula 6.6, ¢ proibida por violar o disposto we artigs 3%, n." 1 ¢
da Let n.® 23/96, de 26 de Julhin, ¢ nos artigos 18.°, alinea f, ¢ 32.", 1" 1, alinea b, amb
do Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro.

*

[3

wCilansula 7.1,

O wiente obrigu-se a manier o infegridade do sistema de canal lizagdes e de 1od
08 seus pertences, incluindo vs comadores e caivas de visita seladus, sendo-lhes vodad
proceder cfi:-'eer{a'1>wnte Gy e intermiedio de outrem, & reparagdo do mesmo sistema

egundo o Mimistério Pdblico, esta cliusnla é relativamente proibida, por m-m
cncma;rif*rﬁ“ e sem qualguer justificacdo as cham«;ow po* tereeiros, violando assim

disposto no artige 22.°, w1, alinca 2}, do Decroto-Let 0. 446785, de 25 de Outubro.

Ma parspective da ré, esta veio admitir gne a rfcdac 2 desia cléusula for infelt
pretendendo apenas convencionar 4 proibigio dos consumidores em reparar os contadorss ¢

caixas seladas, por se tratar de manuseamenio de uma substincia perigosa ¢ assim evitur g
aqueles squipamentos udo fossem objecto de intervencn por terceiros gue nio disponhan ¢

necessaria habilitaglio para o efeito, evitande prejuizos pessosis = materials para <
consumidores ¢ nlo pretendends a ré que esse equipaments, de Sua pertenca, fos
manuseads por lereoiros.

Estabeloce o artigo 21.° n® 1, alinea j), do Decrcto-Lei n® 446/85, gue “sd
prothidas, conscante o quadro  pegocial  padronizade, designadamente,  as cldusule

v
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c:(.zmmzzmiv gorais gue impecam, sjustificadamente, reparagdes ou fornecimentos |
teroeiras)” :

Esta d‘i%pos‘e;'én normativa visa impedir a exclusio injustificada das inierveng
sobre o8 bens ou servigos prestados aos consumidores, resiringmdo e excesso a hbe;'ddd;,
contrataglo {(dimeida Costa / Menezes Corderro, Clausnlas Contratuais Gerais, g 545

0 fornecimento de gas deve ser prestado em condigdes de seguranca e qualida
independentemente da gualidade de revendedor privado ou concessionario do fornecedor,
medida em que se trata de wm produte que justifica cuidados especiais, existindo legistu
especifica neste sector que re.guiamema ¢ manuscamento ¢ distnibuigic deste prods
corsbustivel, bern como 2 manutengfio ¢ seguranca das instalagfes e redes que veiculam e
produto. '

O gas de peurdleo liquefeito (GPL) ¢ qualificads como uma substincia perig
{artige 3.°, alinea &), e Parte | do Anexo ao Decreto-Lei n® 164/2001, de 23 de Ma
justificando um conjunto nonmative proprio quanio 3 c*«:pioraca& £ manutengio das rodes
distribuigho de gas,

Assim, 08 diplomas a considerar s3o os seguintes: -

a) - o Decreto-Lel n 125/97, de 23 de Malo (regras aplivavels ao projecto
construclo, a expi oragdo téonica ¢ & seguranga das redes e ramais de ri‘su“?"“sui{;% de gas
combustiveis da 3.* familia, u»ud}mmie designados por gases de petréleo Hguefeito)

bi - & Portaria n.® 82/2001, de § de Fevereiro (Estatuto das Entidades Explorados
das Armazenagens ¢ das Redes' & Ramais de Dstribuiclo de Gds)y;

¢} ~ a Portarig n.° 361/98, de 26 de Junho {Regulaments Téonico relative
Projecto, Construglio, Exploragio ¢ Manutenciio das Instalagtes de Gas Combusty
Canalizado em Edificios) (alterado pela Portaria n.” 690/2001, de 10 de Julho)

d} - Portaria 0. 362/2000, de 20 de Junho (Procedimentos Relativos is Inspened

¢ Manutencdo das Redes ¢ Ramais d» Distribuicdo o Instalagdes de Gasy,

e} - ¢ Decreto-Let n® 16472001, de 23 de Maio (Regime ?u“m co de Prevenghc
Controlo dos Pen gOS Assouiados a Acidentes Graves gue envolvam sobstincias perigosas);

A}~ a Portaria n® 163-A/90, de 28 de Fevereiro {define clementos que constitg
as instalacdes de gas combustivel em imdveis),

b
IR

g} - o Portania n® 867/89, de 7 de Qutubro {define pardmetros caracterizadores d
gases combustiveis). f

Nes termos das mspmlf’ecs conjugadas destes diplomas, a entidade explorade
{entidade gue faz a m;‘ oragko da armazenagern das redes ¢ ramais de distribuiciio de gas
das partes comuns das instalagdes de gas em edificios) deve asseourar um SCIVIGO
atendimento permanente para receber informagdes, do sen pessoal ou de ierceiros, relafivas
eventuais anomalias de funcionamento, um servigo de manuiengio permanente f"ia redes

ramais de distrivuicho de gs, dotado de meios téenicos, maierials ¢ humanos gue a habilite
em cast de acidenie, a infervir com a necessiria rapidez e eficdcia, bern como a pres
assisténcia téonica aos consumidores e um servigo permanenie para correcclo das avomali
de funcionamento das redes e ramais do distribuicho dc: gas ¢ das partes comuns d
mstalaches de gds em edificios {artige 10.° do Decreta-Lei 0 128/97, de 23 de Maio).
Sio am(,a aurfbuigdes destas entidades pz'-‘:;cf:-de; 2 ewploragin téonica d
armazeniagens ¢ das edes e ramais de distribuigiio de pas, bem como A respentiva manateng

& assisténeia {c,.-.:mcu 2 prestar, por soliciiacdo do consumy (*m on do proprietario d
instalagSes de gas, esclarecimentos téonicos sobre a manui encho e assisténcis téonica d
mesnas, sendo ssus deveres prestar assisténela téeniea aos conswnidores € 203 proprietért
das instalaghes de gas, sempre que para tal aa’jam solicitadas, ¢ assegurar o atendimento ¢
assisténcia (eomcn om situaches de eme rgéncia (artigos 2.7 ¢ 7.7, 1 1, alineas a), ¢ bj,
Portaria n.” 8272001, de 8 de Feversiro}, :

Tel 1210274500 - Far 21222 1 16- 212213478 -+ 2Ra0-480 SEDAL
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Finalmente, toda a justalagdo de gas, qualguer gue seja a dais da sua execuc
deve ser sujeita a acgdes de manutenciio ¢ reparaciio, so ﬁn case disso, devendo
intervengdes de manuteng®o e reparacho de defeitos ser realizadas, em todos o3 casos. I
uma entidade instaladora credenciada pela Direcgio-Geral de Encrgia tartigo §°, n% 1 ¢ 2
Portarta n.” 362/2000, de 20 de Junho).

N&o se wwostra, assim, fnjustificada a exclusio das intervencies por terceiros snk
o3 bens ou servigos prestados 4os consumidores, na medida em que a responsabilidade pe
assisifncia téenica do sistema de  fomecimenio  incumbe a entidade exploradora
fornecedora, a qual deve assegurar um servigo de manutencio permanenie das redes e ram
de distribuicho de gas, dotado de meios téonicos, materials e humanos gue a habilitem, ¢
caso de soidente, a inlervir com a necesséria rapidez e “ﬁcm.u bem como a2 prest
agsisténcia téonica aos consumidores e um serv e;o permanente para correcgdio das anomalt
de funcionamento das redes e ramais dc distribuiclio de gds ¢ das paries comuns g
instalagBes de gds em edificios.

E cerfo gue a ré pretendia convencionar gue ficava vedado aos consumidor
reparar os contadores ¢ as caixas seladas, pretendendo, om primeira Unhs, acaute—iar que
caixas seladas ndo fossem objecto de manutenclio por quenm nfio tinha 8 necessaria habilitag!
para o efeito ¢ evitar, deste modo, prejnizos pessoais & materiais para s consemidores,

Contudo, nlio foi essa a redacglio que ficou expressa nas condicdes QeTAIS ¢
fornecimento na mwedida em que o seu ambito pode ser entendido de forma mais a ampla do ¢
aguela gue a ré prewendeu convencionar. :

Com efeito, esta clausula nlo pode excluir as acgdes de manuiencao ¢ yeparagi
de defeiios das instalagdes de gas que seja efectuadas por entidade instaladora credencia
pela Direeglio-Geral de Energia, nomeadarente nos casos em que a “nti(}.ad-'-‘ cxplovadora «
fornecedora nio assegure, de fomma ripide e eficaz, as obrigache 5 gue the incambe
relabivamente & assisténeia tec*uca das redes ¢ ramais de distribuigin de gas e ¢ 12 rostris
resuaita expressa e clara do tevio da cldusula em cansa, ~

Em face do exposto, conclui-se gue a clansala 7.1, viola o dispostn go artig
227, 8.° 1, alinea j), do Decreto-Led n.” 446/85, de 25 de Outubro na parte em gque exclui
pasmb;isdadt da realizagle de acebes de manutenciio e reparaciie de defeitos ds

instalactes de gas por entidades credenciadas nos termos fegais.
¥

£A0 ni

«{ausule 8. ,

G GPL. fornecido serd exchoivamente destinade wo uso doméstico e o s
wtilizagdo feita liviemente pelo wrenie ¢ 4 sua 785g)<:mm‘m,u 4(153, sem direito @ exigir ¢
Pinhalgds, Lda., sero a que titulo for. qualyuer indemmnizacho por eveninais prejubsos.

Segundo o Mimst #?‘io Publico, esta clausula ¢ relativamente proibida po
relativarnente, a utilizaglo do gls de petrdleo Liquefeito fomecido, exclulr, de forma directa
independenternenie da origem dESM: danos, a responsabilidade da r¢ por danos causados
vida, & integridade morel ou {isica ou 4 saude das pessoas, bem como por danos peimmonis
exlracontratuats causados na esfera da contra-parte ou de terceiros, violando assim o dis
no artigo 18.° alineas @}, e 2, do Decreto-Let n.° 446/85, de 25 de Quiubro,

Na perspectiva da ré, esta velo admitir que a redaccho da clausula fol infeli:
sendo intencio da mesma nio ser responsabilizada por prejuizos imputiveis aos consumidors
ou terceiros e alertar os consurnidores quanto ae uso indevido do gas de petrdleo lgnefei
gqual ¢ potencialmenie penigoso, comprometendo-se a alterar a referida clausuia
esclarecendo que a ré apenas ndo poderd ser responsabilizada pelos prefuizos que nis th
sejam unpuaveis.

Estabelece o artigo 18, aliveas ), ¢ ), do Becreto-Lei n® 446785 que “sde, o
absoido, proibidus, designadamente, as clausulas conratuais geriis yue excliam o lisuicn
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de mods directo ou indirecio, o responsabilidade por danos cavsados & vida, g integrida
moral ou fistca ou & smide das pessous ¢ eveluam o limitem, de wodo directo ou indirecto
responsabilidade par danos patrimoniais extracontratugls, cousados na esfera do contr
parte ou de tereeires.”

Esta disposiciio normativa proibe o uso de cliusulas que excloam ou limitem
modo directo ou indirecto g responsabilidade civil, visando assegurar a proteccdo minima
todos os gue adirarm 2 contratos com o fdusulas contratuais ger ats, impedindo que a pas
contratual mais forte exclog ou limite a sua respon sabilidade. Por ouwo lado. a cliusu

ontratual geral em causa, para ser objectn de protuiclo, nlo tem de se referiy exphiciiaments
exclusBo on limitacio da responsabilidade, bastando gue tal exclusio ou Imitagio dala
possa inferir.

O fornecimento de gas de petrdleo hguefeito (GP.LY traduz uma actividac
perigosa {artigo 3.° alinea &), e Parte 1 do Anexo ao Decreto-Lei 1.9 164/ 2001, m 23 ¢

Mato} a que se aplicam as normas de responsabilidade previsis s 108 artigos 493° p0 2
509" do ( adige Civil,

Estas normas pressupbem, no pri;meiro caso, que “guem cosar danvs o surrem n
exercicio de wna actividade, peri BOSG por sua propria nawsesa ou pela naturesa dos meic
whilizidos, é obsigado o repard-los, exe epio se mostrar que empregon fodas as providénucia
exigidas pelas circunstdncias com o Jim de o5 prevenir” ¢, no segundo caso, que “aguele gu
Bver a direcedo efectiva de zmzfzé'agffu destinudi & condugdo ou entregi de gds, e utilizar vss
instalucdo v seu bueresse, responde Lanto pelo prejuizo gue derive da (/ma!h(uﬂ oy entrey:
do gdz, como pelos dunos resultintes da prapria instalacde, excepto se av e mpo do amimm
esta estiver de acordo com as vegras téenicas em vi gor € em perfeilo estado de conservacin”.

A clausula objecto df: apreciacis insere-se no mbito das clusolas de evelusio £
de lrnitagho de responsabilidade qu, Cufa previsao, no mxb to da iﬁ’}dydf} Jurfdica negocia
privada, cousta do artigo 8007, n® 2 do ddigo Civil ao estabelecer Gue fﬁSf}(’}’"Jg?l,’?i.é-‘.’!if
pode ser, convencionalmenie exe !mda ou linutada, mediante acon o prdvin dos iuere

o FPPS
SR

(493 jt', GRe L’\(él4\f«(’ 912 1’!/7&]'{6(,(.({’ ndo {()}?";‘"? (3(’}1(.( QeLO8 GUE FEPFERe;
deveres impostas por normas de ordem publica

Contudo, o Cédigo Civil nao pcrmm, clausulas de Jrresponsabilidade
contratos de adesiio na medidy em gue tem sido entendido que a expressio sacordo DEOVIoy

contida no artigo 800.°, n° 2 do citado Codign, mgn Hica acordo expresso das duas partes &
Ado apenas «my gdesdow a um contrato a que ndo possa eximir-se {(neste sertido, Ac. RL de
FVG5/1982 in C3, 111 90}

Nio obstante a invocacio da ré sobie o sentido a co nhm 2 cldusula em apreco. o
gue, na verdade, a tesma faz pressupor - sendo esse o sentido que um declaratirio norma! the
atribui - & qu- 4 YE 8¢ pr opoc cx;rmr Sem qualsguer restricdes, da responsabilidade que , pela
ter geral (artigos - c’ LABGS 4870, 40305 00D g 090 , todos do Lud' ;0 C1vil) the é atr 3 sufda
e consequéneia de ;mdvrzwa provocados paio gas 10*’11 c1do, por 8i ou concomitantemente
vom as respectivas instalagdes, serm olhiar & cul ipa ou g auséncia -%i‘ culpa do lesado o de
terceiro,

E esse o cnmm da proibigio previsia-no amon P82 0 1, alineas ay, ¢ 4/, do
Decreto-Lein® -+3{7 ‘N,:*. de 25 de Qutubro (assim, Ac. STJ do 06/05/ Fo9 in BMY 427 2500

Em conclusio, a clausula 8. ¢ proibida na medida em que viola o d;spmm no
artign 18.% n.* 1. alineas al, e by, do Decreto-Lei n.° 446/ /8BS, de 28 de utubro,

&

«{idusala 9.2.3.

(.0 podera (.} resolver o contrar (..} porinfracedo ao disposio ne ponto 7.1 »

segunde o Ministério Piblico, esta clausula 6 relativa nente protbada pois que se
encontra mtimamenie conexionada com a cldusula para a qual fcma,k nc"m;?mdo a ¢ resolver

I
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o contrato quande o wtente proceda directamente ou por intermedio de onlrem a reparaghes, «
seja, sem motivo justificativo, fundado na ler ou em convenglo, violando assirg o arligo 22
n? 1, atinea &), do Decreta-Let n1.° 446785, de 25 de Outubro.

A ré ndo velo assumir qualquer posiclo especificada sobre esta clausula, se
prejuizo dos argumentos invocados a propdsito da clausula conexionada,

Estgbelece o artigo 229 n® 1, slinea &), do Decreto-Let n*
proibidas, conspante © guadro a.e"«)m‘ of pfuirrmzrmia 15 cldusulas contraiuais
perm"fmn G uen a8 UJISZ»'(?}‘H? . dern anciar liveemenie o CONIraio, s pi'{?--é?‘:"{,)j‘{}'
o resolvi-lo sem motive justificativo, fundado na lei ou ent convengdo”

Esta disposi¢io normativa destina-se a wmpediy a formalagio de clausulas g
permitam gue o predisponente resolva, de imediato ¢ nho para o terme do praze contrainal,
conirato em cause, semm motive justificaiive que seja conhecido pelo outre contraenie.

A faculdade conferida por clausulas deste teor ao predisponents pode caus
danos, meomodos e transtornos & contra-parte, designadamente ao clicute aderente gue pos
ver frustrada a legitima expeciativa de fomecimenio de va» e que h pode ser negada, s¢
quaiquer j;g;im&g& ou avise (neste sentido, Ac. ST de 2371172000 in CLSTE I, 13704
R de 04/02/199% 1 CI L 106, Ac. RL de 28/06/2001 in (L‘,}, I, 127 fs,

Contndo, ndo se concluimndo pels invalidade total da clausnia conexionada, por
entender que 2 exclusfio da intervenciio do consumidor ou de ierceiros {gue niio fosse
entidades credznciadas) no sistema de forvecimento de gds wdo era injustificads, fis
parcialmente prejudicada a proibicdio desta cliusula na medida em que a reselucio do contra
prevista na mesma assenta em motive justificativo guando a intervengdo nas redes ou rama
de gas e respectivos cqmpamantoa seja ofertuada por pessoas ndoe credenciadas,

Sob ponderagio do guadro negocial padronizado = das condicionantes legs
aplicéveis aos contratos de fornecimento de gés, a exclusio da intervencio do préprio uten
ou de terceiros nio credenciados omumx fundamento ;us*zi wattvo pars g resohicho
contrato, na medida em que essa exclusdo & fundada em disposicho legal, nfio sendo, contad
adrssivel quando diga respeito g entidades credenciadas.

Em suma, a claosula 9.2.3 viola o disposto no artigo 22.° n” 1, alinea &), <

creto-Lel v, 446/85, de 25 de Outubro, sendo proibida na parte em gque permite

resolucfio do contrate de formecimento de gas noes casos em gue 2 intervenciie ¢

manutencdo ou reparacho dos sistemas de gas seja efectuada por entidades credencinda
N ,

V- DECISAQ |

Em face do wiposio, e ao abrigo das citadas disposiches normativas, julp
parcialmente procedente, por provada, a3 acche declarativa inibitéria intentada pel
Ministério Pablizo, declarando nulas ay segointes clausulas (izs& *Condicdes Geraiy d
Forauectmento™ constantes de fls. 15; - :

~ a clausula 1. por vielagho do disposto nos artigos 1.9, n® 1 e 2 2 2% n
ambos do Decreto-Let v 195/99, de 8 de Junhe '

- a chmuia 4. por violagho do disposto no artigo €7 da Lei u.% 22/96, de 26 &

o

Julho;

- a clansala 6.6, por viaia@?x') do c‘iit‘pnsm no artigo S 1 e 2 da Lein” 29
de 26 de Jutho, ¢ nos artigos 19.°, alinea /), ¢ 22.°, n.® 1, alinza b/, ambos do Decrefo- {4
446/25, de 25 de QOutubro ’

.

- a chauswla 7.3, por violaglio do disposto no artigs 227 n® i, alines jJ, 4
Decreto-Let n” 446/85, de 25 de Cunibro, na parte em que exclat a possibifidade d
realizacio de acgdes de manutenciio e reparacgio de defeitos das instalacdes de gas po
entidades credenciadas para o efeito,

s v I N I L T T
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N

- a clawsula 8 por violagio do disposto no artigo 18.° slincas a), = 63, do

Decreto-Let n” 446/85, de 25 de Outubro;

- a clausula 9.2.3 por violagdo do disposto no artigo 227, 0 1, alinca 5), do
Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Cutulwo, na parte em gue per m;te a resolugio do!
conlrate de fornecimento de gas nos casos em gue a intervencio de manufengio o

reparacio dos sistemas de gas seja efectuada por entidades credenum.zs
&, consequentemente; -

1) - condeno 2 ré Pinhalgas - Instalacio ¢ Revenda de Gas Lda. a abster-se de

atilizar ¢ conteude das referidas clausulas em todas as propostas e contrates gue de
future venka a celebrar com os seus clientes,;

1) - condeno ainda a yé Pinhalgis - Instalacio e Revenda de Gas Lda. a
abster-se de exigir @ de cobrar aos clientes gue com ela pretendam contratar gualguer
quantia destinada a garantir ¢ enmprimento de obrigacies decorrentes do fornecimento
¢ de cobrar aes clientes como quais tenha contratado qualguer guaptia o montante
previamente fixado guando estes nio tenham cfectuade consumo de gis ou nlo tenhay
atingido um nivel de consume definido come minima,

111} - condeno ainda a ré a dar publicidade as prmbzs;aes agora determinadasg,
romprovande tal publicidade no praze de vinie dias apés o transito da presente decisio,
mediante antincios a publicar em dois dos jornais didrios de xmmr m‘zgem editados n3

zona da (;rande Lishoa e durante dois dias consecutives (artigo 30.° n, o Decrato-L
n.° 446/85, de 21 de Ountubro},
& :
Sio devidas custas pela ré, que ficou parcialmente vencids, fixando-se a

proporcie da sua responsabilidade em nove décimos do moniante que seria devido, va
medids em que a proporcie da improcedéacia parcial deo puizﬂo formulade ficon com
aw dmbito muito restrite (artigos 446.° 1™ 1 e 2 do Cddigo de Processo Civil)

2
Apds trhnsito, comunique a presenie decisdo ao Gabinete para as Relaghes
Internacionais, Furopeias ¢ de Cooperagho do Ministério da }uawa { amg'*s 342 e 359 o

Diecreto-Lei n® 446/85, de 7S de Outubro, ¢ Portaria n.° 1093795, de ¢ de Mcmiﬂm & artiyo

119 1% 2 do Decreto~Lei 1. 144/2000, de 18 de Julho).
*

-y

Registe ¢ notifique.

Seixal, 29/03/2004




