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Acio de Processo Sumdrio

N/Oficio n®: 12515316
Data: 25-09-2013

Autor: Ministério Publico

Ré: Axa - Portugal Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Assunto: Envio de certidao

Para os devidos efeitos, venho por este meio remeter a V.Exa., certidao da sentenga proferida
nos autos supra referenciados, com nota de transito em julgado.

Com os melhores cumprimentos,

A Juiz de Direito

Dra. Cristina Mendes Portugal da Rocha

Notas:
.

Solicita-se que na resposta seja indicadu a referéncia deste documento




Certificagio CITIUS:
Elaboradu em: 25-09-2013

Juizos Civeis de Lisboa
6° Juizo Civel
Rua Marqués de Fronteira - 1098-601 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213874221 Mail: lishoa sgeiveisi@tribunals. org pt

CERTIDAQ

Valdemar José Santos Fernandes, Escrivio Adjunto, do Tribunal acima identificado:_

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acao de Processo
Sumario, com o n® 208/10.0YXLSB, em que sdo;__

Autor: Ministério Publico e__

Ré: Axa - Portugal Companhia de Seguros de Vida, S.A, NIF - 502220473, domicilio: Pg.
Marqués de Pombal, 14, 1000-000 Lisboa,

MAIS CERTIFICA que as fotocépias da sentenga - fls 405 a fls 440 - que fazem parte
integrante desta certiddo, estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao
autenticadas com ¢ sele branco em uso nesta Secretaria.__

CERTIFICA-SE AINDA, narrativamente, Que a sentenga transitou em julgado em
22-11-2013.__

E quanto me curpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a ser remetida ao M.J fex-G.D.E, conforme o
ordenado na parte final da referida sentenga.__

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.__

Lisboa, 24-08-2013
N/Referéncia: 12515037

O Oficial de Justica,
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9947262

CONCLUSAOQ - 02-03-2010

(Termo electronico efaborado por Escrivio Auviliar Paulo Teixeira Mendes)
P

=CLS=
I - RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO veio, ao abrigo do disposto nos artigos 25° e 26°,
n°l, al. ¢} do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro (com as alteracdes
introduzidas pelos Decretos-Lei n® 20/95 de 31.8, 249/99 de 7.7 e 32372001 de
17.12), propor accao declarativa, sob a forma de processo sumario, contra AXA -
PORTUGAL - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, 8.A., com sede na Praca
Marqués de Pombal, 14, Lisboa, pedindo que se declarem nulas as clausulas: 42
n°s 2 e 3 das condicdes gerais do contrato Vida — Proteccio Reforma Médicos
Dentistas; 43 n°s 1 e 2 das condi¢des gerais do contrato Vida Financiamento, Vida
Familia, Primeira Pessaaq, Segure de Vida Grupo Contributivo; 44 n°s 1-1.2 e 2 das
condicdes gerais do contrato Vida Total: 46 n°s 2 e 3 das condigdes gerais do
contrato Multiplic +; 41 n°s 1 e 2 das condicoes gerais do contrato Vida Unica; 44
n° 1 e 2 das condicdes gerais do contrato Temporario Vida Individualfassociagées
profissionais) ; a condenagdo da Ré a abster-se de se prevalecer delas e de as
utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na sentenca
o ambito de tal proibigdo (art. 30° n® 1 do DL 446/85 de 25 de Outubro); a
condenagao da Ré em dar publicidade a tal proibicédo, e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca respectiva, sugerindo-se que a
mesma seja efectuada em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior
tiragem editados em Lishoa e no Porto, durante trés dias consecutivos (art. 30° n° 2

de DL 446/85 de 25 de Outubro), de tamanho néo inferior a % de pagina.

Para o efeito, filia a causa de pedir no seguinte circunstancialismo:
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A Ré é uma sociedade anénima, encontrando-se matriculada sob o NIPC
502220473 e com a sua constituicdo inscrita na 3° Conservatoria do Registo
Comercial de Lishoa e tem por objecto social “actividades de seguro e resseguro do
rameoe vida, com a amplitude consentida por lei ”. No exercicio da sua actividade, a
Reé procede a comercializacdo dos contratos de seguro do Ramo Vida: Vida
Financiamento,; Vida Familia; Vida Total; Multiplic +; Vida Unica; Primeira Pessoa,
Vida - Protecedo Reforma Médicos Dentistas; Tempordrio vida individual -
associagdes profissionais; Grupo contributivo — associagbes profissionais,

Para tanto, a Ré apresenta aos interessados que com ela pretendam
contratar impressos, por si previamente elaborados, os quais sdo compostos por:
propostas de subscricdo, nota informativa; condi¢des gerais da apélice; condicao
especial - invalidez profissional, no caso Vida - ProteccBo Reforma Medicos
Dentistas; condicio especial — garantia complementar facultativa — no caso Vida
Total; condicdo especial - Invalidez Total e Permanente, no caso Vida Unica e
Primeira Pessoa; condigées especiais 09 (invalidez total e permanente) e anexo, no
caso do contrato Seguro Grupo Contributive; anexo e protecolos, no caso do
contrato Temporario Vida Individual.

A parte referente a nota informativa, condigbes gerais da apolice,
condicbes especiais, anexos e protocolos encontra-se totalmente impressa e néo
contém quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes
que em concreto se apresentem. Resultando claramente da estrutura e do contetido
destes impressos que as Unicas questdes relativamente as quais podera haver
negociacdo individual sic as constantes das condigdes particulares, ou seja, da
parte designada de proposta de subscricio.

Algumas das clausulas insertas naqueles contratos-tipo violam o
preceituado no DL 446/85 de 25 de Outubro, na redacgdo intreduzida pelo DL n®
220/95 de 31 de Agosto.

Dispdem as Condigées Gerais nas clausulas 42 n°s 1 e 2 do contrato Vida -
Protecgdo Reforma Médicos Dentistas com a epigrafe “Liquidacdo do Capital” que:

‘1. Sem prejuizo do estipulado na Condigéo Especial aplicdvel quanto a

liquidagdo dos capitais no ambite da garantia complementar, o pagamento da
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importancia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo

maximo de 30 dias, nos balcées do Segurador, mediante:

a) entrega da participagdo do sinistro, devidamente preenchida;

bj
c)

d)

€}

h

exibigao dos documentos de identificacio da Pessoa Segura;
entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura; ‘

entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenca que causou o falecimento:

exibigdo dos documentos de identificagdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importdncia segura;

entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja

considerado necessario pelo Sequrador”.

* 2. A pessoa Segura autoriza os seus médicos a prestarem as informacses

gue estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito a evolucdo

da doenca ou acidente que tenha sido o motivo do sinistro participado” {sublinhados

nossos).

Dispéem as Condi¢des Gerais nas clausulas 43 n° 1 e 2 dos contratos Vida

Familia, Vida Financiamento, Seguro de Vida Grupo Contributivo e Primeira Pessoa

com a epigrafe “Liquidacdo do Capital” que :

“1. Sem prejuizo do estipulado nas Condicoes Especiais aplicaveis quanto a

liguidacdo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento da

importdncia segura em caso da garantia principal Morte, serd efectuado, no prazo

maximo de 30 dias, nos balcdes do Sequrador, mediante:

a) entrega da participag@o do sinistro, devidamente preenchida;

b) exibicao dos documentos de identificacdo da(s) Pessoa(s) Segura(s);

¢} entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

d) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenca gue causou o falecimento;

e} exibi¢do dos documentos de identificacdo dos Beneficidrios e certiddo da

habilitacao dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a

reclamar a importdncia segura;
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/) entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja
considerado necessdrio pelo Sequrador®,

2. A pessoa Sequra autoriza os seus médicos a prestarem as informacgdes que

estejam relacionadas com a origem e as causas oy que digam respeito & evolucdo da

doenca ou acidente_gue tenha sido o motivo do sinistro participado”. (sublinhados

n0SS0s).

Dispoem as Condicoes Gerais nas clausulas 44 n°s 1-1.2 e 2 dos contratos
Vida Total com a epigrafe “Liquidacdo do Capital’ que:

“1. Sem prejuizo do estipulado nas Condigées Especiais aplicdvers quanto a
liquidacéo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento da
tmportancia segura em caso da garantia principal morte, ser efectuado, no prazo
mdximo de 30 dias, nos balcdes do Segurador, mediante:

“1.2 - Em caso de morte da pessoa segura, ou no caso de um contrato de sequro
sobre duas pessoas seguras, apds o primeiro falecimento que ocorrer entre as
Pessoas Seguras:

a) entrega do original da Apdlice;

b} entrega da participagéo do sinistro, devidamente preenchida;

¢ exibicdao dos documentos de identificacéo dafs) Pessoafs) Seqgurafsj;;

dj entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

e) entrega_do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causds e g

evolucdo da doenca que causou o falecimento;

f] exibicao dos documentos de identificacdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importancia sequra;

g} entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja considerado
necessdario pelo Segurador.

2. A pessoa Segura_autoriza os seus médicos a prestarem _as_informacdes que

estejam relacionadas com_a prigem e as causas ou que digam. respeito G evolucdo da

doenca ou acidente gue tenha sido o motivo do sinistro participado’. {sublinhados

1nossos),
Dispoem as Condi¢des Gerais na clausula 46 n° 2 e 3 do contrato Multiplic

+, com a epigrafe “Liguidacdo do Capital” que:

U

NN
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‘2. O pagamento das importdncias seguras sera efectuado nos balcdes do
Sequrador:

a) em caso de vida da Pessoa Segura, mediante a exibigio dos documentos de
identificacdo dos Beneficidrios;

b} sem prejuizo do estipulado nas Condicées Especiais aplicaveis, quanto d
liquidacao das capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento das
importancias seguras, em caso de morte da Pessoa Segura, serd efectuado mediante;

a) entrega da participagdo do sinistro, devidamente preenchida;
b} exibictio dos documentos de identificacdo da Pessoa Segura,
¢) entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

d) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas

e a eyolucdo da doenca gue causou o falecimento;

e} exibigdo dos documentos de identificacdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitacdo dos herdetros, se forem os herdeiros, nessa gualidade, a
reclamar a importdncia segura;

f) entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja
considerado necessdario pelo Segurado..

3. A _pessoa Sequra autoriza os seus médicos a prestarem as informacdes que

estejam relacionadas com a origem e as causas ow que digam respeito G evolucdo da

doenga ou acidente que tenha sido o motivo do sinistro participado’.

Dispdem as Condicdes Gerais nas clausulas 41 n° 1 e 2 do contrato Vida
Unica com a epigrafe “Liquidacdo do Capital” que:

“1. Sem prejuizo do estipulado na Condigdo Especial aplicavel quanto a
liquidagdo dos capitais no ambito da garantia complementar, o pagamento da
importancia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo
maximo de 30 dias, nos balcées do Segurador, mediante:

a) entrega da participagao do sinistro, devidamente preenchida;

bj exibigao dos documentos de identificagdo da) Pessoa Segura e/ ou conjuge;

¢) entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura e/ou conjuge ;

d} entrega do_atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucao da doenca que causou o falecimento;
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e} extbicdo dos documentos de identificagdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importancia a seqgura;

f) entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja considerado
necessdrio pelo Segurador’.

“ 2. A pessoa Segura autoriza os_seus médicos a prestarem as informacies

que estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito d evolucdo

da doenca ou acidente gue tenha sido o0 motivg do sinistro participado”. {sublinhados

nossos),

Dispéem as Condigbes Gerais na clausula 44 n° 1 e 2 do contrato
Tempordrio Vida Individual{Associacées Profissionais) com a epigrafe “Liquidacdo do
Capital’ que:

‘1. Sem prejuizo do estipulado nas Condigées Especiais aplicaveis quanto a
liquidacdo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento da
importdncia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo
maximo de 30 dias, nos balcées do Segurador, mediante:

a) entrega da participacdo do sinistro, devidamente preenchida;

g) exibigao dos documentos de identificacdo da(sj Pessoa(s) Segurafs),

h) entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

i} entregq do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenca gue causou o falecimento:

J} exibi¢do dos documentos de identificagdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitagéo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importdncia segura;

kj entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja
considerado necessdrio pelo Sequrador®.

* 2. A pessoa Sequra autoriza os_seus médicos a prestarem as informacdes

que estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito 4 evolucdo

da doenca ou acidente gue tenha sido o motivo do sinistro participado”. {sublinhados

nossos).
Através destas clausulas a Ré impde ao aderente e aos beneficiarios duas

situacdes que criam um desequilibrio em desfavor dos mesmos.
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A primeira € que todos os pagamentos feitos pela Ré sao feitos nos seus
escritrios, sendo estas clausulas proibidas num contrato deste tipo, nos termos do
artigo 22° n® 1 alinea n) do DL 446/85 de 25 de Outubro, na medida em que
estipulam um modo de cumprimento desproporcionado e inconveniente.

Alega o Ministério Publico que esta clausula cria uma situacao de
desequilibrio, nédo tendo em consideracdo os interesses do aderente e seus
beneficiarios, que tém de perder uma manha, uma tarde, ou um dia de trabalho,
consoante o local onde residam para irem receber da Ré as quantias a que tém
direito. Situacéo estranha face a vulgarizagao dos meios de pagamento electronico,

Sendo certo que a Ré permite a cobranca dos prémios ao segurado por meio
de numerdrio, cheque bancario, sistema de débito directo, vale postal e pagamento
de servigos (SIBS) (cI* 23 n° 1 do contrato Vida Unica; 25 n° 1 do contrato Vida
Total; Vida Financiamento, Vida Familia, 1¢ Pessoa e Vida Total e 26 n® 1 do
contrato Grupo Contributivo, Multiplic + e Tempordrio Vida Individual). Mas quando
se trata de ser ela a pagar, exige a presenca do (s} beneficiario (s) nos seus
esCritorios.

A segunda ¢ que os beneficiarios dos segurados, para receberem as
importancias seguras, tém de apresentar 4 Ré um atestado médico que indique as
causas e evolucdo da doenca que causou o falecimento. A Ré exige de um terceiro o
beneficiario), o cumprimento de uma obrigacio de dificil ou impossivel
concretizagdo. Nao contendo a referida clausula qualquer espago que permita que o
segurado aponha, quanto a ela, a sua assinatura em local préprio e auténomo, nem
remisséo para a autorizacdo em documento distinto.

Sendo certo que, a revelagdo de dados de saude constityi uma invasio
da reserva da intimidade da vida privada (art. 26° n° 1 da Constituicido da
Republica Portuguesa) e uma viclagio da obrigacéo de confidencialidade imposta
pelo sigilo médico profissional.

E n&o pode ser entendido como consentimento expresso a mera inclusdo de
uma clausula no meio de tantas outras, sem que o aderente tenha possibilidade de,
€m corncreto, se pronunciar sobre ela, nomeadamente, ndo autorizando o acesso aos

dados de satide que prevé.
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Por outro Jado, néo é forcoso que em caso de falecimento da pessoa segura,
se possa obter atestado médico a certificar as causas e a evolugio da doenca que
causou o falecimento, pela simples razao de que tal documento pode até nem
existir. Com efeito, pode a pessoa segura nunca ter tide médico assistente, o que
inviabiliza, desde logo, qualquer diligéncia destinada a obter o referide documento.

Ora, ciente dos impedimentos legais do acesso a este tipo de dados, a Ré
inclui esta clausula nos seus contratos. Sabendo que através dela inclui um
mecanismo que pode protelar ou mesmo impossibilitar o recebimento da
indemnizagdo por parte dos beneficiarios forcando-os a demanda-la judicialmente
perante a sua recusa em liquidar as importancias seguras com fundamento na falta

de apresentagao dos documentos médicos exigidos contratualmente.

Regularmente citada, a Ré contestou (fls. 380 a 396), concluindo que a
accao seja julgada totalmente improcedente por manifesta falta de fundamento, e
em consequéncia, ser a Ré absolvido do pedido (sendo que quanto ao lugar de
pagamento se compromete a retirar dos mencionados clausulados a expressao “nos
balcdes do segurador”, quer quanto aos contratos em vigor quer quanto ao a
celebrarj.

Para o efeito, sustenta que Ré que, de um modo geral, de um contrato de
seguro fazem parte integrante, a Proposta, da autoria do Tomador do seguro, as
Condigbes Gerais e Especiais da Apélice, quase sempre predispostas e da autoria do
Segurador, e as Condicdes Particulares, verdadeiro “ponto de encontro” contratual
entre o Tomador e o Segurador, Sendo que estas ultimas podem ser alteradas ao
longo do periodo de duracdo do seguro, em face de circunstancias de ordem varia,
relacionadas com os interesses de qualquer das partes (p.ex. alteracao do periodo
de vigéncia, alteracdo do prémio de seguro, alteracéo do risco, alteracdo do objecto
do seguro, etc). Ora, sendo certo que os documentos referidos nos artigos
anteriores, fazem, todos eles, parte integrante de cada um dos concretos contratos
de segurc a que respeitam, a interpretagio de qualquer clausula, condicdo ou
declaragéo contida num desses documentos, so pode ser feita, tendo em conta o
teor conjugado de todos os escritos que o integram, uns da autoria do Tomador,

outros da autoria do Segurador.

X
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Assim, a proposta, constante de um suporte escrito, contém, por sistema,
um conjunto de formulacoes previamente preparadas pela Seguradora e espagos em
branco, a serem preenchidos pelos proponentes, isto ¢, pelos candidatos a
tomadores e/ou a segurados/pessoas seguras, espacos esses Nos quais cada um
destes individualiza, ou personaliza a sua pretensdo. Dai consta um campo sob a
epigrafe “Autorizacdo” de modo destacado e auténomo, em letra bem visivel, e de
formato mais saliente {a “bold”) onde, expressamente consta, que “Afs) Pessoafs)
Segura(s) autorizafm) os seus médicos a prestarem todas as informacgdes solicitadas
pela AXA Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A., assim como a pedir cépias de
certificados de ébito, de certificados médicos, relatérios clinicos ou outra
documentacdo referente ao acidente ou doenca que tenha sido causa, directa ou
indirecta, do sinistro participado”.{sic).

Tambeém da proposta de seguro, imediatamente antes do local destinado a
assinatura do proponente, expressamente existe um campo destacado, denominado
“Declaragéo”, do qual consta: “..0s interessados {leia-se: tomadores de
seguro/pessoas segurasj podem ter acesso & informagdo que lhes diga directamente
respeito, solicitando a sua correc¢do, aditamento ou eliminagdo, mediante contacto
directo ou por escrito, junto da AXA Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A.” {stc).

Tal facto significa e demonstra de forma clara que a Ré solicitou ac seu
potencial cliente, no momento inicial da contratacio do seguro, imediatamente
antes da tomada da decisdo de se propor a seguro, autorizacio para aceder aos
dados e informagdes sobre o estado de satde deste, ainda que a coligir ou recolher
mais tarde e em caso de sinistro, obtendo, de forma expressa e inequivoca tal
autorizacao.

Como também, nada impede que a Ré, e por maioria de razao os familiares
do autorizante ou os beneficiarios da apolice, possam obter, com respeito pelas
formalidades legalmente para tal estabelecidas, os dados pessoais relativos “a
origem e causas, ou que digam respeito a evolucdo da doenca ou acidente sofrido
pelo autorizante, que tenha sido o motivo do sinistre participado.”

Mais alega que, ocorrido que seja um sinistro, é razoavel que o segurador,
antes de proceder ao cumprimento da sua prestacdo, procure averiguar as

circunstancias em que tal sinistro ocorreu, e procure determinar se tal sinistro é
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dos que esta ao abrigo da garantia do contrato de seguro ou se é dos que esta
excluido de tal garantia, face as causas que, em concreto o determinaram e as
circunstincias em que efectivamente ocorreu.

Quanto as clausulas constantes dos contratos relativas ao local do
pagamento do capital seguro, em caso de sinistro, alega a Ré que, nada na lei impée
que seja outro, que nédo o local de emissdo da apélice, aquele em que, em ultima
analise se efectue o cumprimento da prestacio por parte do Segurador,

Acrescenta a R€ que, ndo impde aos seus clientes, como local de pagamento
do capital seguro, o da sua sede social. Ao invés, e porque dispoe de uma ampla
rede de escritorios e de balcdes, aberta ao pablico as horas normais de expediente,
espalhada por todo o territério nacional, mais facil e comodo sera para o recebedor
dirigir-se aos escritérios do Segurador, ou de agentes seus, abertos ao publico as
heoras normais de expediente, em locais de facil acesso e devidamente publicitadoes,
do que receber no seu proprio domicilio, 0 que, na maior parte dos casos se
mostraria até impraticavel. Uma vez que sdo aos milhares os tomadores de seguro
que trabalham, e que, em consequéncia, se encontram ausentes do seu domicilio
durante as horas em que os servigos da Ré 0os poderiam ai contactar, ndo sé para
entregarem o capital da apoélice, como também para que o tomador cumprisse a
correspondente obrigacdo de passar recibo de quitagdo a que o segurador tem

direito em contrapartida do pagamento que faz.

Respondeu o Ministério Publico enquanto Autor que, sé6 uma deciséo
sobre o mérito da causa transitada em julgado garantira a tutela cautelar definitiva
dos interesses a proteger, vinculando-se a Ré a néo incluir no futuro em contratos

que venham a celebrar as clausulas que forem julgadas abusivas.

II - SANEAMENTO

O Tribunal & o competente.
O processo € o proprio e nao enferma de nulidade total que o invalide.

As partes sdo dotadas de personalidade e capacidade judiciaria e sao

7

Pagina 11 de



COPIA

Tan

ST

9° e 10° Juizos Civeis de Lishoa

10” Juizo - 3° Sec¢do
Rua Mouzinho da Silveira, 26 - 1250-167 Lishoa
Telef: 213167888/213 167800 Fax: 213593392 Mail: lishoa sgeiveisg@itribunais.org.pt
Proc.N® 208/10.0YXLSB
legitimas.

inexistem nulidades secundarias arguidas, excepcdes ou questdes
prévias que obstem ao conhecimento do mérito da causa e de que conhecer

cumpra,

Uma vez que a questdo a decidir se prende com a questdo de mérito —
conformidade legal das clausulas — a qual é unicamente de direito, porque os autos
fornecem ja os factos suficientes para o tribunal tomar uma decisdo conscienciosa e

COITL & necessaria seguranga, proferir-se-a de imediato decisdo final.

III - MOTIVACAQ FACTICA

Em virtude dos documentos juntos aos autos, acordo e confissdo das partes,

considero assente a seguinte factualidade, de relevo para a decisio desta causa:

1. A Ré é uma sociedade anénima, encontrando-se matriculada sob o NIPC
502220473 e com a sua constituicéo inscrita na 3* Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa - conforme documento junto a fls. 18 a 44, cujo
conteade se da por integralmente reproduzide.

2. Tem por objecto social “actividades de seguro e resseguro do ramo vida, com
a amplitude consentida por lei ”.

3. No exercicio de tal actividade, a Ré procede a comercializacdo dos contratos
de seguro do Ramo Vida:

-Vida Financiamento,

- Vida Familia;

- Vida Total

- Multiplic +;

-Vida Unica

- Primeira Pessoa;

- Vida — ProteccGo Reforma Médicos Dentistas

- Tempordrio vida individual - associagbes profissionais ;
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- Grupo contributivo - associagdes profissionais
1. Para tanto, a Ré apresenta aos interessados que com ela pretendam
contratar impressos, por si previamente elaborados — conforme documentos
Juntos a fls. 45 a 377 e cujo contetido se da por integralimente reproduzido.

4. Esses impressos sao compostos por:

- propostas de subscrigdo

- nota informativa,

- condi¢bes gerais da apdlice;

- condigdo especial - invalidez profissional, no case Vida - Protecgéio Reforma
Médicos Dentistas;

-condi¢ao especial - garantia complementar facultativa - no casc Vida Total;

-condigdo especial - Invalidez Total e Permanente, no caso Vida Unica e Primeira
Pessoa;

- condigbes especial 09 (invalidez total e permanente) e anexo, no caso do contrato
Seguro Grupo Contributivo;

- anexo e protocolos, no case do contrato Temporario Vida Individual, - conforme
documento junto a fls. 45 a 377, cujo conteudo se da por integralmente
reproduzido.

5. A parte referente a nota informativa, condigdes gerais da apdlice, condicdes
especiais, anexos e protocolos encontra-se totalmente impressa e nao contém
quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes
que em concrete se apresentem - conforme documento junto a fls. 104 a
377, cujo contelido se da por integralmente reproduzido.

6. Dispdem as Condicoes Gerais nas clausulas 42 n°s 1 e 2 do contrato Vida -
Protecgdo Reforma Médicos Dentistas com a epigrafe ‘Liquidacdo de Capital”
que:

‘1. Sem prejuizo do estipulado na Condicdo Especial aplicdvel quanto a
liquidacdo dos capitais no ambito da garantia complementar, o pagamento da’
importdncia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo:

mdximo de 30 dias, nes balcdes do Segurador, mediante:

a) enfrega da participagdo do sinistro, demidamente preenchida;

g) exibicdo dos documentos de identificagdo da Pessoa Segura;
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entrega do certificado de dbito da Pessoa Segurea;

entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenca que causou o falecimento;

exibi¢cdo dos documentos de identifica¢do dos Beneficidrios e certiddo da
habilitacdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, o
reclamar a impoeridncia segura;

entrega da prova de vida dos Beneficiarios, sempre que tal seja

considerado necessario pelo Segurador”,

* 2. A pessoa Segura gqutoriza os seus médicos a prestarem as informacoes gue

estejam relacionadas com g origem e as causas ou que digam respeito ¢ evolucdo da

doenca ou addenle gue tenha sido o motivo do sinistro participado’. (sublinhados

nossos| - conforme documento junto a fls. 104 a 131, cujo conteiido se da por

integralmente reproduzido.

7. Dispdem as Condigdes Gerais nas clausulas 43 n°s 1 e 2 dos contratos Vida

Familia, Vida Financiamento, Seguro de Vida Grupo Contributive e Primeira

Pessoa com a epigrafe “Liquidagdo do Capital” que :

1. Sem prejuizo do estipulado nas Condi¢des Especiais aplicdveis quanto a

iquidacdo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento da

importancia segura em caso da garantia principal Morte, serd efectuado, no prazo

maxime de 30 dias, nos balcdes do Sequrador, mediante:

a} entrega da participa¢do do sinistro, devidamente preenchida;

b) exabicdo dos documentos de identificacdo da(s) Pessoaf(s) Segura(s);

¢} entrega do cerfificado de 6bito da Pessoa Segura;

d) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a_evolucdo da doenca gue causou o falecimento;

e} exibicdo dos documentos de identificacGo dos Beneficidrios e certiddo da

habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a

reclamar a importdncia segura;

I

entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja

considerado necessdrio pelo Sequrador”.

2. A_pessoa Segura autoriza os seus médicos a prestarem as informacoes que

estejam relacionadas com a origem e as causas ou gue digam respeito & evolucdo da
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doenca ou acidente que tenha sido o motive do sinistro participado”.(sublinhados

nossos) - conforme documento junto a fls. 132 a 176, 227 a 254 e 295 a 317, cujo
cantetido se da por integralmente reproduzido.
8. Dispoem as Condigdes Gerais nas clausulas 44 n°s 1-1.2 ¢ 2 dos contratos
Vida Total com a epigrafe “Liquidacdo do Capital’ que:
“1, Sem prejuizo do estipulado nas Condigées Especiais aplicdveis quanto d
hquidacdo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento da
importancia segura em casc da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo

maximo de 30 dias, nos balcées do Sequrador, mediante:

‘1.2 - Em caso de morte da pessoa segura, ou no caso de um contrato de seguro
sobre duas pessoas seguras, apls o primeiro falecimento que ocorrer entre as
Pessoas Seguras:

a) entrega do original da Apdlice;

b) entrega da participacdo do sinistro, devidamente preenchida;

¢) exibicdo dos documentos de identificacio dafs) Pessoa(s) Segurafs);;

d} entrega do certificado de ébito da Pessoa Segura,

e} entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenga que causou o falecimento;

J} exibicdo dos documentos de identificacdo dos Beneficidrios e certiddo da

habilitacdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importancia segura;

g} entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja considerado
necessario pelo Sequrador.

2. A pessoa Segurg_autoriza os seus médicos a prestarem as informacbes gue

estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito & evolucdo da
doenca ou_acidente gue_tenha sido o motivo do sinistro participado”. {sublinhados

nossos} - conforme documento junto a fls. 177 a 198, cujo contetido se da por

integralmente reproduzido.
9. Dispoem as Condigoes Gerais na clausula 46 n®s 2 e 3 do contrato Multiplic
+, com a epigrafe “Liguidagdo do Capital” que:
“2. O pagamento das importdncias seguras sera efectuado nos balcdes do

Segurador:

e
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aj em caso de vida da Pessoa Segura, mediante a exibicdo dos documentos de
identificagGo dos Beneficidrios;

b) sem prejuizo do estipulado nas Condigdes Especiais aplicdveis, quanto ¢
liquidagdo dos capitais no ambito das garantias complementares, o pagamento das
importdncias seguras, em caso de morte da Pessoa Sequra, serd efectuado mediante:

a) entrega da participagdo do sinistro, devidamente preenchida;
b) exibigdo dos documentos de identificacao da Pessoa Segura;
¢) entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

d) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas

e a evolucdo da doenca que causou o falecimento:

e} exibi¢do dos documentos de identificagdo dos Beneficidrios e certidédo da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importancia segurey;

fl entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja
considerado necessdrio pelo Segurado.,

3. A pessoa Segura_autoriza os seus médicos a prestarem_as informacoes que

estejam relacionadas com a origem e_as causas ou gue digam respeito d evolucdo da

doenca ou acidente gue tenha sido o motivo do sinistro particinado”, {sublinhados

nossos) — conforme documento junto a fls, 199 a 226, cujo contetdo se da por
integralmente reproduzido.
10, Dispéem as Condi¢des Gerais nas clausulas 41 ns 1 e 2 do contrato
Vida Unica com a epigrafe “Liquidagdo do Capital” que:
“l. Sem prejuizo do estipulade na CondicGo Especial aplicdvel quanto d
liquidagdo dos capitais no ambito da garantia complementar, o pagamento da
importancia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo

maxamo de 30 dias, nos balcdes do Sequrador, mediante:

a) entrega da participacde do sinistro, devidamente preenchida;
b} exibicao dos documentos de identificacdo da) Pessoa Segura e/ou conjuge;
c) entrega do certificaco de ébito da Pessoa Segura e/ ou conjuge ;

d) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucdo da doenca que causou o falecimento;

COPIA
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el exibigdo dos documentos de identificagdo dos Beneficidrios e certiddo da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importdncia a segura;

/] entrega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja considerado
necessdrio pelo Segurador”.,

“2. A pessoa Segura auforiza os seus médicos a prestarem as informacdes que

estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito a evolucao da

doenca oy acidente que tenha sido o motivo do_sinistro participado”. {sublinhados

nossos) - conforme documento junto a fls. 255 a 294, cujo contetdo se da por
integralmente reproduzido.

11. - Dispéem as Condicdes Gerais na clausula 44 n°s 1 e 2 do contrato
Temporario Vida Individual(Associa¢ées Profissionais) com a epigrafe
‘Liquidacdo do Capital’ que:

‘1. Sem prejuizo do estipulado nas Condigées Especiais aplicaveis quanto d
liquidagdo dos capitais no dmbito das garantias complementares, o pagamento da
importdncia segura em caso da garantia principal morte, serd efectuado, no prazo
maximo de 30 dias, nos balcées do Segurador, mediante:

a) entrega da participagdo do sinistro, devidamente preenchida;

m) exibicdo dos documentos de identificacdo dafs) Pessoa(s) Segurafs);

n) entrega do certificado de 6bito da Pessoa Segura;

o) entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e

a evolucao da doenca gue causou o falecimento;

p) exibicao dos documentos de identificagio dos Beneficidarios e certidao da
habilitagdo dos herdeiros, se forem os herdeiros, nessa qualidade, a
reclamar a importancia sequra;

q) enirega da prova de vida dos Beneficidrios, sempre que tal seja
considerado necessdrio pelo Segurador”.

“ 2. A pessoa Sequra aqutoriza os seus médicos a prestarem as informacdes que

estejam relacionadas com a origem e as causas ou que digam respeito d evolucdo da

doenca _ou acidente que tenha_sido o _motivo do sinistro participado”. (sublinhados
noessos} - conforme documento junto a fls. 318 a 377, cujo contetdo se da por

integralmente reproduzido.

Y
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12. A Re permite a cobranca dos prémios ao segurado por meio de
numerario, cheque bancério, sisterna de débito directo, vale postal e
pagamento de servigos (SIBS) (cl* 23 n° 1 do contrato Vida Unica; 25 n® 1 do
contrate Vida Total; Vida Financiamento, Vida Familia, 1® Pessoa e Vida Total
e 26 n° 1 do contrato Grupo Contributivo, Multiplic + e Tempordario Vida
Individual).

13. Nas propostas dos contratos supra identificados campo sob a epigrafe
“Autorizagdo” onde consta que “Afs) Pessoa(s) Sequra(s) autorizaim) os seus
médicos a prestarem todas as informagoes solicitadas pela AXA Portugal,
Companhia de Seguros Vida, S.A., assim como a pedir copias de certificados
de dbito, de certificados médicos, relatérios clinicos ou outra documentacdo
referente ao acidente ou doenga que tenha sido causa, directa ou indirecta, do
sinistro participado”.

14. Da proposta de seguro, imediatamente antes do local destinado a
assinatura do proponente, expressamente existe um campo destacado,
denominado “Declaracéo”, do qual consta: “...Os interessados podem ter
acesso & informagdo que lhes diga directamente respeito, solicitando a sua
correcgdo, aditamento ou eliminacdo, mediante contacto directo ou por escrito,
Junto da AXA Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A.”

15. A Ré dispde de uma ampla rede de escritérios ¢ de balcoes, aberta ao
publico 4s horas normais de expediente, espathada por todo o territério

nacional.

IV - DO DIREITO:

A questdo em apreco nos autos é puramente juridica. Nenhum facto de relevo

para a decisdo da causa permanece controvertido, e a solucdo de direito ndo
importa uma produgio de prova, mas sim a qualificacdo juridica dos factos
assentes, analisando cada umas das clausulas e aferir se estas padecem de alguma
ilegalidade com consequente declaracdo de nulidade requerida pelo Ministério

Publico, ora Autora.

Estabelece o art.” 405.°, n.° 1 do Cadige Civil, que consigna o principio da
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liberdade contratual, que dentro dos limites da lei, tém as partes a faculdade de
fixar livremente o conteiido dos contratos, celebrar contratos diferentes dos
previstos no codigo civil ou incluir nestes as clausulas que lhes aprouver. Com
efeito, como ensina o Prof. Galvao Tellesi, através dos contratos as partes qjustam
reciprocamente os seus interesses, dando-lhes uma regulamentacdo que a lei traduz
em termos de efeitos juridicos. Ou seja, por outras e mais simples palavras, através
dos contratos as partes interessadas fixam uma regulamentacio unitaria para os
seus interesses contrapostos, embora harmonizaveis entre si, a qual a lei confere

for¢a vinculativa?.

Assim, através dos contratos e através das clausulas acordadas, as
partes estabelecem quais os interesses, de uma e de outra, que vao prevalecer e
quais os que serdo sacrificados, de uma forma que, tendencialmente, equilibra os
sacrificios de interesses de cada uma das partes com as vantagens, que vai receber
por for¢a do contrato celebrado. Significa, que da perspectiva das partes
contraentes, subjacente a cada contrato, ha um equilibric entre os beneficios
recebidos e os sacrificios que fez. Destarte, para a economia subjacente a
cada contrato e cabal cumprimento da sua fungdo socio-econémica, é essencial que
cada um dos contraentes obtenha adequada satisfacido dos seus interesses, que,

segundo os termos do contrato, foram considerados prevalentes ou acothidos.

Com interesse, poder-se-a afirmar que no nosso Direito, vigora o principio de
que o juiz ndo estd sujeito as alegagdes das partes no tocante a indagagao,
interpretagdo e aplicacdc das regras de direito; mas s6 pode servir-se dos factos
articulados pelas partes, salvo o que vai disposto nos arts. 514° e 664°, ambos do
Codigo de Processo Civil. Nesta perspectiva, a qualificacdo de um contrato é
operagao subsequente & interpretacéo das declaracdes de vontade, dependendo de
se saber qual foi a intencdo das partes, o que elas quiseram, que contetido
pretendiam impor as suas declaragdes, independentemente das qualificacdes feitas

pelas partes.

" in “Direito das Obrigagdes”. pags. 47 € 48,
* Prof. Antunes Varela. in “Direito das Obrigagdes em Geral”, Vol. I, pag. 199.
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Na realidade, dentro dos limites que o Direito pde 4 autonomia privada, as
partes podem contratar, como enténderem, dentro ou fora dos tipos que a lei e a
pratica lhes oferecem, e combinar ou modificar esses mesmos tipos. Relativamente
a interpretagédo, o art. 236° do Codigo Civil consagrou a denominada teoria da
impressao do destinatario, vindo privilegiar o sentido objectivo da declaracio
negocial temperado por um elemento de inspiracdo subjectivista: aquele sentido
deixa de prevalecer quando razoavelmente ndo possa ser imputado ac declarante ou
quando nao coincida com a vontade real do declarante e esta seja conhecida do
declaratario.
Nao obstante, e ao que interessa no caso sub judicio, (Acérdao do
Supremo Tribunal de Justica? de 20.06.95): .. perante uma industrializagéo
crescente ocorre a massificacdo das relagdes industriais e negociais, daf surgirem os
contratos de adesdo. Mas com a natural superioridade econémica dos produtores em
relagdo aos consumidores finais (débeis e atomizados), aqueles procuram limitar e
excluir a sua responsabilidade civil por possiveis danos causados com a utilizacdo

pelo publico dos seus produtos, muitas vezes novos e mal testados”.

Dai surgirem nesses contratos de adesfo, clausulas gerais a limitar ou a
excluir tal responsabilidade. Nao existindo uma fase verdadeiramente negocial,
sendo as clausulas fixadas sem prévia negociacio individual, tal acarreta para para
muitas clausulas contratuais a desconfianga das pessoas, porque, com frequéncia,

desfavorecem a parte mais débil+.

Assim, face & limitada eficacia, das poucas e dispersas normas que, nos
contratos singulares obstam aos efeitos danosos de tais clausulas e principios
basicos que presidem ao direito obrigacional ( v.g., boa fé e ordem publica), conclui-
se ser necessario estabelecer um regime legal uniforme para as clausulas
abstractas e gerais que povoavam os contratos tipo, para permitir um controlo
jurisdicional global. O que se concretizou com a publicacac do Decreto-Lei n°
446/83, de 25 de Outubro,

* Publicado na Colectanea de Jurisprudéncia, 8.T.J.. Ano 1995. Tomo 111, pag. 136.
* Pinto Monteiro, in Cldusulas limitativas e de exclusdo da responsabilidade civil, 1* Ed., Pags. 71 ss.

'L@
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Sao trés os tracos essenciais podem ser apontados nas clausulas contratuais
gerais: desde logo, a pré-fixacao (tratando-se de clausulas pré-elaboradas, existindo
disponiveis antes de surgir a declaracdo que as perfilha). Por outro lado a rigidez
(sdo clausulas rigidas que nao tém possibilidade de alteracdes em negociacdo e que
séo fixas independentemente de obterem ou néo a adesao das partes. Por fim, a
indeterminagdo (podem ser utilizadas por pessoas indeterminadas, quer como
proponentes, quer como destinatarios), cfr. Almeida e Costa e Menezes Cordeiro,

CCG, 1. Ed., Almedina, Coimbra, 1990, pag. 17.

Isto posto, veio o Ministério Publico, ao abrigo do disposto nos artigos
25°, 26° n° 1°, al. ¢} e 27°, do Dec-Lei n® 446/85, de 25 de Qutubro, pedir que se
condene a Ré a abster-se de utilizar as clausulas contratuais gerais referidas em
todos os contratos por si comercializados, e que de futuro venha a celebrar com os
seus clientes, especificando-se na sentenca o ambito de tal proibicao (art® 30°, n° 1,
do Decreto-Lei n°® 446/85, de 25 de Outubro) e que a Ré seja condenada a dar
publicidade a essa proibigéo, e a comprova-la nos autos, em prazo a determinar na
sentenca, sugerindo-se que tal seja efectuado em antincic a publicar em dois dos
jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias

consecutivos (artigo 30°, n® 2, do Dec-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro),

Sao0 duas as questdes pertinentes levantadas.

1°_questio: “o0 pagamento da importdncia segura ... serd efectuado ..., nos

balcoes do Sequrador, mediante...”

Na verséo do Ministério Pablico tais cliusulas sao abusivas por criarem uma
situacdo de desequilibrio, nio tendo em consideracdo os interesses do aderente e
seus beneficidarios, que tém de perder uma manhi, uma tarde, ou um dia de
trabalho, consoante o local onde residam para irem receber da Ré as quarltias a que
tém direito. Situacdo estranha face a vulgarizacdo dos meios de pagamento

electronico.

p
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Sendo certo que a Ré permite a cobranca dos prémios do segurado por meio
de numerario, cheque bancario, sistema de débito directo, vale postal e pagamento
de servigos (SIBS} (cl* 23 n° 1 do contrato Vida Unica; 25 n° 1 do contrato Vida
Total; Vida Financiamento, Vida Familia, 1% Pessoa e Vida Total e 26 n° 1 do
contrato Grupo Contributivo, Multiplic + e Temporario Vida Individual). Mas quando
se trata de ser ela a pagar, exige a presenca do (s) beneficiario (s) nos seus
escritorios.

Argumenta a Ré que tem uma rede de escritdrios e de balcoes, aberta ao
publico as horas normais de expediente, espalhada por todo o territério nacional e
que o facto de ter de enviar um funcionario a casa do beneficidrio {que até estara
ausente} significa um aumento exponencial e desnecessério empregados.

Mais argumenta que sao acs milhares os tomadores de seguro que
trabalham, e que, em consequéncia, se enconiram ausentes do seu domicilio
durante as horas em que os servigos da Ré os poderiam ai contactar, nio s6 para
entregarem o capital da apdlice, como também para que o tomador cumprisse a
correspondente obrigacdo de passar recibo de quitagdo a que o segurador tem
direito em contrapartida do pagamento que faz. Concluindo que, a alteracéo de tal
conduta provocaria uma diminuigédo da rapidez de pagamento.

Vejamos.

Q art. 774° do Codigo Civil consagra uma regra supletiva para o pagamento
de obrigacbes pecuniarias: o domicilio do credor. A norma néo é imperativa, € as
partes, em termos contratuais podem livremente estabelecer o local e modo de
pagamenta.

Invocar que o beneficidrio ter de se deslocar aos escritérios da Ré é um
abuso por violar a boa fé, é entender que a norma em aprego tem natureza
imperativa, e todos os contratos que envolvam obrigacdes pecuniarias e que néo

tenham regulamentacao legal propria, tém, necessariamente, de seguir essa regra.

Mas a regra do nosso ordenamento juridico reside na liberdade contratual,
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Sendo certo que a Ré permite a cobranc¢a dos prémios ao segurado por meio
de numerario, cheque bancario, sistema de débito directo, vale postal e pagamento
de servicos (SIBS) (cl* 23 n° 1 do contrato Vida Unica; 25 n° 1 do contrato Vida
Total; Vida Financiamento, Vida Familia, 1® Pessoa e Vida Total e 26 n° 1 do
contrate Grupo Contributivo, Multiplic + e Tempordario Vida Individual). Mas quando
se trata de ser ela a pagar, exige a presenca do (s) beneficiario (s) nos seus
escritorios.

Argumenta a Ré que tem uma rede de escritdrios e de balcoes, aberta ao
publico as horas normais de expediente, espalhada por todo o territdrio nacional e
que o facto de ter de enviar um funcionéario a casa do beneficiaric (que até estara
ausente) significa um aumento exponencial e desnecessario empregados.

Mais argumenta que sdo aos rmmilhares os tomadores de seguro que
trabalham, e que, em consequéncia, se encontram ausentes do seu domicilio
durante as horas em que os servicos da Ré os poderiam ai contactar, nao s6 para
entregarem o capital da apodlice, como também para que o tomador cumprisse a
correspondente obrigacdo de passar recibo de quitagéao a que o segurador tem
direito em contrapartida do pagamento que faz. Concluinde que, a alteracédo de tal
conduta provocaria uma diminuicéo da rapidez de pagamento.

Vejamos.

O art. 774° do Codigo Civil consagra uma regra supletiva para o pagamento
de obrigacdes pecuniarias: o domicilic do credor. A norma néo é imperativa, e as
partes, em termos contratuais podem livremente estabelecer o local e modo de
pagamento.

Invocar que o beneficiario ter de se deslocar aos escritérios da Ré € um
abusc por violar a boa fé, é entender que a norma em apreco tem natureza
imperativa, e todes os contratos que envolvam obrigacgdes pecunidrias e gue nioe
tenham regulamentacio legal propria, tém, necessariamente, de seguir essa regra.

Mas a regra do nosso ordenamento juridico reside na liberdade contratual,
respeitando as regras de forma estabelecidas na lei para determinados contratos, e
o conteudo ser fisica ou legalmente possivel, respeitando a ocrdem publica, e os bons
costumes, cf. art. 280° do Cadigo Civil. No mais, as partes sdo livres de acordarem o

que entenderem.
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Nessa medida, se o lugar de cumprimento das obriga¢des nao ¢ uma norma
imperativa, mas supletiva, e néo se encontrando qualquer violagdo de bhons
costumes, nem um incémodo excessivo dos beneficidrios em se deslocarem a um
dos escritérios da Ré (ja assim nao seria se todos tivessem de ir & sede, e apenas a
esta), nao se vislumbra qualquer abuso em se acordar que o pagamento seja feito
no domicilio do devedor, e consequente deslocagdo a um desses escritorios para

recebimento da quantia de que séo credores.

E sendo emhora certo que existem hoje em dia, varios modos de
processamento de pagamentos, bem mais actuais do que a deslocacao in loco ao
local de pagamento, com consequente pagamento em numerario, a verdade € que a
acordado obriga a que o beneficiario se desloque a um dos escritérios, € o modo de
pagamento fica ao critério das partes porque nao acordado. Mas, repete-se, embora
haja a vulgarizacio de meios de pagamento como a transferéncia bancéaria, nao €
exigive] que todos os pagamentos se processem por esse meio, pois a liberdade
negocial ainda permite ao devedor optar pelo meio de pagamento que pretende,
desde que seja legalmente admissivel no nosso ordenamento juridico. E tal significa
que nio pode o credor impor o modo de pagamento que pretende quando este nao
foi previamente acordado. E se nao o pode impor, nenhum excesso existe em que se

desloque aos escritdrios, que escolhe, da Ré.

2* questio: Obrigagdo de “entrega do atestado médico e elementos clinicos

onde constem as causas e a evolucdo da doenca que causou o falecimento” e a “A

pessoa Sequrg autoriza os_seus médicos a prestarem as_informacées gue estejam

relacionadas com a origem e as causas oy gue digam respeitg G evolucdo da doenca

ou acidente que tenha sido o motivo do sinistro participado”.

Cremos que, desde logo, importa ser razoavel com as obrigagies de cada
parte (seguradora/segurade ou beneficiario) e correspondentes deveres. Em causa
temnos alguém que pretende um seguro em que uma das coberturas € a morte. Eem
caso de morte, naturalmente, a indemnizacéo sera a mais elevada, e paga a um

terceiro, beneficiario sobrevivo.
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Por outro lado, nao é forcoso que em caso de falecimento da pessoa segura,
se possa obter atestado médico a certificar as causas € a evolucéo da doenca que
causou o falecimento, pela simples razao de que tal documento pode até nem
existir. Com efeito, pode a pessoa segura nunca ter tido médico assistente, o que
inviabiliza, desde logo, qualquer diligéncia destinada a obter o referido documento.

Ora, ciente dos impedimentos legais do acesso a este tipo de dados, a Ré
inclui esta clausula nos seus contratos. Sabendo que através dela inclui um
mecanismo que pode protelar ou mesmo impossibilitar o recebimento da
indemnizacao por parte dos beneficiarios for¢ando-os a demandéa-la judicialmente
perante a sua recusa em liquidar as importéncias seguras com fundamento na falta

de apresentacao dos documentos médicos exigidos contratualmente.

Por seu turno, defende-se a Ré, alegando que num contrato de seguro fazem
parte integrante, a Proposta, da autoria do Tomador do seguro, as Condicdes Gerais
e Especiais da Apdlice, quase sempre predispostas e da autoria do Segurador, e as
Condicdes Particulares, verdadeiro “ponto de encontro” contratual entre o Tomador
e o Segurador, Sendo que estas Gltimas podem ser alteradas ac longo do periodo de
duracao do seguro, em face de circunstancias de ordem varia, relacionadas com os
interesses de qualquer das partes (p.ex. alteragdo do periodo de vigéncia, alteracao
do prémio de seguro, alteracio do risco, alteracao do objecto do seguro, etc). Ora,
sendo certo que os documentos em causa fazem, todos eles, parte integrante de
cada um dos concretos contratos de seguro a que respeitam, a interpretacao de
qualquer clausula, condigdo ou declaragao contida num desses documentos, s0
pode ser feita, tendo em conta o teor conjugado de todos os escritos que o integram,
uns da autoria do Tomador, outros da autoria do Segurador.

Assim, a proposta, constante de um suporte escrito, contém, por sistema,
um conjunto de formulagdes previamente preparadas pela Seguradora e espacos em
branco, a serem preenchidos pelos proponentes, isto é, pelos candidatos a
tomadores efou a segurados/pessoas seguras, espagos esses nos quais cada um
destes individualiza, ou personaliza a sua pretensdo. Dal consta um campo sob a
epigrafe “Autorizacio” de modo destacado e auténomo, em letra bem visivel, e de

formato mais saliente {a “bold”) onde, expressamente consta, que “Afs) Pessoa(s)

'y
4
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Segura(s) autorizafm) os seus médicos a prestarem todas as informacgées solicitadas
pela AXA Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A., assim como a pedir cdpias de
certificados de 6bito, de certificados médicos, relatérios clinicos ou outra
documentacdo referente ao acidente ou doenga que tenha sido causa, directa ou
indirecta, do sinistro participado”.(sic).

Também da proposta de seguro, imediatamente antes do local destinado a
assinatura do proponente, expressamente existe um campo destacado, denvminado
“Declaracdo”, do qual consta: “..Os interessados (leia-se: tomadores de
seguro/pessoas seguras) podem ter acesso a informagdo que lhes diga directamente
respeito, solicitando a sua correcedo, aditamento ou eliminacdo, mediante contuacto
directo ou por escrito, junto da AXA Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A.” (sic).

Tal facto significa e demonstra de forma clara que a Ré solicitou ac seu
potencial cliente, no momento inicial da contratagéo do seguro, imediatamente
antes da tomada da decisdo de se propor a seguro, autorizacao para aceder aos
dados e informacdes sobre o estado de saiide deste, ainda que a coligir ou recolher
mais tarde e em caso de sinistro, obtendo, de forma expressa e inequivoca tal
autorizacao.

Como também, nada impede que a Ré, e por maioria de razdo os familiares
do autorizante ou os beneficiarios da apélice, possam obter, com respeito pelas
formalidades legalmente para tal estabelecidas, os dados pessoais relativos “a
origem e causas, ou que digam respeito & evolucdo da doenca ou acidente sofrido
pelo autorizante, que tenha sido o motivo do sinistro participado.”

Mais alega que, ocorrido que seja um sinistro, & razoével que o segurador,
antes de proceder ao cumprimento da sua prestagdo, procure averiguar as
circunstancias em que tal sinistro ocorreu, e procure determinar se tal sinistro é
dos que estd ao abrigo da garantia do contrato de seguro ou se € dos que esta
excluido de tal garantia, face as causas que, em concreto o determinaram e as

circunstancias em que efectivamente ocorreu.

Vejamos:
Tem vindo a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados {adiante CNPD)

vindo a deliberar (v.g. deliberacdo 51/2001 e deliberagdo n® 72 / 2006) no que se

4
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reporta ao pedido de acessos a dados pessoais de satide de titulares ja falecidos,
quer por parte de Companhias de Seguros do ramo Vida, quer por parte de
familiares desses titulares para apresentarem junto daquelas Companhias para
efeitos de recebimento de compensacdes por morte dos segurados, o seguinte:

- Os Hospitais e outras institui¢des de saude, em vida do segurado, apenas
podem comunicar as Seguradoras os dados pessoais de sande, mediante
consentimento expresso dos titulares.

- E no momento da celebracao do contrato que as Seguradoras devem medir
o risco da outorga do contrato de seguro. Neste momento, ou requerem ao
segurando consentimento expresso para aceder aos seus dados pessoais de saude,
ou requerem que este realize exames ¢ analises para aferir o estado de satde do
segurado.

Em consequéncia, considerou a CNPD que as normas constitucionais e os
diplomas legais em vigor proibem o acesso das Seguradoras aos dados pessoais de
sande dos titulares segurados ja falecidos, sem o consentimento expresso destes
para esse efeito.

Justificando que mesmo a ponderacao dos direitos e interesses em jogo, num
juizo de proporcionalidade, impedem o sacrificio da privacidade, da reserva da
intimidade da vida privada, dos titulares, em favor de um interesse econdmico
exclusivo da Seguradora, decorrente da sua actividade empresarial.

Por outro lado e quanto acs familiares, a CNPD considerou que estes gozam
de um certo “ direito @ curiosidade ”, o que Thes permite aceder apenas ao relatério
da autopsia ou a causa de morte, mas néo thes abre a faculdade de aceder a mais
informacdo de satide nem a dados pessoais que se encontram na esfera mais intima

do titulares falecido.

No entanto, diz a CNPD na Deliberagio 51/2001 que, “ndo parece haver
qualquer fundamento legal, na Lei 67/98, que permita o fornecimento da
documentagdo clinica aos beneficiariocs de um seguro de uvida para, depois,
entregarem essa informagdo @ seguradora” .

Mas devido ao grande volume de pedidos de acesso a dados pessoais de

saude, quer por parte das Companhias de Seguros, quer por parte dos familiares,
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para efeitos de pagamento/recebimento de indemnizagdes em virtude da morte do
segurado e por for¢a de contrato de seguro do ramo Vida, bem como por causa da
diversidade das clausulas contratuais atinentes a proteccdo de dados pessoais
insertas nos contratos de seguro e subscritas pelos titulares, a CNPD com a
deliberacdo 6272006, tomou uma nova € concreta posicao

Entendeu assim, que: “No momento da celebracdo do contrato de seguro e
no processo de formagdo da vontade da Companhias de Seguros para contratar e
para definir as condicées do contrato, estas Companhias, em ordem a poderem
avaliar o risco da contratagdo, podem recorrer, em primeira linha, a exames
complementares de diagnéstico - exames médicos € andlises clinicas - podendo,
complementarmente, socorrerem-se das informagdes prestadas pelos segurandos.

Em condicdes de normalidade na execugdo do contrato de seguro do ramo
Vida, os beneficidrios das compensagoes devidas pelos seguros do ramo VIDA, a
partir do facto relevante MORTE do segurado, tém, na sua esfera juridica, um direito
subjectivo @ compensagao. Por sua vez, na esfera juridica das Seguradoras existe
uma obrigacdo de pagar d compensagao.

Perante esta relagao juridica assim conformada, o direito processual civil exige
ao sujeito da obrigagdo o énus da prova da existéncia de causa de “desobrigacde” ,
@o passo que ndo requer ao sujeito do direito subjectivo prova da inexisténcia dessa
causa de “desobrigagdo” do sujeito obrigado.

A posi¢do processual mais onerada de qualquer das partes, seja a das
Seguradoras, ndo pode ser aliviada, atenuada, contornada G custa dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos.

Nestes casos ndo existe compressdo reciproca de direitos fundamentais, mas
sim diminuicdo (violagdo) de um direito fundamental em razdo de uma posicdo
processual onerada.

Alids, é importante ter presente que ndo existem dois direitos fundamentais em
presernga, sobre os quais a concordancia prdatica, o efeito reciproco e a
proporcionalidade devem operar.

Estd-se, antes, perante um direito fundamental — o direito a protecgdo dos

dados pessoais - que se confronta com um interesse constitucionalmente protegido —

e O
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Por outro lado. o consentimento especifico deve significar gue o consenhimento

se refere a uma contextualizacdo factual concreta, a uma actualidade cronoldgica

precisa e balizada e a uma gperacdo determinada, sende o mais individualizado

possivel, O consentimento especifico afasta os casos de consentimento preventivo e

generalizado, prestado de modo a cobrir uma pluralidade de operacdes. (sublinhado

nosso)

Por outro lado ainda, o consentimento dado pelos titulares tem de ser
informado, sendo a informagdo efectivamente prestada pelas Companhias de Seguros
aos titulares segurandes, no momento da obtengdo do consentimento, a medida da
transparéncia, da boa fé e da lealdade das Seguradoras, enquanto responsdveis
pelos tratamentos de dados pessoais, no desenvolvimento dos mesmos tratamentos.
Por conseguinte, os segurandos titulares devem ter conhecimento, desde logo, das
consequéncias da recusa de consentimento, devendo essas consequéncias ser
declaradas no instrumento de informagdo e de obtencdo do consentimento, mas
devemn ainda ficar esclarecidos - devendo as Companhias de Seguros garantir esse
esclarecimento — sobre 0s aspectos relativos aos tratamentos de dados pessoais de
giie sdo objecto.

Por fim, devendo ser expresso, o consentimento tem de ser directo para o
tratamento de dados pessoais - no caso, expressamente direccionado para o acesso

a dados pessoais de saude. Consentimento expresso (e especifico} significa gue 0s

titulares sequrandos devem prestar o seu consentimento em cldusulas contratuais

gue, mais ainda sendo pré-definidas pelas Companhias de Seguros, sejam

destacadas, separadas, autonomizadas ng respectivo contrato (isto é, as clausulas

contratuais dos contratos de sequros relativas ao tratamento de dados pessoais,

nomeadamente, ao _acesso _a_dados pessoais de saide, devem ser inseridas nos

contratos pré-configurados pelas Sequraderas de forma destacada, permitindo gue 0s

mesmos_titulares prestem o seu consentimento, por exemplo, apondo a sua

assinatura, em lugar préprio e autbnomo para esse consentimentc informado e

correspectiva__informacdo, diferente da outorga _da _restante parte do contrato.

(sublinhado nosso)
Em todo o caso, estando o tratamento de dados pessoais, nomeadamente, 0

acessoe a dados pessoais de satide, vinculado ao principio da proporcionalidade, o
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Por outro lado, o consentimento especifico deve significar que o consentimento

se refere a uma contextualizacdo factual concreta, a uma dactualidade cronoldgica

nrecisa e balizada e a uma operacdc determinada, sendo o mais individyalizado

possivel, O consentimento especifico afasta os casos de consenfimento preventivo e

generalizado, prestado de modo @ cobrir uma pluralidade de operacdes. [sublinhado

nossoj

Por outro lado ainda, o consentimento dado pelos titulares tem de ser
informado, sendo a informagdo efectivamente prestada pelas Companhias de Seguros
aos titulares segurandos, no memento da obtencdo do consentimento, a medida da
transparéncia, da boa fé e da lealdade das Seguradoras, enquanto responsdveis
pelos tratamentos de dados pessoais, no desenvolvimento dos mesmos tratamentos,
Por conseguinte, os sequrandos titulares devem ter conhecimento, desde logo, das
consequéncias da recusa de consentimento, devendo essas consequéncias ser
declaradas no instrumento de informacdo e de obtengdo do consentimento, mas
devem ainda ficar esclarecidos — devendo as Companhias de Seguros garantir esse
esclarecimento — sobre 0s aspectos relativos aos tratamentos de dados pessoais de
que sdo objecto.

For fim, devendo ser expresso, o consentimento tem de ser directo para o
tratamento de dados pessoais — no caso, expressamente direccionado pard 0 acesso
a dados pessoais de satde. Consentimento expresso {e especifico) significa gue 0s

titulares segurandos devem prestar o seu consentimento em clausulas contratuais

gue, mais ainda sendo pré-definidas pelas Companhias de Seguros, sejam

destacadas, separadas, autonomizadas no respective contrato fisto é, as cldusulas

contratuais dos contratos de seguros relativas go_tratamento de dados pessogdis,
nomeadamente, ao_acesso_o_dados pessoais de saude, devem ser inseridas nos

contratos pré-configuradoes pelas Seguradoras de forma destacada. permitindo gue os

mesmos _titulares prestem o seu consentimento, por exemplo, apondo a sua

assinatura, em lugar propric e autdnomo para esse consentimento informado e

correspectiva _informagdo, diferente _da outorga da restante parte do _conlrato.
{sublinhado nosso)
Em todo o caso, estando o tratamento de dados pessoais, nomeadamente, o

acesso a dados pessoais de satde, vinculado ao principio da proporcionalidade, o
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consentimento para o tratamento de dados pessoais de saide, no caso, 0
consentimento para o acesso aos dados pessoais de saiide dos titulares segurados jd
falecidos, para efeitos de pagamento/recebimento de indemnizagdo em virtude de

contrato de seguro do ramo Vida, deve ser limitado & origem. causas e evolucio da

doenca ou acidente de gue resultou a_morte do titular segurado. A _restante

informacéo de satide do titular dos dados pessoais, entretanto falecido, é excessiva

face 4 finalidade de aferir do dever de indemmizar em virtude dg morte dos

sequrados, ndo devendo ser abrangida pelo tratamento — acesso — consentido pelos

mesmos segurados. (sublinhadoe nosso)”

Alegou a Ré que nos seus contratos (¢ no que se reporta aos contratos sub
judice}) nas propostas dos contratos supra identificados campo sob a epigrafe
“Autorizac@o” onde consta que “Afs) Pessoafs) Segurafs) autorizaim}) os seus
médicos a prestarem todas as informagées solicitadas pela AXA Portugal, Companhia
de Seguros Vida, S.A., assim como a pedir copias de certificados de 6bito, de
certificados médicos, relatérios clinicos ou outra documentagdo referente ao acidente
ou doenca gue tenha side causa, directa ou indirecta, do sinistro participado”,

Mais alegou que, da propesta de seguro, imediatamente antes do local
destinado a assinatura do proponente, expressamente existe um campo destacado,
denominado “Declaragdo”, do qual consta: “..Os interessados podem ter acesso d
informacdo que lhes diga directamente respeito, solicitando a sua correcgdo,
aditamento ou eliminacdo, mediante contacto directo ou por escrito, junto da AXA
Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A.”

Concluiu que a Declaracdo e a Autorizacdo apostas no contrato significa e
demonstra de forma clara que a Ré solicitou ao seu potencial cliente, no momento
inicial da contratagao do segure, imediatamente antes da tomada da decis@o de se
propor a seguro, autorizacdo para aceder acs dados e informagées sobre o estado de
saude deste, ainda que a coligir ou recolher mais tarde e em caso de sinistro,
obtendo, de forma expressa e inequivoca tal autorizacao.

Logo, ocorrido que seja um sinistro, ¢ razoavel que o segurador, antes de
proceder ao cumprimento da sua prestacdo, procure averiguar as circunstancias

em que tal sinistro ccorreu, e procure determinar se tal sinistro € dos que estd ao

3]
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abrigo da garantia do contrato de seguro ou se é dos que estd excluido de tal
garantia, face as causas que, em concreto o determinaram e s circunstancias em
que efectivamente ocorreu.

Como apreciar?

Desde logo aferindo o demais constante do contrato, mormente as clausulas
circundantes & clausula da “autorizacfo”. Alids, argumentc que a propria Ré
consignou na sua contestagio.

Assim e tomando, como exemplo, o contrato constante do documento de fls.
45 a 47, quanto ao contrato (Vida familiar, vida financiamento e vida total) na
proposta junto a clausula de “autorizacéo” encontra-se a clausula de modo de
pagamerito por debito directo onde, para além da autorizacdo banciria se encontra
uma zona propria para a assinatura.

Até a questdo da publicidade (autorizacdo para marketing e publicidade) tem
uma zona especifica onde é exigido uma intervencao directa do subscritor,
colocando uma cruz no quadrado que versa a deciséo do segurado.

E porque razdo ndc tem a clausula da autorizagio (alinea 13 dos factos
provados) uma zona idéntica para assinatura {demonstrando uma intervencao
directa, balizada e autonoma?

Efectivamente, a Ré ao destacar a zona de “autorizacio” afasta-se da visao
aventada pelo Ministério Publico de a clausula em apreco estar perdida num mar de
clausulas, mas ndo vai até ponto que a propria CNPD tao claramente explana.

Repare-se:

- As normas constitucionais ¢ os diplomas legais em vigor proihem o acesso
das Seguradoras aos dados pessoais de saiude dos titulares segurados j& falecidos,
sem o consentimento expresso destes para esse efeito.

- Quanto aos familiares, gozam estes de um certo “ direito a curiosidade ”, o
que lhes permite aceder apenas ao relatorio da autdpsia ou & causa de marte, mas
ndo lhes abre a faculdade de aceder a mais informacdo de satide nem a dados
pessoais que se encontram na esfera mais intima do titulares falecido. 56 em casos
concretos em que haja direitos e interesses ponderosos, tais como o exercicio de

direitos por via da responsabilizacdo civil e/ou disciplinar ou penal dos prestadores
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de cuidados de satde, e exclusivamente com esta finalidade, podem os familiares
aceder aos dados pessoais de salide dos titulares falecidos.

- No entanto, nao ha qualguer fundamento legal, na Lei 67 /98, que permita o
fornecimente da documentacgéo clinica aos beneficiarios de um seguro de vida para,
depois, entregarem essa informacao a seguradora.

- Em condigdes de normalidade na execucac do contrato de seguro do ramo
Vida, os beneficiarios das compensagdes devidas pelos segurcs do ramo VIDA, a
partir do facto relevante MORTE do segurade, tém, na sua esfera juridica, um
direito subjectivo 4 compensacdo. Por sua vez, na esfera juridica das Seguradoras
existe uma obrigacdo de pagar a compensagio.

- A posigao processual mais onerada de qualquer das partes, ndo pode ser
aliviada & custa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadios.

- A contraccido dos direitos fundamentais A privacidade e & proteccio dos
dados pessoais dos titulares falecidos néo se apresenta como necessaria ao néo
desaparecimento ou inviabilidade da actividade econdmica das Companhias de
Seguros na contratacfo do ramo Vida.

- Nao havendo lei com regime habilitante ao acesso aos dados pessoais dos
segurados falecidos, as Companhias de Seguros e os familiares destes titulares,
para efeitos de pagamento/recebimento de indemnizagio decorrente da morte do
segurado em virtude de contrato de segure do ramo Vida, s6 podem aceder aos
dados pessoais de sande dos titulares se estes tiverem dade o seu consentimento
informado, livre, especifico e expresso para esse acesso.

— O consentimento para o tratamento - acesso — dos dados pessoais deve ser
autonomo das restantes clausulas contratuais, mormente quando estas sao pré-
definidas pelas Companhias de Seguros.

— Os dados pessoais necessarios e suficientes para essa finalidade sao os que
respeitam exclusivamente & origem, causas e evolucdo da doenga que provocou a

morte dos titulares segurados.

Bem andou a Ré ao destacar no seu clausulado o campo sob a epigrafe
“Autorizacio” de modo destacado e autdonomo, em letra bem visivel, ¢ de formato

mais saliente (a “bold”) onde, expressamente consta, que “A(s) Pessoafs} Segura(s)

i
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autorizafm) os seus médicos a prestarem todas as mnformagdes solicitadas pela AXA
Portugal, Companhia de Seguros Vida, S.A, assim como a pedir copias de
certificados de obite, de certificados médicos, relatérios clinicos ou outra
documentagdo referente ao acidente ou doenca que tenha sido causa, directa ou
indirecta, do sinistro participado”.{sic).

Mas ndo andou o suficiente. Algo que é claramente aferivel quando
confrontade o campo da autorizagio com os demais {mormente as ja4 enunciados).
Esta destacado, mas ndo de forma a que do mesmo conste a auténoma e
interveniente a respectiva assinatura do segurando e a explicacdo das

consequéncias da néo assinatura (falta de consentimento).

Mais, no que se reporta a violagao do disposto no art. 21° g) do DL 446/85,
de 25 de Outubro, na medida em que, ao impor ao heneficiarios do segurc que se
facam munir de atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e _a

evolucdo da doenca gue causou o falecimento a Ré acaba por transferir para aqueles

uma obrigacdo de obtencdo de documentos que apenas a ela cabe, pois visa

clarificar a causa da morte.

Munida com a autorizagdo do segurande nos termos supra expostos nao tem
a seguradora qualquer necessidade de impor a terceiros um énus que nao lhes
cabe.

Em causa estdo dados confidenciais que, indubitavelmente, carecem de
consentimento do proprio. E néo se diga que, quando alguém subscreve um seguro
com uma cobertura de indemrnizacio por dano morte, na qual aceita que o
pagamento pressupde uma declaracdo do médico assistente sobre a doenga que o
vitimou, e a data de inicio, estd a conferir essa autorizacdo de acesso aos seus
dados médicos.

Tal conclusdo faz subverter as proprias regras do seguro. Quem contrata
tem, necessariamente, de ter conhecimento todos as consequéncias da subscrigao e
todos os beneficios que pode retirar da mesma. Ao mesmo tempo, a seguradora tem
de conseguir atingir o seu objectivo final: o comercio e a competitividade.

Nao cabe ao beneficiarioc do seguro entregar um atestado quando, num

sistema nacional de saude como o portugués onde varios sdo os utentes sem

C(;)PIA
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médico de familia, se nZo houver autorizacio expressa do segurando, mesmo tendo
meédico assistente, o mesmo ird negar-se a atestar o gue seja, alegando -
legitimamente — confidencialidade.

Esta segunda questao em andlise confunde-se entre si.

Se por um lado, a autorizacio tem que se pautar pelos requisitos que a
CNPD configurou, por outro, ao existir validamente torna desnecessaria a
apresentacdo do atestado. Alids, impor, a sua apresentacdo, &, claramente, uma
inversao do énus da prova e uma imposicdo excessiva, uma vez que, tal informacéo
se encontra na disponibilidade da seguradora, em virtude da citada autorizagéo
dada em vida pelo segurando.

Mostra-se assim, preenchida a alinea g) do art. 21° do Regime Juridico das
Clausulas Contratuais Gerais.

Com a autorizacdo expressa, tem, assim, a seguradora melos ao seu
dispor de confirmar a veracidade das declaracbes, e a auséncia de motivos de

exclusao.

Em suma, se no que se reporta 4 primeira questdo analisada, nac vemos
qualquer violacdo da boa fé na redaccao da clausula, no que se reporta 4 segunda

questdo, o entendimento ¢ claramente diverso.

*kk

Por fim, requer a Autora que a Ré seja condenada a dar publicidade a
proibicido pelo modo e pelo tempo determinado pelo Tribunal, sugerindo nos dois
jornais diarios de maior publicacao, em Lisboa e no Porto, em trés dias
caonsecutivos.

O art. 30° n°® 2 Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais
claramente prevé essa hipétese. Ora, se o que a accdo inibitéria pretende é evitar
condutas futuras, e se o conhecimento deve ser generalizado para que potenciais
contraentes como 0s em aprego sejam alertados para o assunto, que melhor forma

existe sendo a publicidade em jornais diarios de maior tiragem.
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Resta decidir

*kk

V - DECISAO

Por todo o exposto o Tribunal julga a presente acclo parcialmente procedente e

em consequéncia:

a) Declaro nulas as clausulas:

“entrega do atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas e a

evoluc@o da doenca gue causou o falecimento”

“A_pessoa Segura autoriza os seus médicos a prestarem as informacdes gue

estejam relacionadas com ¢ origem e as causas ou gue digam respeito a evolucdo

da doenca ou acidente que tenha sido o motivo do sinistro participado”.
insitas nos artigos:
a. 42 n°% 1 alinea d) e 3 das condigdes gerais do contrato Vida -
Protecgao Reforma Médicos Dentistas;
b. 43 n° 1 alinea d) e 2 das condigdes gerais do contrate Vida
Financiamento, Vida Familia, Primeira Pessoa, Seguro de Vida Grupo
Contributivo;

44 n°s 1.2 e 2 das condi¢fes gerais do contrato Vida Total;

Ao

46 n°s 2 {alinea b) d)) e 3 das condigdes gerais do contrato Multiplic +;

e. 41 n°s 1 alinea d} e 2 das condicées gerais do contrato Vida Unica;

=

44 n°s 1 alinea i) e 2 das condicdes gerais do contrato Tempordrio

Vida Individual{associagées profissionais);

b} Condeno a Ré a abster-se de utilizar as clausulas contratuais gerais supra
referidas nos contratos que actualmente, e no futuro, celebrem com os
clientes, nos termos definidos nesta decisao, em contratos como os em
aprego;

¢) Condeno a Ré a publicitar a proibi¢do que advém desta deciséio, nos dois
jornais diarios de maior tiragem de Lisboa ¢ Porto, em trés dias consecutivos,
de tamanho néo inferior a % de pagina.

d} Determino a comunicacio da decisao ao gabinete de direito europeu.
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Custas na propor¢do do decaimento, tendo presente a isencéo de que
beneficia a Autora.

Registe e notifique.
Lisboa, 7 de Junho de 2010
A Juiz de Direito,

Dr{a). Sandra Carvalho
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