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Assunto: envio de sentenca

Fica deste modo V. Ex* notificado, relativamente ao processo supra identificado, ca
remessa da inclusa sentenga, nos termos e para os efeitos do disposto no art® 34° do DLei
446/85 de 25 de Outubro (Portaria 1093/95 de 6/09).

O Oficial de Jugtica,

Notas:
®  Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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. Dr{a). Anténio Marcelo dos Reis
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CONCLUSAQ - 29-10-2010

(Terma electrénico elaborado por Escrivio Auxiliar Otelo Elias Canieiro)

=CLS=
&
RELATORIO

Nos presentes autos de acgio declarativa de condenago que 0 Ministério Piblico
instaurou contra GROUPAMA VIDA — Companhia de Seguros, S.A., veio o Autor pedir a
declaragdo de nulidade de clausulas contratuais gerais utilizadas pela Ré nos contratos que
celebra com os seus clientes, e ainda a condenagdo da Ré a abster-se de se prevalecer de tais
clausulas em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na sentenga o ambito
da proibicéo.

Mais pede o Ministério Piblico que seja dada publicidade, através de anGncios (de
tamanho ndo inferior a % de pagina) a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos; € também que se dé
cumprimento ao artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de QOutubro, com remessa de
certiddo da sentenga ao Gabinete de Direito Europeu.

Em sintese, 0 Autor organiza as clausulas colocadas em crise em dois grupos. No
primeiro [alineas F) a P) dos factos provados, infra] alinhou as clausulas que regulam as
condicdes de pagamento ou “regularizagio” do capital seguro, mediante a obrigacio de
apresentagio de documentos, ou dispondo igualmente sobre o lugar dessa apresentagéo. O
Meinistério Pablico entende que tais clausulas sdo nulas, por forga dos artigos 21.° alinea g) ¢
22.°/1, alinea n), ambos do citado diploma. No segundo grupo, o ora Autor colocou clausulas
que estabelecem o foro competente para os litigios a dirimir entre a R¢ ¢ os seus potenciais
clientes, concluindo que ha uma imprecisdo (ambiguidade) nessa fixacdo do foro, em prejuizo
desses clientes —artigos 15.° ¢ 16.° do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro.

A Ré veio contestar a accdo (a folhas 122), dizendo que ndo procedeu a imposi¢do aos

clientes de obrigagdes desproporcionadas, com desequilibrio manifesto em detrimento destes
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(ndo sendo verdade que os clientes se t8m que deslocar aos servigos da Ré, a excepeao das
situagdes em que queiram receber em numerdrio). Quanto a exigéncia dos documentos como
condi¢do do pagamento, a Ré diz que tem que conhecer a causa da morte, para poder avaliar
s¢ a pessoa em causa, a data da celebragio do contrato, era ou ndo portadora da doenga que
conduziu a esse resultado (morte).

Mantém-se os pressupostos da regularidade formal da instancia, tal como apreciados
no despacho saneador (em audiéncia preliminar), razio pela qual importa passar a decisdo do
mérito: determinar se estamos perante cldusulas contratuais gerais; apreciar as questdes
suscitadas pelo Autor, ou seja: apurar s¢ as clausulas em questdo sdo nulas, dai retirando as
consequéncias legais.

*
FUNDAMENTOS - OS FACTOS

Encontram-se provados os seguintes factos (identificados com men¢io das alineas

com que foram ordenados em sede de audiéncia preliminar):
A)

A Ré Groupama celebra os contratos de seguro do Ramo Vida designados de:
- Ramo Vida;
- VIVASENIOR;
- Gan Vida Segura;
- VIVACAPI XXI;
- VIVAPPR XXI;
- Record XXI;
- VIVAPPR Seguro;
- Seguro de vida de grupo tempordrio anual renovavel;
- Seguro de vida — grupo — reforma colectiva Gan — Recogan XXI;
- Seguro de vida — grupo — temporério anual renovével sem participacio nos resultados; e

- VIVAPOUPANCA.

B)
Para tanto, a R€ apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar, um

impresso analogo aos que juntou como documentos n.° 2 a 12.
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C)

A parte referente as condigdes gerais da apolice e condigBes especiais dos seguros
complementares encontra-se totalmente impressa € nao contém quaisquer espagos em branco
para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

D)

Estas clausulas foram pela Ré previamente elaboradas e s3o apresentadas, ja

impressas, aos interessados na celebragdo do contrato.
E)

Tais impressos, com as cldusulas neles insertas, destinam-se a ser utilizados pela Ré.

no presente ¢ no futuro, para contratagio com quaisquer interessados consumidores.
K)

Dispde o artigo 13.°n.° | das condigdes gerais do contrato Ramo Vida:
“LIQUIDACAO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS”

1.0 pagamento das importincias seguras é efectuado nos escritérios da Companhia na
localidade de emissdo deste contrato, dentro dos (30) trinta dias imediatos apds a entrega da
Apdlice, certiddo de nascimento da Pessoa Segura, documento comprovativo da qualidade e
direitos do Beneficidrio e, nos pagamentos em caso de morte, apds a entrega de certiddo de
bito da Pessoa Segura e atestado médico indicando as causas, evolugio e natureza da doenga
ou lesdo que causou o falecimento e relatorio circunstanciado sobre a ocorréncia do acidente
quando o falecimento seja consequéncia do mesmo.

. G

Do mesmo modo, estabelece o artigo 9.° n.°l das condigdes gerais do contrato

VIVASENIOR:

“Pagamento do capital”

9.1(..)

O pagamento da importincia referida nos artigos 6 e 7 serd efectuada nos escritorios da
Companhia na localidade da emiss;ﬁo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos
30 dias imediatos a entrada dos documentos justificativos necessarios & regularizagdo do
respectivo processo, os quais conipreendem nomeadamente o envio de certiddo de 6bito da

Pessoa Segura, acompanhada do atestado médico indicando as causas, evolugéio € natureza da
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doenca ou acidente que causou o falecimento, documentos comprovativos da qualidade e
direitos dos Beneficidrios.”

H)
Estabelece o artigo 14.° n.° 1 das condi¢des gerais do contrato Gan Vida Segura:

“O pagamento das importincias seguras, ¢ efectuado nos escritorios da Companhia na
localidade da emissdio deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos 30 dias
imediatos & entrada dos documentos justificativos necessdrios a regularizaciio do respectivo
processo, os quais compreendem nomeadamente o envio de certiddo de Gbito da Pessoa
Segura, acompanhada do atestado médico indicando as causas, evolugdo e natureza da doenga
ou acidente que causou o falecimento, documentos comprovativos da qualidade e direitos dos

Beneficiarios.”

I

Estabelece o artigo 9.2.7 das condigdes gerais do contrato VIVACAPI XXI:

“0 pagamento da importincia referida em 9.1, serd efectuado nos escritérios da
Companhia na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos
trinta dias imediatos a entrada dos documentos justificativos necessarios a regularizacdo do
respectivo processo, os quais compreendem nomeadamente o envio da certidio de obito da
Pessoa Segura, acompanhada de atestado médico indicando as causas, evolugdo e natureza da
doenga ou acidente que causou o falecimento”.

J

Estabelece o artigo 11.2.6 das condigdes gerais do contrato VIVAPPR XXI:

“0 pagamento da importéncia referida em 11.1 sera efectuado nos escritérios da Companhia
na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos & entrada dos documentos justificativos necessarios a regularizag@o do respectivo

processo, 0s quais compreendem nomeadamente o envio da certidio de 6bito da Pessoa

Segura”.

L)
Estabelece o artigo 14.2.7 das condigbes gerais do contrato RECORD XXI:
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“Q) pagamento da importancia referida em 1., sera efectuado nos escritdrios da Companhia na
localidade da emissio deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos & entrada dos documentos justificativos necessarios a regularizagdo do respectivo
processo, 08 quais compreendem nomeadamente a certiddo de obito da Pessoa Segura,
acompanhada de atestado médico indicando as causas, evolugdo e natureza da doenga ou
acidente que causou o falecimento”.
M)
Estabelece o artigo 11.2.6 das condigdes gerais do contrato VIVAPPR SEGURO:
“0 pagamento da importincia referida em 11.1 serd efectuado nos escritorios da Companhia
na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos & entrada dos documentos justificativos necessarios a regularizagdo do respectivo
processo, 0s quais compreendem nomeadamente o envio da certiddo de obito da Pessoa
Segura”. R
N)
Estabelece o artigo 18.2 das condigdes gerais do contrato de Seguro de vida de grupo
temporario anual renovavel: |
“18.2.0 pagamento do capital seguro serd efectuado contra a apresentagdo dos documentos
necessarios a regularizagio do sinistro, nomeadamente:
- Certidiic de nascimento da Pessoa Segura;
- Certiddo de obito;
- Atestado médico comprovativo da doenga ou do acidente de que faleceu a pessoa segura;
- Documentos necessarios a prova da qualidade de Beneficidrio;
- Todas as provas que justifiquem o falecimento acidental.”
‘ 0)
Estabelece o artigo 15.2.7 das condigdes gerais do contrato Seguro de vida — grupo -
reforma colectiva Gan — Recogan XXI:
“Q pagamento da importincia referida em 15.1, sera efectuado nos escritérios da Companhia
na localidade de emiss3o deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos a entrega dos documeéntos justificativos necessarios & regularizacdo do respectivo

processo, 0s quais compreendem nomeadamente o envio da certiddo de obito da Pessoa
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Segura acompanhada de atestado médico indicando as causas, evolucio e natureza da doenga
ou acidente que causou o falecimento™.
P}
Estabelece o artigo 18.2 das condigdes gerais do contrato Seguro de vida — grupo —
tempordrio anual renovavel sem participagdo nos resultados:
“18.2.0 pagamento do capital seguro serd efectuado contra a apresentagdo dos documentos
necessarios a regularizagio do sinistro, nomeadamente:
- Certiddo de nascimento da Pessoa Segura;
- Certiddo de 6bito;
- Atestado médico comprovativo da doenga ou do acidente de que faleceu a pessoa segura;
- Documentos necessarios a prova da qualidade de Beneficidrio;
- Todas as provas que justifiquem o falecimento acidental”.
)
O artigo 14.° das condigbes gérais do contrato Ramo Vida estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato é o do local de emissdo da apdlice”.
‘ R)
O artigo 17.° das condigdes gerais do contrato VIVASENIOR  estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato € o do local de emissdo da Apdlice”.
S)
O artigo 15.° das condigdes gerais do contrato Gan Vida Segura estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergenie
deste contrato ¢ local de emissdo da apdlice”.
o n
i ° das condi¢des gerais do contrato VIVACAPI XXI estipula:

“A este contrato € aplicidvel a lei ‘portuguesa e o foro competente para qualquer pleito

emergente € o do local de emissdo da apélice”.

U)
O artigo 19.° das condig'c")es‘ gerais do contrato VIVAPPR XXI estipula:
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“A este contrato € aplicavel a | le\i‘ portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito
emergente € 0 do local de emissdo da apdlice”.
V)
O artigo 24.° das condigdes gerais do contrato Record XXI estipula:
“A este contrato € aplicdvel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito
emergente ¢ o do local de emissdo da apdlice”.
X)
O artigo 19.° das condig@es gerais do contrato VIVAPPR Seguro estipula:
“A este contrato ¢ aplicével a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pieito
emergente ¢ o do local de emissdo da apélice”.
. o 7)
O artigo 20.° das condigdes gerais do contrato Seguro de vida de grupo temporario
anual renovavel estipula: "
“A este contrato aplica-se a lei pé'rtu_guesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato ¢ o do local de emissdo da apdlice”.
AA)
O artigo 24.° das condigdes gerais do contrato Seguro de vida — grupo — reforma
colectiva Gan — Recogan XXI estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato € o do local de emis_s'ﬁo'da apélice”.
' BB
O artigo 20.° das condigdes'gerais do contrato — Seguro de vida — grupo — temporario
anual renovével sem participago nos resultados estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato é o do local de emissﬁ.o da apolice”.
: CC)
O artigo 24.° das condigdes gerais do contrato - VIVAPOUPANCA estipula:
“A este contrato é aplicavel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pieito

emergente € o do local de emissdo da apélice”.

*
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FUNDAMENTOS - O DIREITO
A matéria de facto ﬁxéda em sede de audiéncia preliminar, como ¢é evidente, é
suficiente para permitir a decisio do mérito da acgdo, habilitando a uma decisdo
conscienciosa. '

Importa apresentar a justificagdo para o regime especial das clausulas contratuais
gerais, que se¢ afasta do regime geral. Por que razdo certas cldusulas, quando inseridas em
contratos isoladamente celebradgis, sdo vilidas, sendo nulas quando revestem a forma de
clausulas contratuais gerais? Na verdaﬂe, «f...] a unilateralidade da conformagdo transcende
enm muito a esfera intersubjectiﬁa-, ‘ganha dimensdes colectivas, indo afectar circulos muito
amplos de contraentes, em inteiros sectores do trdfego. E com essa aplicacdo generalizada de
cldusulas prefixadas [...] o predisponente torna-se “um concorrente do direito estadual”,
que pretende sobrepor inteiramente uma normacdo auto-criada para a prossecugdo exclusiva
de interesses praprios ao eqmlzbrado regime legaly (Joaquim de Sousa Ribeiro, As Cldusulas
Contratuais Gerais e 0 Paradigina do Conirato, Coimbra, 1990, pag. 219).

Daqui decorre que, a0 erogramar a celebragdo dos seus futuros contratos, o
predisponente transcende essa dimensdo privada, indo atingir a esfera de um amplo conjunto
de contraentes. A tarefa adquiré ‘assim 'uma dimensao colectiva, que ndo pode deixar de
suscitar a atencdo fiscalizadora d'(‘)}orde.namento Jjuridico (Joaquim de Sousa Ribeiro, obra
citada, pags. 227-228). S

As clausulas contratuais ':géfbis constituem uma «disciplina negocial elaborada
unilateralmente em vista a umdk"'fféiﬁ'}'e de futuros contratos», na definicio do autor italiano
Francesco Realmonte: Le Condizioni Generali Riprodotte o Richiamate nel Contratio, Jus.
1976, pags. 80 e seguintes.

As clausulas contfaifuais gerais sdo elaboradas sem prévia negociacio individual,
para que proponentes ou dééﬁinatérios indeterminados se limitem, respectivamente, a
subscrever ou aceitar (contratos d'é adeso) ~ artigo 1.1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, na redac¢do dada pelo Dé‘éfé’t“c‘ilei n.°323/2001, de 17 de Dezembro.

As cldusulas contratuals gerals possuem trés caracteristicas essenciais: a
preformulagdo; a intencdo uny’ormzzadom ¢ a rigidez. Entre elas avulta a intencio

uniformizadora — «[...] a mteng:ao de utilizac#o reiterada de um mesmo conteGdo, com
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finalidades uniformizadoras (Joaquim de Sousa Ribeiro, in «Comemoragdes dos 35 Anos do
Codigo Civil e dos 25 Ancs Ida_t‘ Reforma de 1977», 1il, Coimbra, 2007, pag. 214). |...]».
Importa, contudo, mencionar que “contratos de adeso” e “contratos celebrados com base em
condigdes negociais gerais” ndo s30 conceitos inteiramente sobreponiveis, como se retira com
clareza do n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

As clausulas contrdrias a ‘Vboa' fé siio vedadas. A boa fé possui dois vectores
primordiais: a primazia da mate;_rialidade subjacente e a tutela da confianga, 0s quais se
acham totalmente plasmados nos artigos 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro {com a redac¢do do Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto).

Importa analisar, ainda que sinteticamente, os factores de apreciacdo do contetdo
abusivo das cldusulas contratuais gerais. A contratagdo com recurso a estas clausulas tem dois
momentos sucessivos: o organizativo, onde se programa a disciplina uniforme de uma
multiplicidade potencial de céﬁtratos; e o executivo, no qual se concretiza os actos que sdo
regulados por aquela disciplina.ﬁ ':

Nio ¢ possivel contén;plar cada contrato isoladamente, abstraindo da ordenagao
colectiva em que ele se integra, ot seja: do “quadro negocial padronizado” (artigos 19.° € 22.°
do Regime das Clausulas Contratuais Gérais).

o i

Cabe agora apreciar o primeiro grupo de casos trazidos pelo Ministério Pablico —
os das alineas F) a P) da matéria de facto.

Dispde o artigo 13.° n.° 1 das condigdes gerais do contrato Ramo Vida:
“LIQUIDACAOQ DAS IMPORTANCIAS SEGURAS”

1.0 pagamento das importéncias seguras ¢ efectuado nos escritérios da Companhia na
localidade de emissdo deste clé;rrl't'rato, dentro dos (30) trinta dias imediatos apés a entrega da
Apolice, certiddo de nascimento da Pessoa Segura, documento comprovativo da qualidade ¢
direitos do Beneficidrio e, nos pagaihentos em caso de morte, apds a entrega de certidio de
Gbito da Pessoa Segura e atestado hiédicb indicando as causas, evolugdo e naturcza da doenga
ou les@io que causou o falecimcntc')'é"félati’)rio circunstanciado sobre a ocorréncia do acidente

quando o falecimento seja consequéncia do mesmo.
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G)

Do mesmo modo, estabeleée‘b artigo 9.° n.°1 das condi¢des gerais do contrato

VIVASENIOR: -
“Pagamento do capital”
9.1(...)
O pagamento da importéncia referida nos artigos 6 ¢ 7 sera efectuada nos escritorios da
Companhia na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao{s) Beneficiario(s), nos
30 dias imediatos a entrada dos documentos justificativos necessdrios a regularizagio do
respectivo processo, os quais compreendem nomeadamente o envio de certiddo de 6bito da
Pessoa Segura, acompanhada do atestado médico indicando as causas, evolugio e natureza da
doenga ou acidente que causou o falecimento, documentos comprovativos da qualidade e
direitos dos Beneficidrios.” |

H)

Estabelece o artigo 14.° n.°.';1: 'd-as“k:andigées gerais do contrato Gan Vida Segura:

“O pagamento das importéncias seguras, ¢ efectuado nos escritorios da Companhia na
localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos 30 dias
imediatos a entrada dos documentos justificativos necessérios & regularizagdo do respectivo
processo, 0s quais compreendein’ ﬁbmeadamente o envio de certidio de dbito da Pessoa
Segura, acompanhada do atestado médico indicando as causas, evolugdo ¢ natureza da doenca
ou acidente que causou o falecimento, documentos comprovativos da qualidade e direitos dos
Beneficidrios.” W
_ D)

Estabelece o artigo 9.2.7 das condigdes gerais do contrato VIVACAPI XXI:

“O pagamento da importincia referida em 9.1, serd efectuado nos escritérios da
Companhia na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos
trinta dias imediatos & entrada dos documentos justificativos necessérios a regularizagio do
respectivo processo, 0s quais co"lhpr'e'endem nomeadamente o envio da certiddo de 6bito da
Pessoa Segura, acompanhada de atestado médico indicando as causas. evolugio e natureza da

doenga ou acidente que causou o falecimento”.

J)
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Estabelece o artigo 11.2.6 das ¢ondigdes gerais do contrato VIVAPPR XXI:
“Q pagamento da importancia referida em 11.1 sera efectuado nos escritérios da Companhia
na localidade da emiss@o deste c'orlltrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos % entrada dos documentos justificativos necessarios & regularizagdo do respectivo
processo, os quais compreendem nomeadamente o envio da certiddo de obito da Pessoa
Segura”.
L)
Estabelece o artigo 14.2.7 das condigdes gerais do contrato RECORD XXI:
“0 pagamento da importancia referida em 1., serd efectuado nos escritérios da Companhia na
localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficirio(s), nos trinta dias
imediatos & entrada dos documentos jﬁsf_iﬁcativos necessarios a regularizacdo do respectivo
processo, 0s quais oompreenderﬁ ﬂbmeadamente a certiddo de obito da Pessoa Segura.
acompanhada de atestado médico indicando as causas, evolucdo e natureza da doenga ou
acidente que causou o falecimento”. N
| M)
Estabelece o artigo 11.2.6 das condi¢des gerais do contrato VIVAPPR SEGURO:
“() pagamento da importancia referida em 11.1 ser4 efectuado nos escritérios da Companhia
na localidade da emissdo deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos a entrada dos documentos justificativos necessarios a regularizacdo do respectivo
processo, os quais compreendem nomeadamente o envio da certidio de dbito da Pessoa
Segura”. e
N
Estabelece o artigo 18.2 das condicdes gerais do contrato de Seguro de vida de grupo
temporario anual renovavel: '. ..
“18.2.0 pagamento do capital séguro éeré efectuado contra a apresentacio dos documentos
necessdrios a regularizagio do sirii;stro.,. nomeadamente:
- Certiddo de nascimento da Pessoa Slegura;
- Certiddo de 6bito; N
- Atestado médico comprovati\?o da doenca ou do acidente de que faleceu a pessoa segura;

- Documentos necessarios a prova da qualidade de Beneficiario;
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- Todas as provas que justifiquem o falecimento acidental.”
0)

Estabelece o artigo 15.2.7 das condigdes gerais do contrato Seguro de vida — grupo —
reforma colectiva Gan — Recogan XXI:
“Q pagamento da importéncia referida em 15.1, serd efectuado nos escritorios da Companhia
na localidade de emissio deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias
imediatos a entrega dos documentos justificativos necessarios a regularizagio do respectivo
processo, 0s quais compreendem nomeédamente o envio da certiddo de obito da Pessoa
Segura acompanhada de atestado médico indicando as causas, evolugdo e natureza da doenga
ou acidente que causou 0 falecim;r‘gtq’f.r

L P

Estabelece o artigo 18.2 das condigles gerais do contrato Seguro de vida — grupo —
temporario anual renovével serﬁparticipac;ﬁo nos resultados:
“18.2.0 pagamento do capital seguro serd efectuado contra a apresentacdo dos documentos
necessarios a regularizacio dé éiflistro, nomeadamente:
- Certidiio de nascimento da Pessoa Segura;
- Certiddo de 6bito; -
- Atestado médico comprovativo d'a;iib'e-nga ou do acidente de que faleceu a pessoa segura;
- Documentos necessérios & prova’ da qﬁaiidade de Beneficidrio;
- Todas as provas que justifiquem o falecimento acidental”.

Quanto a exigéncia de HSE’ﬁmentos ~ em especial de documentos clinicos — havera
que ter em atencdo que estes doc‘in’néntos sdo, pela natureza das coisas, documentos que nido
estdo na posse do beneficiario do seguro. Referindo-se a causa da morte do segurado, e
estando assim contemplados por Sigilo médico, sio documentos cuja obtengio é dificil. A
Seguradora Ré, ao transferir o 6nus da apresentagfio de documentos que sdo relevantes para a
apreciagdo da existéncia da obrigagio de indemnizar (o que se reconhece) esta a proceder a
uma verdadeira e propria modificacdo dos critérios de distribuicdo do énus da prova, porque
¢ a Ré a pessoa interessada na prova desses factos — artigo 342.%/1 e 2 do Cddigo Civil. Estas
clausulas sfo assim cliusulas absplutamente proibidas — artigo 21.°, alinea g), do Decreto-

)

Lei n° 446/85, de 25 de Outubro. E esta asserco ¢ igualmente valida para os outros

R
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documentos exigiveis (e ndio apenas para os clinicos), pela razio simples de que constituem o
material probatério para excepcionar a obrigagdo de pagamento do capital seguro (n.° 2 do
artigo 342.° do Cédigo Civil).

A segunda questdo que se pde no dmbito deste 1.° grupo de clausulas contratuais
gerais ¢ a da fixagdo de locais despropositados ou inconvenientes para o acto do pagamento
do capital. Quanto a tal questio, e olhando a defesa da Ré, sublinhe-se que esta questfio ndo
pode ser objecto duma avaliagdo estatistica (o nlmero de casos em que ocorrem aquelas
pretensas deslocagdes aos escritdrios da Ré!), o que de resto exorbitaria o objecto duma ac¢éo
inibitoria (abstracta). O que: importa estabelecer é se a Ré fixa essas obrigagdes
desproporcionadas ou despropositadas. E, lendo as cldusulas em aprego, conclui-se que
efectivamente tais obrigagdes estdo plasmadas nas clausulas contratuais gerais, as quais
constituem objectivamente uma situacdo de patente desequilibrio entre a posi¢do da Ré e a
dos seus clientes particulares. Tais clusulas sdo assim proibidas, nos termos do artigo 22.%/1,
alinea n), do Decreto-Lei n.° 44’6/85, de 25 de QOutubro, tendo em conta o quadro negocial
padronizado (e a manifesta desproporgio entre a Ré e os clientes particulares).

' *
Passar-se-4 agora a reproduzir o teor do segundo grupo de cldusulas contratuais gerais
postas em crise pelo Ministério Publico:
- Q)
O artigo 14.° das condigdes gerais do contrato Ramo Vida estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato € o do local de emissdo da apdlice”.
A R)
O artigo 17.° das condigéels' gerals do contrato VIVASENIOR estipula:
“A este contrato aplica-se a lei pdrtuguééa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato é o do local de emi’ssﬁé da Apdlice”.
- )
O artigo 15.° das condiqée.s__gerais do contrato Gan Vida Segura estipula:
“A este contrato aplica-se a lei‘pdrtdguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito emergente

deste contrato € o do local de emissdo da apélice”.
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T)
O artigo 17.° das condigdes gerais do contrato VIVACAPL XXI estipula:
“A este contrato & aplicdvel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito
emergente € o do local de emisséo da apélice™.
U)
O artigo 19.° das condigdes gerais do contrato VIVAPPR XX estipula:
“A este contrato ¢ aplicivel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito
emergente € o do local de emissdo da apolice”.
| V)
O artigo 24.° das condi¢es gerais do contrato Record XXI estipula:
“A este contrato & aplicavel a lei portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito
emergente € o do local de emissdo da apdlice”.
: %)
O artigo 19.° das condigdes gEréis do contrato VIVAPPR Seguro estipula:
“A este contrato ¢ aplicavel a léi portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito
emergente ¢ o do local de emissdo da apélice”.
Z)
O artigo 20.° das condi¢des gerais do contrato Seguro de vida de grupo temporirio
anual renovavel estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato € o do local de émissdo da apdlice”.
A
O artigo 24.° das condigﬁeé gerais do contrato Seguro de vida — grupo — reforma
colectiva Gan — Recogan XXI estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato € o do local de emisséb‘dé apGlice”.
B BB)
O artigo 20.° das condig¢Ges 'gerais do contrato — Seguro de vida — grupo — temporario

anual renovével sem participa¢io nos resultados estipula:
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“A este contrato aplica-se a lei po"rtuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente
deste contrato é o do local de emissdo da apélice”.
CcO)

O artigo 24.° das condigdes gerais do contrato - VIVAPOUPANCA estipula:

“A este contrato é aplicvel a lei portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito
emergente é o do local de emissdo da ap6lice™.

Apesar da extensdo da matéria factual estas clausulas sdo facilmente reduzidas ao seu
denominador comum: elas versam sobre a fixagdo do foro competente para os eventuais
litigios entre a Ré ¢ os clientes, remetendo para o Tribunal da emissdo da apdlice.

Qual ser4 esse Tribunal? A primeira vista, para o cidadio comum suposto pela ordem
juridica, poderia ser o do lugar da'celébragio do contrato — o do lugar onde o cliente o
assinou. Mas ndo é, Trata-se do. Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, sendo certo que o
contrato podera ter sido assinado jjelo cliente em qualquer outro ponto geogréfico do territorio
nacional. B

A caracteristica que avulta nestas cldusulas contratuais gerais ¢ a da ambiguidade.
Consabidamente, as clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas de modo adequado
(0 que também significa «com clarezar): artigo 5.%2 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro. A Ré poderia dizer qLie nada obstaria as citadas cldusulas ambiguas porque sempre
se Thes daria o sentido mais favordvel ao aderente (artigo 11.%/2), mas tal raciocinio nio é
utilizdvel nas acgdes inibitorias (artigo 11.%3 do diploma das cldusulas contratuais gerais).
Estas clausulas s#o assim contrérias 2 boa fé.

Fazendo uma espécie de progh_dsé postuma, dir-se-ia que estas clausulas (se fossem
colocadas numa situa¢dio concreta) niio passariam pelo “teste da confianga”, que €, como se
disse acima, um dos vectores da boa 8.

Sob um ponto de vista giobal, a confianga, para ser objecto da tutela juridica, deve
adequar-se a trés factores diferentes, embora a referida tutela ndo exija sempre a concorréncia
desses trés factores (MENEZES CORDEIRO, Da Boa Fé no Direito Civil, 11, Almedina.
1984, pag. 1248).

Em primeiro Jugar, tem que existir uma situagdo de confianga, traduzida na boa fé

subjectiva, como consciéncia de ndo se estar a lesar direitos alheios.
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Em segundo lugar, tem que existir uma justificagdo para essa confianga, traduzida
na presenca de elementos objectivos que tornem plausivel a confianga.

Por fim, tem que existir um’ investimento de confianga, traduzido numa acgdo que
assentou nessa prépria confianga.

Vistas as coisas do angulo do aderente, julga-se que — perante tais clausulas
ambiguas ~ a sua confianga ¢ plenamente reconhecida pelo sistema juridico.

A luz das consideraéﬁes expostas conclui-se que esta acgio, proposta pelo
Ministério Puablico, é totalmente procedente.

*

Importa agora proceder a avaliagfio da necessidade ou ndo de se conferir publicidade
a sentenga. '

O artigo 30.%2 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, confere aqui alguma
latitude mas importa que a medida néo seja injustificada em concreto ou desproporcionada.

A norma do artigo 32.%2 do diploma citado é essencial para a decisdo da questdo. A
publicidade da proibigédo é indispéjris'é\}éll ;'para a plena efectivagéo da garantia ali contida, nada
tendo a obrigacdo de publicagdo de arbitrario. Também parece evidente que o cidaddo comum
néo tem o hébito de consultar catélbgci’é’ de clausulas contratuais gerais proibidas.

Importa assim proceder 4 referida publicitagio — artigo 30.%2 do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro.

*
DECISAO

Nos termos € com os fundamentos expostos, julgando inteiramente procedente a
presente accéo, proposta pelo Mimistério Piiblico, nos termos do Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de Outubro [artigos 5.% 15.% 16.° 21.°, alinea g) e 22.%/1, alinea n)} julgo nulas as cldusulas
contratuais gerais reproduzidas ébaixo (e concretamente identificadas com as alineas a que
correspondem na matéria assente. (jésta sentenga), condenando a Ré, GROUPAMA VIDA -
Companhia de Seguros, S.A., a abster-s;e de as utilizar em todos os contratos de seguro do
ramo vida que no futuro venha a 'cclebrar com 0s seus clientes, a saber:

F)

Dispée o artigo 13." n." 1 das condi¢des gerais do contrato Ramo Vida:
“LIQUIDACAO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS”
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1.0 pagamento das importincias seguras ¢ efectuade nos escritérios da Companhia na localidade de
emissiio deste contrato, dentro dos (30) trinta dias imediatos apés a entrega da Apélice, certidio de
nascimento da Pessoa Segura, documento comprovativo da qualidade e direitos do Beneficidrio e, nos
pagamentos em caso de morte, apos a“ _entfegﬁ de certidio de dbito da Pessoa Segura e atestado médico
indicando as causas, evolugio e natureza da doenca ou lesio que causou o falecimento e relatorio
circunstanciade sobre a ocorréncia do ac’idente quando o falecimento seja consequéncia do mesmo.
: o
Do mesmo modao, estabelece o artigo 9.° n.°1 das condicdes gerais do contrato VIVASENIOR:
“Pagamento do capital”
9.1(...)
O pagamento da importiincia referida nios artigos 6 e 7 sera efectuado nos escritrios da Companhia na
localidade da emissio deste contrato, directamente ao{s) Beneficidrio(s), nos 30 dias imediatos 4 entrada
dos documentos justificativos necessarios 3 regularizacio do respectivo processo, o5 quais compreendem
nomeadamente o envio de certidio de 6bito da Pessoa Segura, acompanhada do atestado médico
indicande as causas, evolugio e natureza da doenc¢a ou acidente que causou o falecimento, documentos
comprovativos da qualidade e direitos dos Beneficidrios.”
. H)
Estabelece o artige 14.°n.° 1 dﬁs condig¢des gerais do contrato Gan Vida Segura:
“O pagamento das importincias seguras,. é efectuado nos escritérios da Companhia na localidade da
emissio deste contrato, directamente. @o(s) Beneficiario(s), nos 30 dias imediatos a entrada dos
documentos justificatives necessarios i regularizacio do respectivo processo, os quais compreendem
nomeadamente o envio de certidio de dbito da Pessoa Segura, acompanhada do atestado médico
indicande as causas, evolucio ¢ natureza da doenca ou acidente que causou o falecimento, documentos
comprovativos da qualidade e direitos dos Beneficiarios.”
D
Estabelece o artigo 9.2.7 das condicdes gerais do contrato VIVACAPI XX
“0 pagamento da importincia referida em 9.1, seri efectuado nos escritérios da Companhia na
localidade da emissfic deste contrato, directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias imediatos &
entrada dos documentos justificatives necessirios a regularizacio do respectivo processs, os quais
compreendem nomeadamente o envio da certidio de dbito da Pessoa Segura, acompanhada de atestado
médico indicando as causas, evolugio e natureza da doenga ou acidente que causou o falecimento™.
s e J
Estabelece o artigo 11.2.6 das condigbes gerais do contrato VIVAPPR XXI:
“O pagamento da importancia referida::.em 11.1 sera efectuado mos escritérios da Companhia na
localidade da emissio deste contrato,: directamente ao(s) Beneficidrio(s), nos trinta dias imediatos a

TE
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“18.2.0 pagamento do capital seguro serd efectuado contra a apresentacio dos documentos necessrios i
regularizagio do sinistro, nomeadamente:
- Certidao de nascimento da Pessoa Segura';'
- Certidﬁq de 6bito; _
- Atestado médico comprovativo da doeﬁg;a ou do acidente de que faleceu a pessoa segura;
- Documentos necessirios a prova da quaiidade de Beneficiario;
- Todas as provas que justifiquem o falecimento acidental”.
o Q
O artigo 14.° das condigdes geﬁii.;'do contrato Ramo Vida estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente deste
contrato é o do local de emisséo da“apélice”.
R)
O artigo 17.° das Cﬂndit;ﬁé; éérais do contrato VIVASENIOR estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente deste
contrato € 0 do local de emissdo da Apélice”.
§)
O artigo 15.° das condicoes geraié do contrato Gan Vida Segura estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente deste
contrato ¢ o do local de emissdo da apc’iiice’?. :
‘ T)
QO artigo 17.° das condic¢des gerais do contrate VIVACAPI XXI estipula:
“A este contrato é aplicavel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente € o do
local de emissio da apdélice™. )
U)
O artigo 19.° das condigdes gerais do contrato VIVAPPR XXI estipula:
“A este contrato ¢ aplicivel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente ¢é o do
local de emissdo da apélice”. :
V)
Q artigo 24.° das condi¢des gerdis do contrato Record XXI estipula:
“A este confrato ¢ aplicivel a lei portuguesa e o fore competente para qualquer pleito emergente é o do
local de emissdo da apdlice”, l
X)
O artigo 19.° das condigbes gerais:do contrato VIVAPPR Seguro estipula:
“A este contrato é aplicivel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente é o do
local de emisséio da apdlice™.

Z)
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Q artigo 26.° das condig:bes_‘g_gr,ais do contrato Seguro de vida de grupo temporirio anual
renovavel estipula: ‘
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para gualquer pleito emergente deste
contrato é o do local de emissdo da apdlice”.
AA)
O artigo 24.° das condicdes gerais do contrato Seguro de vida - grupo — reforma colectiva Gan —
Recogan XXI estipula: ‘
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa ¢ o foro competente para qualquer pleito emergente deste
contrato é o do local de emissio da apdlice”.
' BB)
O artigo 20.” das condigdes g‘el"ais‘ do contrato — Seguro de vida — grupo — temporéric anual
renovivel sem participaciio nos resultades estipula:
“A este contrato aplica-se a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente deste
contrato ¢ o do local de emissfio da apdlice™.
CcQO)
O artigo 24.° das condi¢des gerais do contrate - VIVAPOUPANCA. estipula:
“A este contrato é aplicavel a lei portuguesa e o foro competente para qualquer pleito emergente éodo
local de emissdo da apélice”. ‘

*

De harmonia com o preceituado no artigo 30.%2 do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de
Qutubro, determino que, apés trinsito em julgado, a parte decisoria desta sentenga seja
publicada nos dois jornais diziri_qs mais lidos a nivel nacional, em dois dias consecutivos, em
antncios com tamanho néo infer.i_or a % (um quarto) de pagina.

Cumpra-se ainda o preceituado no artigo 34.° do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de
Qutubro, comunicando-se esta séntencal apds trcins.ito, a0 Gabinete de Direito Europeu
(Portaria n.° 1093/95, de 6 de Setembro).

As custas sdo exclusivar“rifé;rité a cargo da Ré - artigo 446.%1 ¢ 2 do Codigo de
Processo Civil, delas estando isc_r‘ltolo Ministério Ptblico [artigo 29.°/1 do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro e artigo'4.9/1, alinea a), do Regulamento das Custas Processuais].

Notifique-se e registe-se. '

*

Lisboa, 29 de Qutubro de 2610

Antdnio Marcelo dos Rels
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