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Exmo(a). Senhor(a)

Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justiga
Av.D. Jodoll,1.08.01 D/e Pisc2-3

Torre H

1990-097 Lisboa

Processo: 15/10.0TJLSB Ag&o de Processo Sumario N/Oficio n%: 13432895
Data: 19-11-2013

Autor; Ministério Pablico
Réu: Barclays Vida e Pensiones Companhia de Seguros Sa

Assunto: Envio de certiddo

Por ordem do Meritissimo Juiz de Direito junto se remete, para os devidos efeitos previstos
na Portaria n.2 1093/95 de 6 de setembros, certidéio da sentenca e do Acordgo do Supremo

Tribunal de Justica extraida dos autos supra referenciados em cumprimento do despacho
que se anexa.

Com os melhores cumprimentos,

Por Ordem do Meritissimo Juiz de Direito

O Oficial de ﬂstiga,

/’ T e T
Ang ucia Franco

Noftas.

*  Solicite-se que na resposia sofs indicads a referSncls deste documento




Documento assinadoe electronicamente. Esta assinatura
electronica substitui a assinatura autégrafa.
Dr{a). Tomas Gongalves Ferreira Barahona Nincic
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CONCLUSAO - 11-11-2013

{Termo eletronico elaborado por Escrivio Auxiliar Fdtima Matos)
=CLS=

Li o Douto Acérdao antecedente do Supremo Tribunal de Justica, que deliberou nos
termos que constam de fls. 593 (sumariados a fls. 561), revogando o Acérdao recorrido do

Tribunal da Relacdo de Lisboa.

Notifique as partes da baixa dos autos a 1.* Insténcia e, oportunamente, proceda-se &

liquidagao das custas.

Na medida em que o Douto Acérdao transitou em julgado no dia 14 de outubro de
2013, tenha-se em atencdo o determinado no ponto 6 do dispositivo da sentenga repristinada
(cumprimento do disposto no artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
remetendo-se ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justica certiddo do referido

Acoérdio, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 6 de setembro).

Fls. 599 a 609:

Notifique o Autor para, querendo, se pronunciar no prazo de 10 dias.

Lisboa, d.s. (processei e revi),



Certificacio CITIUS:
Elsborado em: 18-11-2013
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CERTIDAO

Ana Licia de Almeida Franco, Escriva Auxiliar, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acao de
Processo Sumario, com o n2 15/10.0TJLSB, em que séo:

Autor: Ministério Pablico

e

Ré: Barclays Vida e Pensiones Companhia de Seguros Sa, domicilio: Av? da
Republica N¢ 50-2¢, 1050-196 Lisboa.

MAIS CERTIFICA que as fotocépias juntas, da sentenga (de fls. 338 a 368) e
acorddo do Supremo Tribunal de Justica (de fls. 561 a 594) e que fazem parte
integrante desta certiddo, estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo
que vao autenticadas com o selo branco _

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me
reporto em caso de dudvida, destinando-se a presente para os efeitos previstos na
Portaria n.? 1093/95 de 06 de setembro.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Lisboa, 18-11-2013

N/Referéncia: 13432832 =
s

O Oficial de Justica,

Ana derb{de Almeida Franco

e
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CONCLUSAO - 18-10-2010

(Termo electronico elaborado por Escriva Auxiliar Ana Cristina Carvalho)
=CLS=

I. Relatoério

Ministério Puablico intentou ac¢do declarativa constitutiva (acgdo inibitéria), na
forma sumadria, contra a seguradora CNP Barclays Vida y Pensiones Companhia de
Seguros, S.A. - Agéncia Geral em Portugal, pedindo a declaragao de nulidade das clausulas
132, n.° 2, alinea b), das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Vida Individual, Seguro
Barclays Vida Dois, Segure Barclays Vida Individual - 3 Capitais, Seguro Barclays Protecgdo Vida
Individual e Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois; das cldusulas 122, n° 2, alinea b), das
condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual e Seguro Barclays Prémio
Unico Dois; das clausulas 7.2, n° 1, alinea ¢}, e n.° 2, e 6.2, n.° 1, alineas a) e b), das coberturas
complementares de morte por acidente e por acidente de circulagdo e de morte por enfarte do
miocdrdio do conirato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais; das clausulas 227 das
condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois,
Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais, Seguro Barclays Protecgdo Vida Individual e Seguro
Barclays Proteccdo Vida Dois; das clausulas 212 das condigbes gerais dos contratos Seguro
Barclays Prémio Unico Individual, Seguro Barclays Prémio Unico Dois, Barclays Multimanager e
Barclays Portfolio; da cléusula 16.* das condicdes gerais do contrato Barclays Poupanga; das
clausulas 18.* das condicdes gerais dos contratos Barclays Investimento, Barclays PPR e Barclays
PPR Rendimento; e da clausula 19.* das condicdes gerais do contrato Barclays PPR Rendimento
Garantido; a condenacao da Ré a abster-se de se prevalecer delas em contratos jé celebrados e

de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na sentenca o
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condenacdo da R¢ a dar publicidade a tal proibicdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-s¢ que a mesma seja efectuada
em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no
Porto, durante trés dias consecutivos (cfr. artigo 30.°, n.° 2, do Decreto-Lei n." 446/85, de 25
de Qutubro), de tamanho nio inferior a % (um quarto) de pagina; e a dar-se cumprimento ao
disposto no artigo 34.° do diploma, remetendo-se ao Gabinete de Direite Europeu do Ministério
da Justica certiddo da sentenga, para os efeitos previstos na Portaria n.® 1093/95, de 6 de
Setembro.

Alegou, em suma, que a Ré inclui nos ditos contratos de adesdo que celebra com os
seus clientes tais clausulas gerais, sendo que as respeitantes a revelagdo de dados de saude
consistem numa invasao da reserva da intimidade da vida privada e na violagdo da
obrigagao de confidencialidade imposta pelo sigilo médico profissional. Trata-se de dados
classificados como “sensiveis”, cuja divulgacao é proibida, e tem sido esse o entendimento da
Comissao Nacional de Protec¢ao de Dados (CNPD), no sentido de nao autorizar o acesso a
relatérios médicos a beneficiarios de segurados, com o referido fundamento. A Ré inclui nos
respectivos contratos as clausulas gerais visadas para forcar os beneficiarios a demanda-la
judicialmente, perante a sua recusa em liquidar as importancias seguras com fundamento na
falta de apresentacdo dos documentos médicos exigidos. Estd ciente das dificuldades
existentes para essas pessoas obterem tais documentos, evidenciando, desta forma, a sua
posicdo de superioridade em face do consumidor e o tratamento desigual que lhe confere,
com ofensa do principio da boa fé e inversao do énus da prova.

Por outro lado, em relagio a clausula geral do foro competente, ao nao estipular de
forma expressa o foro competente, a R¢ pode induzir em erro o contratante aderente, pois
um cliente normal e sem conhecimentos especificos do significado exacto da expressao “local
da emissio da apélice” pode confundi-lo com o lugar onde se situa o agente da Ré com quem
contactou, onde assinou o contrato de seguro e onde paga os prémios. Ao elaborar o©
clausulado, a Ré equacionou de antemido o local que lhe convém para dirimir os conflitos
resultantes do contrato, mas expressou de um modo ambiguo tal conveniéncia, pelo que esta

clsusula viola os valores fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa fe,
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Juntou vinte documentos.

Pessoal e regularmente citada, a seguradora Ré apresentou contestagao nos autos,
com vista a improcedéncia da acgao e a sua absolvigao dos pedidos.

Alegou, em suma, que utiliza um impresso denominado “Proposta de Seguro” em que
se declara autorizar o médico indicado pela seguradora a solicitar a qualquer outro médico
ou profissional de saade as informacdes e documentacao que entenda necessdria para a
andlise do risco proposto, bem como para a avaliacgdo de um eventual sinistro que seja
participado. O referido impresso ¢ utilizado para todos os contratos celebrados pela R6. Com
a jungao do atestado/relatério médico, a R¢ apenas pretende que o beneficidrio demonstre o
seu direito de accionar o seguro e de receber o correspondente capital. A inexisténcia de um
atestado/relatério médico pode ser justificada perante a Ré pelas circunstincias em que a
morte ocorreu (por exemplo, nas situagdes de morte presumida). Nao existe, com a solicitagao
do atestado/relatério, qualquer inversao do 6nus da prova.

Por outro lado, na clausula do foro competente, estando expressamente previsto e
ressalvado o estabelecido na lei processual civil no respeitante a8 competéncia territorial em
matéria de cumprimento das obrigagdes, fica claro que o contratante aderente pode sempre
seguir o regime legal em vigor, o qual nao ignora nem ¢ ambiguo nos seus termos.

Por altimo, a Ré ¢ uma empresa bem conceituada no mercado segurador e o seu
principal objectivo é satisfazer adequadamente o0s seus clientes. Estd disponfvel para alterar o
clausulado que comprovadamente se considere abusivo ou reconhecidamente nulo. Nao
deverd, pois, ser-lhe aplicada a san¢do da publicidade peticionada nos autos.

Juntou um documento, tendo 0 Autor exercido o contraditério quanto ao mesmo.

Foi proferido o despacho saneador, com a dispensa da realizacdo da audiéncia
preliminar e com a selecgdo da matéria de facto assente e controvertida.

A Ré apresentou nos autos o seu requerimento probatério.

Apreciada uma reclamagio contra a selecgdo da matéria de facto (improcedente), teve
lugar a audiéncia de discussdo e julgamento com a observancia do formalismo legal,
conforme da acta consta. O Tribunal respondeu & matéria de facto constante da base

instrutéria, sem que tivesse havido reclamacao das partes.

AMawmtAna_cao 2 ramalasidada Aa inctdnria mada nhetandn a mne ee conmhaca dp mérito.
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Cumpre resolver, no essencial, sc os impressos identificados na peti¢ao inicial se
inscrevem no regime do Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Qutubro (com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 220/95, de 31 de Agosto e pelo Decreto-Lei n.® 249/99, de 7

de Julho) e, em caso afirmativo, se as cldusulas gerais discriminadas pelo Autor na petigao

violam normas imperativas e/ou principios plasmados no mesmo diploma legal.

I, Fundamentagdo de facto

Discutida a causa, o Tribunal considerou provados os factos seguintes:

1. A Ré encontra-se inscrita na 1.* Secgao da Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa, matriculada sob o namero 980093600, e procede a celebragdo de contratos de seguro
do ramo Vida;

2. No ambito da sua actividade, a Ré celebra os contratos de seguro do ramo Vida
seguintes:

e Seguro Barclays Vida Individual;

*  Seguro Barclays Vida Dois;

»  Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais;

s Seguro Barclays Protecgao Vida Individual;

s Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois;

o Seguro Barclays Prémio Unico Individual;

«  Seguro Barclays Prémio Unico Dois;

e Barclays Multimanager;

s Barclays Portfolio;

»  Barclays Poupanga;

e Barclays Investimento;

e Barclays PPR;

e Barclays PPR Rendimento;

¢ Barclays PPR Rendimento Garantido;

3. Tais contratos regem-se, a par das condicOes particulares, pelas condicoes gerais ¢

especiais constantes dos documentos apresentados de fls. 20 a 244 dos autos, cujos
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clausulados foram previamente elaborados, destinando-sc a ser utilizados pela Ré¢, no
presente e no futuro, para contratagdo com quaisquer interessados consumidores;

4. Estabelece o artigo 13°, n." 2, alinea b), das condigbes gerais dos contratos Seguro
Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitats,
Seguro Barclays Protecgio Vida Individual e Segure Barclays Protecgio Vida Dois; e o artigo 127,
n. 2, alinea b), das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual ¢
Seguro Barclays Prémio Unico Dois:

“2, O pagamento das importéncias seguras, sempre gue a ele houver direito, serd efectuado ao
Beneficidrio da respectiva garantia, no prazo mdximo de trinta (30) dins dteis apds a enfrega dos
documentos comprovativos da identidade ¢ qualidade de Beneficidrio e mediante a apresentagio dos
documentos indispensdveis a sua regularizacdo, a saber:

(...)

b) Atestado Médico onde se declare as civcunstincias, causas, inicio e evolugdo da doenga ou
lesio que provocaram a morte” (cfr. documentos de fls. 20 a 136, a fls. 31, 43 e 44, 55, 86, 98 e 99,
120 e 131, respectivamente);

5. Estabelece o artigo 7., n.° 1, alinea ¢), e n.° 2, da cobertura complementar de morle por
acidente do clausulado do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais:

“1. Em caso de morte por acidente da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou 0s Beneficiarios,
ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(...)

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do falecimento ¢
determinem a relagio causa/efeito entre o acidente ¢ a moric.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morle resultou de um
acidente” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 60);

6. Estabelece o artigo 7.°, n.° 1, alinea ), e n.° 2, da cobertura complementar de maorte por
acidente de circulacdo do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais:

“1. Em caso de morte por acidente de circulagio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou 0s
Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(...)

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do falecimento ¢
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2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficuirios a prova de que a morte resultou de um
acidente de cireulagio” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 62);

7. Estabelece o artigo 6.° n.° 1, alineas a) ¢ b), da cobertura complementar de morte por
enfarte de miocdrdio do contrato Segitro Barclays Vida Individual - 3 Capitars:

“1. Eni caso de mortc por enfarte dv miocdrdio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficidgrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

a) Relatorio do médico ou médicos assistentes, dando informagcoes sobre antecedentes de doves
peitorais tipicas, alteracées recentes do electrocardiograma, aumento das enzimas cardincas;

b} Todos os documenios que atestent, de forma inequivoca, a relacio causafefeito entre enfarte
do miocdrdio e a morte” (cfr. documento de fls. 50 a73, afls. 64);

8. Estabelecem os artigos 22.° das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Vida
Iudividual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual — 3 Capitais, Seguro
Barclays Protecgio Vida Individual e Seguro Barclays Protecgio Vida Dois; os artigos 21.° das
condicoes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual, Seguro Barclays Prémio
Unico Dois, Barclays Multimanager e Barclays Portfolio; o artigo 16.° das condicoes gerais do
contrato Barclays Poupanga; os artigos 18.° das condicdes gerais dos contratos Barclays
Investimento, Barclays PPR, Barclays PPR Rendimento; e o artigo 19.° das condicdes gerais do
contrato Barclays PPR Rendimento Garantido:

“O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato ¢ o do local da
emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita i competéncia
territorial em matéria de cumprimento de obrigacdes” (cfr. documentos de fls. 20 a 244, a fls. 34,
46, 58, 89, 101, 122, 133, 155, 185, 193, 210, 220, 230 e 243, respectivamente);

9. No final da primeira pagina do impresso denominado “Proposta de Seguro” consta a
expressao seguinte, a preceder o local préprio para a assinatura do tomador ¢ da pessoa
segura (terceiro):

“Declaro autorizar o Médico indicado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro Médico ou
profissional de satide as informagées e documenta@ que entenda necessdria para a andlise do risco
proposto ben: como para a avaliagio de um eventual sinistro que seja participado” (cfr. documentos
de fls. 245 a 247 e 260 a 263);

10. O impresso identificado em 9. & utilizado para todos os contratos celebrados pela
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11. Com a jungdo do atestado/relatério médico, a R¢ apenas pretende que o
beneficidrio demonstre o seu direito de accionar o seguro e receber o correspondente capital;
12. A inexisténcia de atestado/relatério médico pode ser justificada perante a Ré

pelas circunstancias em que a morte ocorreu.

I11. Fundamentagdo de direito e subsungdo juridica

Sustentou o Autor na petigdo inicial que o clausulado inserido nos documentos
numeros 2 a 15 materializa contratos de adesdo sujeitos ao regime das clausulas contratuais
gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro, e quc a insercao das
apontadas clausulas contratuais gerais e a respectiva utilizagdo no mercado em que opera a
Ré, como seguradora do ramo Vida, sao proibidas por lei e estao feridas de nulidade.

Ora, a questao preliminar que se nos coloca prende-se com a qualificagio juridica dos
contratos vazados nos impressos cujas cdpias se encontram a fls. 20 a 244 dos autos, de forma
a apurar se as referidas clausulas neles insertas podem ser qualificadas como cldusulas
contratuais gerais. Para tanto, urge que nos detenhamos na analise deste conceito.

Definida por Carlos A. Mota Pinto como uma “manifestagdo juridica da moderna vida
economica” (Contratos de Adesdo..., in Revista de Direifo e Estudos Sociais, Ano XX (1973), n%s 2, 3
e 4, pags. 119 e ss.), a contratagdo com base em condi¢des ou cldusulas contratuais gerais,
previamente elaboradas, a que o cliente se limita a aderir (contratagdo de pegar ou largar),
constitui uma caracteristica da sociedade industrial moderna, onde rapidamente se imp6s
como uma forma de negociacdo imprescindivel, porque funcionalmente ajustada as
exigéncias das estruturas de produgao e distribuicdo de bens e servigos.

Sao conhecidas as razdes que legitimam e explicam o surgimento desta forma de
contratar. Necessidades de racionalizagao, planeamento, celeridade e eficicia tomaram a
contratagdo com base em cldusulas gerais numa forma indispensavel de negociacio da
empresa. A producdo e distribuigdo em massa corresponde necessariamente a contratagao
em massa, sendo impensavel, neste quadro, um processo de negociagao tradicional, caso a
caso, com os milhares, ou mesmo milhdes, de consumidores ou utentes (Anténio Pinto

Monteiro, Contratos de adesdo: o regime juridico das cldusulas contratuais gerais instituido pelo
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e ss.). Como tem sido salientado, esie modelo contratual encerra uma clara limitagao ao
principio da liberdade contratual, formulado no artigo 405.° do Cédigo Civil, na vertente de
liberdade de fixagdao ou modelagdo do contetdo dos contratos, introduzindo um importante
entorse no modelo de contratagao tradicional.

Com efeito, se tradicionalmente o contrato sc resume a um encontro de vontades,
consequéncia da livre negociacdo entre os contraentes, ja no modelo negocial em apreco a
contratagdo ndo é precedida de qualquer discussdo prévia, em ordem a concertagdo dos
interesses de ambos os intervenientes, mas consiste na apresentacao de clausulas negociais
previamente formuladas, unilateralmente no todo ou em parte, por uma das partes,
normalmente uma empresa, limitando-se a outra parte a aceitar ou a rejeitar tais condigdes,
mediante adesido ao modelo que lhe é apresentado, sem qualquer possibilidade de modificar
o ordenamento negocial apresentado (Carlos A. Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Ciwal, 3.0
Edigao, Coimbra, Coimbra Editora, 1988, pags. 100 e ss.).

A liberdade da contraparte fica, pois, praticamente limitada a aceitar ou a declinar a
proposta contratual que lhe é apresentada, sem qualquer possibilidade de intervengao
significativa na modelagio do contetido negocial que lhe € proposto.

A partir do esquema negocial do contrato de ades3o, apresentado em termos
porventura demasiado simplistas, estamos, desde ja, em condigdes de definir as cldusulas
contratuais gerais como estipulagdes predispostas em vista de uma pluralidade de contratos,
ou de uma generalidade de pessoas, para serem aceites em bloco, sem negociagdo
individualizada ou possibilidade de alteragdes singulares (Almeno de S4, Clausulas
Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, 2.* Edigdo, Coimbra, Livraria Almedina,
2005, pags. 210 e ss.). Pré-formulagdo, generalidade e imodificabilidade aparecem, pois, como as
caracteristicas essenciais deste conceito (sobre esta matéria, cfr., ainda, Almeida Costa ¢
Menezes Cordeiro, Cliusulas Contratuais Gerais - Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, Coimbra, 1986, pags. 17 e ss., 05 quais apresentam, como caracteristicas desta figura
juridica, a pré-elaboragéo, a rigideze a indeterminagao).

Assim, para que estejamos perante clausulas contratuais gerais, necessdrio se torna

que se trate de condigdes unilateralmente pré-formuladas, ou seja, que se trate de clausulas
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externa sob a qual tal pré-elaboragao se manifesta e de esta pré-elaboragao provir do praprio
utilizador, de outro sujeito juridico sob a sua directa incumbéncia ou, ainda, de um tercciro
(Almeno de S&, op. et loc. cit.).

Por outro lado, é necessario que se trate de cldusulas pré-elaboradas e dirigidas a wmn
pluralidade de contratos ou a uma generalidade de pessons. Assim, para que de cldusulas
contratuais gerais se possa falar, exige-se que as mesmas sejam destinadas a integrar o
conteado dos miltiplos contratos a celebrar no futuro, mediante a sua oferta, em massa, ao
pablico interessado. Esta predisposigdo para uma generalidade de pessoas implica que a
proposta ndo seja projectada tao-s6 para a concreta conclusao de um contrato com um sujeito
determinado, mas antes para funcionar como base de um uniforme regulamento juridico,
dirigido a diversificados parceiros negociais (Almeno de S4, op. et loc. cit).

Finalmente, ¢ também da esséncia do conceito de clausulas contratuais gerais a sua
imodificabilidade, ou seja, que se trate de condigoes cujo conteudo nao possa ser alterado ou
negociado, ficando a contraparte sem qualquer poder para interferir na conformagao do
contetido negocial que lhe é proposto.

Ora, as cldusulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao individual, que
proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou
aceitar, regem-se pelo Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro, diploma que se aplica
igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetido
previamente elaborade o destinatdrio ndo pode influenciar (cfr. artigo 1.° n" 1 e 2, do
referido diploma legal); independentemente da forma da sua comunicagdo ao publico, da
extensdo que assumam ou que venham a apresentar nos contratos a que sc¢ destinem, do
conteudo que as informe ou de terem sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou
por terceiros (cfr. artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro).

Apresentados os tracos fundamentais do conceito de cldusulas conitratuais gerais, é
altura de regressar ao caso dos autos.

No caso em aprego, provou-se que a Ré, sociedade anénima, se encontra inscrita na
1.2 Seccao da Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, matriculada sob o namero

980093600, e procede a celebragio de contratos de seguro do ramo Vida.
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No ambito da sua actividade, a Ré celebra os contratos de seguro do ramo Vida
seguintes: Seguro Barclays Vida Individual; Seguro Barclays Vida Dois; Seguro Barclays Vida
Individual - 3 Capitais; Seguro Barclays Protecgdo Vida Individual; Seguro Barclays Proleccdo Vida
Dois; Seguro Barclays Prémio Unico Individual; Seguro Barclays Prémio Unico Dois; Barclays
Multimanager; Barclays Portfolio; Barclays Poupanca; Barclays Investimento; Barclays PPR;
Bbrdays PPR Rendimento; e Barclays PPR Rendimento Garantido.

Tais contratos regem-se, a par das condigdes particulares, pelas condicdes gerais e
especiais constantes dos documentos apresentados de fls. 20 a 244 dos autos, cujos
clausulados foram previamente elaborados, destinando-se a ser utilizados pela Ré, no
presente e no futuro, para contratagdo com quaisquer interessados consumidores.

Note-se que o contrato de seguro é a convencao por forga da qual uma aa/s p:artes
(segurador) se obriga, mediante retribuicdo (prémio) paga pela outra parle (segurado), a
assumir um risco ou conjunto de riscos e, caso a situagao de risco (sinistro) se concretize, a
satisfazer ao segurado, ou a terceiro, uma indemnizagao pelos prejuizos sofridos ou um
determinado montante previamente estipulado. Dito de outro modo, o contrato de seguro €
o contrato pelo qual a seguradora, mediante retribuicao pelo tomador do seguro, se obriga, a
favor do segurado ou de terceiro, & indemnizacdo de prejuizos resultantes, ou a
indemniza¢ao de valor pré-definido, no caso de se realizar um determinado evento futuro e
incerto (José Vasques, Contrato de Seguro, Coimbra, 1999, pag. 94). O contrato de seguro deve
ser reduzido a escrito num instrumento, que constituira a apolice de seguro (cfr. artigo 426.°,
proémio, do Cédigo Comercial).

Por conseguinte, o contrato de seguro & aquele pelo qual uma pessoa se obriga,
mediante o pagamento por outra, de determinado prémio, a indemniza-la ou a terceiro pelos
prejuizos decorrentes da verificacdo de certo evento de risco. E um contrato consensual,
porque se realiza por via do simples acordo das partes, e formal, porque a sua validade
depende de redugdo a escrito consubstanciado na apélice a que se reporta o artigo 426.°,
proémio, do Cédigo Comercial. E um contrato essencialmente regulado pelas disposigdes
particulares e gerais constantes da respectiva apélice e, nas partes omissas, pelo disposto no

Codigo Comercial e, na falta de previsao deste ultimo diploma, pelo disposto no Cédigo
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Por outro lado, € liquido e sabido que o contrato de seguro ¢ um contrato de adesao,
em que as seguradoras propdem aos destinatirios clausulas contratuais gerais que nao
resultam de negociagao prévia entre as parles, limitando-se aqueles a subscrevé-las ou a
aceita-las (cfr. Ac. Rel. Porto de 03.07.2003, relatado por Saleiro de Abreu e disponivel em
www.dgsi.pt). O contrato em relacdo ao qual o segurado apenas tem a opgao de aceitar ou
rejeitar em bloco o contetido contratual que lhe ¢ proposto, dentro do tipo contratual
desejado pelas partes, exprime a estipulagdo de um contrato de adeséo.

Ora, sendo aquela a factualidade apurada, € forgoso concluir que estamos perante
verdadeiras clausulas contratuais gerais (questdo que a Ré, alids, ndo contrariou), no que
concerne as condigdes gerais dos diversos contratos em presenca. As clausulas gerais
vazadas nos impressos cujas copias se encontram a fls. 20 a 244 dos autos reger-se-ao pelo
regime do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro (alterado pelo Decreto-Lei n. 220/95, de
31 de Agosto e pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho), o qual sc aplica as cldusulas
contratuais gerais elaboradas sem uma prévia negociagdo individual, que proponentes ou
destinatarios indeterminados se limitem a subscrever ou a aceitar, respectivamente.

Ultrapassado este primeiro problema, ¢ tempo de aferir se as cldusulas gerais
devidamente identificadas pelo Autor na peti¢ao inicial so ou ndo proibidas, a luz do
referido regime legal aplicavel e, até, de principios constitucionais vigentes. Vejamos.

Relativamente as cldusulas gerais mencionadas nos pontos 4., 5., 6. e 7. dos factos
considerados provados, alegou o Autor que a seguradora Ré faz depender o pagamento do
capital segurc ao beneficiario da entrega por este de atestado médico que indique as
circunstancias, causas, inicio e evolugao da doenga ou lesdo que provocaram a morte da
pessoa segura, ou a relagao causal entre o acidente e a morte. Deste modo, a Ré exige de um
terceiro (0 beneficidrio) o cumprimento de uma obrigacdo de dificil ou impossivel
concretizacdo, em relagao a dados a que ela propria pode aceder. Com efeito, como a Ré bem
sabe, a revelacio de dados de satide constitui uma invasdo da reserva da intimidade da vida
privada (cfr. artigo 26.°, n.° 1, da Constitui¢do da Republica Portuguesa) e uma violagao da
obrigagio de confidencialidade imposta pelo sigilo médico profissional. Nos termos do

dlsposto no artigo 7.° n° 1, da Lei n° 67/98, de 26 de Outubro, trata-se de dados
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posicao de superioridade em face do consumidor e o tratamento desigual que lhe confere,
provocando desequilibrio na relagao contratual em desfavor do aderente.

A Ré veio responder, no essencial, que utiliza um impresso denominado “Proposta de
Seguro” em que se declara autorizar o médico indicado pela seguradora a solicitar a qualquer
outro médico ou profissional de satude as informagdes e documentagio que entenda
necessdria para a andlise do risco proposto, bem como para a avaliagdio de um eventual
sinistro que seja participado. O referido impresso é utilizado para todos os contratos
celebrados pela Ré. Com a junciio do atestado/ relatério médico, a Ré apenas pretende que o
beneficidrio demonstre o seu direito de accionar o seguro e de receber o correspondente
capital. De resto, a inexisténcia de um atestado/ relatério médico pode ser justificada perante
a Ré pelas circunstancias em que a morte ocorreu (por exemplo, nas situagdes de moric
presumida). Inexiste, por conseguinte, a inversao do 6nus da prova.

Ora, estabelece o artigo 13.°, n.” 2, alinea b), das condi¢des gerais dos contratos Seguro
Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais,
Seguro Barclays Protecgdo Vida Individual e Seguro Barclays Protecgiao Vida Dois; e o artigo 12.°,
n.? 2, alinea b), das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual e
Seguro Barclays Prémio Unico Dois:

“2. O pagamento das importincias seguras, sempre que a ele houver direito, serd efectuado ao
Beneficidrio dn respectiva garantia, no prazo miximo de trinta (30) dias titeis apds a entrega dos
documentos comprovativos da identidade ¢ qualidade de Beneficidrio e mediante a apresentacdo dos
documentos indispensdveis a sua regularizagdo, a saber:

{...)

b) Atestado Médico onde se declare as circunstincias, causas, inicio e evolugdo dn doenga ou
lesdo que provocaram a morte” (cfr. documentos de fls. 20 a 136, a fls. 31, 43 e 44, 55, 86, 98 e 99,
120 e 131, respectivamente).

Estabelece o artigo 7.°, n.° 1, alinea c), e n.° 2, da cobertura complementar de morte por
acidente do clausulado do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais:

“1. Em caso de morte por acidente da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os Beneficidrios,
ficam obrigados a remeter ao Segurador.

(..}
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c) Todos os documentos que atestem, de forma imequivoca, o cardcter actdental do falecimento ¢
determinent a relagdo causafefeito entre o acidente e a morie.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morie resultoi de uni
acidente” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 60).

Estabelece o artigo 7. n° 1, alinea ¢), e n.* 2, da cobertura complementar de morte por
actdente de circulacdo do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais:

“1. Emi caso de morte por acidente de circulagdo da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(-..)

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do falecimento e
determinem a relagdo causafefeito entre o acidente ¢ a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resultou de un
acidente de circulagio” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 62).

E estabelece, ainda, o artigo 6.°, n.° 1, alineas a) e b), da cobertura complementar de moric
por enfarte de miocdrdio do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitats:

“1. Em caso de morte por enfarte de miocdrdio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

a) Relatdrio do médico ou médicos assistentes, dando informagées sobre antecedenles de dores
peitorais tipicas, alteracdes recentes do electrocardiograma, aumento das enzimas cardiacas;

b) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, a relagio causafefeito entre enfarte
do mitocirdio e a morte” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a {ls. 64).

As garantias de protecgdo de dados pessoais constam da ja mencionada Lei n.° 67/98,
de 26 de Qutubro, que transp6s para a ordem juridica portuguesa a Directiva n.° 95/46/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & proteccao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e a livre circulagéo
desses dados. Em sede de principio geral, ai se consagra que o tratamento de dados pessoais
se deve processar de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada,
bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais (cfr. artigo 2.° da Lei n.® 67/98,
de 26 de Outubro).

O artigo 3.9, al. b), do mesmo diploma legal define “tratamento de dados pessoais” comao
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automatizados, tais como a recolla, o registo, a organtzagdo, a conservagao, a adaptagio ou alteragao, a
recuperagio, a consulta, a utilizagdo, a comunicagdo por transmissdo, por difusio ou por gualquer
outra formna de colocagdo a disposi¢do, com comparagdo ou interconexdo, bem como o blogueio,
apagamento ou destruigio”. O artigo 6.° do mesmo diploma legal dispde que o tratamento dos
dados pessoais s6 pode ser efectuado se o seu titular tiver dado, de forma inequivoca, o seu
consentimento ou s¢ o tratamento for necessario, designadamente, para a “execucdo de
contrato ou contratos em que o titular dos dados seja parte (...)" (cfr. alinea a)); ou para a
“prossecucio de interesses legitimos do responsdvel pelo tratamento ou de terceiro a quem os dados
sejam comunicados, desde que ndo devam prevalecer os interesses ou os direitos, liberdades e garantins
do titular dos dados” (cfr. alinea ¢)). |

Quando estejam em questao “dados sensiveis”, nomeadamente relativos a satide de
uma pessoa, ndo basta o consentimento do titular dos dados para que o seu tratamento seja
possivel: é sempre necessaria a autorizagdo da CNPD, a menos que alguma disposicao legal
autorize tal tratamento, sem mais (cfr. artigo 3.°, al. d), do diploma legal). Esta necessidade de
autorizagdo ~ a nao ser que alguma disposi¢do legal o permita directamente - resulta
refor¢ada na estatuicio do artigo 28.% n.° 1, al. a), da Lei n.? 67/98, de 26 de Outubro (o n.° 2
acrescenta que os tratamentos referidos no nimero anterior podem ser autorizados por lei,
nio carecendo neste caso de autorizagao da CNPD).

A posicdo doutrindria da Comissdo Nacional de Protecgio de Dados (CNPD) €
conhecida no ramo Vida. Esta entidade tem entendido em sucessivas deliberagdes que, nao
havendo nenhuma lei que legitime o acesso aos dados pessoais de satide das pessoas seguras
por parte de terceiros (seguradoras e familiares) para efeitos de pagamento/ /recebimento
de indemnizacdes decorrentes da morte dos segurados, as seguradoras e beneficiarios s6
podem aceder aos referidos dados se os segurados falecidos tiverem dado o respectivo
consentimento em vida, auténomo, informado, livre, especifico e expresso a esse acesso (nos
termos impostos pelos artigos 3.2, al. ), e 7., n.° 2, da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro) - cfr.,
entre outras, Deliberacoes da Comissao Nacional de Proteccdo de Dados com os nimeros
51/2001, 72/2006 e 96,2006, todas disponiveis em www.cnpd.pt.

Com o mencionado fundamento, tem a CNPD proferido diversas deliberagdes no
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Por outro lado, em casa de falecimento da pessoa segura, nao é pacifico que se possa
obter um atestado médico a certificar as causas, evolugao e natureza da doenga ou lesao gue
causou o falecimento, at¢ porque tal documento pode nem sequer existir, por
impossibilidade. A pessoa segura pode nunca ter tido um médico assistente, o que, de
antemao, inviabiliza qualquer diligéncia destinada a obter o referido documento médico.

ldéntico raciocinio se inscreve, com as necessarias adaptagdes, nas situagdes menos
frequentes de declaracac de morte presumida (cfr. artigo 114.° do Cédigo Civil) - no que se
refere as cldusulas do ponto 4. - onde também inexiste, nem pode existir, um documento
médico a certificar a causa, evolugdo e natureza da doenga ou do evento causador do
decesso; ou, ainda, quando o segurado haja falecido em circunstancias tais que o corpo
nunca tenha sido descoberto (situagdes de morle sent corpo, como a relatada em audiéncia de
julgamento, a propésito do naufrégio do navio de pesca “Bolama” em finais de 1991).

E certo que a defesa logrou demonstrar nos autos que no final da primeira pagina do
impresso denominado “Proposta de Seguro” consta a expressao seguinte, a preceder o local
préprio para a assinatura do tomador e da pessoa segura:

“Declaro autorizar 0 Médico indicado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro Médico ou
profissional de saiide as informagoes e documentacdo que c,;ntenda necessdria para a andlise do risco
proposto beni como para a avaliagdo de um eventual sinistro que seja participado” (cfr. documentos
de fls. 245 a 247 e 260 a 263).

O impresso acima identificado é utilizado para todos os contratos de seguro
celebrados pela Ré, tal como ficou cofnprovado na acgao.

Nos documentos juntos de fls. 245 a 247, 260 a 263 e 324 a 327 dos autos também
podemos ler, além do mais, o seguinte:

“O signatdrio declara, ainda, que autoriza expressamente o Meédico indicado pelo
Segurador a solicitar, dentro dos limites legais, a qualquer outro Médico ou profissional de saiide as
informagdes e documentagio que entenda necessdria para a andlise do risco proposto bem conio para a
avaliagdo de um eventual sinistro que seja participado. Declaro ainda autorizar expressamente 0s
referidos Médicos e profissionais de smide a prestarem ao Médico designado pelo Segurador as
informagoes e documentos por este solicitado no dmbito da autorizacdo que lhe conferi”.

Contudo. parece-nos uma evidéncia que a mencionada autorizagdo nao tem o sentido
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Com efeito, tal autorizagio prestada pelo segurado ¢ direccionada ao médico da
seguradora, e ndo aos beneficidrios aos quais aquela impée, como condigio do pagamento da
indemnizagao devida, a entrega de atestados ou de relatérios médicos. Estando a seguradora
munida de autorizagao para pedir informagdes médicas do segurado junto dos seus médicos
assistentes, menos se compreende que as exija ao beneficidrio do seguro.

E certo que também se provou que, com a jungao do atestado/relatério médico, a Ré
apenas pretende que o beneficidrio demonstre o seu direito de accionar o seguro e receber o
correspondente capital. E que a inexisténcia de atestado/relatério médico pode ser
justificada perante a seguradora Ré pelas circunstancias em que a morte ocorreu.

Nio ficou demonstrado nos autos que a Ré incluisse nos respectivos contratos as
mencionadas clausulas para forcar os beneficidrios a demanda-la judicialmente, perantc a
sua recusa em liquidar as importancias seguras com fundamento na falta de apresentagao
dos documentos médicos exigidos nos contratos, estando ela ciente das dificuldades
existentes para essas pessoas obterem tais documentos (factos nao provados).

Todavia, independentemente das verdadeiras intengdes da Ré no momento da
celebracao dos contratos de adesao, o juizo critico a fazer em relagao ao clausulado devera
abstrair da vida concreta do contrato, numa 6ptica a montante: compreende-se que a Ré
imponha de antemao ao beneficiario do contrato de seguro, terceiro na contratagao, dados de
uma natureza “sensivel” a que ela prépria estd autorizada a aceder? Cremos que nao.

Tal exigéncia, de o beneficisrio do seguro juntar atestado médico onde conste as
circunstancias, causa, inicio e evolugao da doenga ou lesdo que causou a morte do segurado -
ao fim e ao cabo, a histéria clinica de uma pessoa ~ torna-se indefensavel quando se vé que a
Ré tem uma autorizacdo expressa para o efeito, por parte do segurado, a respeito da
avaliacao do risco e de um eventual sinistro que lhe seja participado.

Ocorre, objectivamente, uma posicao de superioridade da seguradora Ré em face do
consumidor aderente e uma relacao contratual ndo paritéria, tratando-se de clausulas que
provocam um desequilibrio em desfavor do aderente e que pdoem em crise a confianga
suscitada nas partes pelo sentido global das cldusulas contratuais gerais (cfr. artigos 15.° e
16.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro). Analisadas ex anic, sao cldusulas gerais

maccivaie Ao nfandor n nrincinin da hoa 6. consasrado no artigo 15.° do mesmo diploma.
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Nos termos do disposto no artigo 7., n.*' 1, da Lei n.” 67/98, de 26 de Outubro, trata-
s¢ de dados classificados como “sensfoeis” e cuja divulgagao ¢ proibida. Mediante autorizagao
da CNPD pode ser permitido o tratamento dos dados mencionados, quando o titular tiver
prestado o seu consentimento expresso para esse tratamento, em termos de manifestagdo de
vontade livre, especifica e informada, de onde resulte que o titular aceila que os seus dados
pessoais de satde sejam objecto de tratamento (cfr. artigo 3.9 al. 1), e 7.°, n* 2, do mesmo
diploma legal).

A Constituicado da Repiiblica Portuguesa, no seu artigo 26.%, n.° 1, estatui que “a todos
sdo reconhecidos os direitos (...) a reserva da intimidade da vida privada ¢ familiar (...)". Acrescenta
o n.* 2 do artigo: “a lei estabelecerd garantins efectivas contra a obtengdo e utilizacao abusivas, ou
contrdrias a dignidade humana, de informacoes relativas as pessoas ¢ familias”.

E notério que os elementos respeitantes a satde, tais como, por exemplo, a historia
clinica de uma pessoa, integram a vida privada protegida (cfr. Paulo Mota Pinto, A Protecgio
da Vida Privada e a Constituigio, BFDUC, vol. LXXV], ano de 2000, pag. 167).

No Douto Acérdao n.° 335/97 do Tribunal Constitucional (publicado no Diério da
Repiiblica, I-A Série, de 7 de Junho de 1997) estava em causa o tratamento de dados relativos
a doengas oncolégicas e deliberou-se gue o mesmo se integra na esfera de privacidade dos
doentes, interferindo, nessa medida, na definicio do contetido de “vida privadn”, matéria
respeitante a direitos, liberdades e garantias.

Consideram-se dados de saide, ndo apenas aqueles que resultem do diagnostico
meédico feito, mas todos aqueles que permitam apura-lo, incluindo resultados de analises
clinicas, imagens de exames radiologicos e imagens video ou fotogréficas que sirvam o
mesmo fim (cfr. Catarina Sarmento e Castro, Direito da Infornuitica, Privacidade e Dados
Pessoais, Livraria Almedina, Coimbra, 2005, pag. 91).

Feita a devida subsungio no regime legal da protecgéo de dados pessoais, estamos
em condicdes de concluir que o tratamento de dados relativos a satide de uma pessoa e, por
conseguinte, também a obtengao de elementos clinicos/médicos atinentes a satide de alguém
depende sempre, ou de disposigao legal que o admita, ou de autorizacao da CNPD, quando,
designadamente, o titular dos dados tenha prestado o seu consentimento expresso/ escrito. A

falta Ao antarizacdn dard aza A infromissdn abusiva na vida orivada.
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E sempre numa andlise aprioristica do clausulado em aprego, ¢ manifesto que a R¢
faz depender o pagamento do capital seguro ao beneficidrio da entrega por este de dados
iegalmente considerados como “sensforis”. Exige, pois, de um terceire (o keneficiario do
seguro) o cumprimento de uma obrigacido contratual de dificil ou, por vezes, impossivel
concretizagdo, em relacdo a elementos a que ela pode aceder, sendo certo que a revelagao de
tais dados de saude constitui uma invasao da reserva da intimidade da vida privada.

Por outro lado, de acordo com o disposto no artigo 21.°, al. g), do Decreto-Lei n.*
446/85, de 25 de Qutubro, sdo absolutamente proibidas as clausulas contratuais gerais que
“modifiguent 0s critérios de reparticio do dnus da prova ou restrinjam a utilizacdo de meios
probatorios legalmente admitidos”.

O entendimento jurisprudencial nacional dominante vai no sentido de incumbir a
seguradora de um seguro do ramo Vida o 6nus de provar que se verifica uma causa dc
exclusdo prevista na apélice, ainda que com a colaboragao dos beneficidrios do seguro, para
recusar o pagamento da indemnizagao; nio cabe a estes fazer a demonstragao da inexisténcia
de qualquer dessas causas de exclusdo (cfr., entre outros, Ac. Rel. Porto de 07.11.2005,
relatado por Martins Lopes e integralmente disponivel em www.dgsi.pt).

Nao estd tanto em causa apurar circunstancialismos concretos ou boas praticas da
seguradora; mas antes averiguar e aferir sobre quem impende a obrigacao de diligenciar no
sentido de obter elementos que demonstrem que uma pessoa segura se encontra numa
situacdo de exclusdo, em virtude de a morte ter sido causada por qualquer risco excluido.

A regularizagao do sinistro depende de toda uma série de diligéncias a efectuar por
parte da seguradora, competindo-lhe desenvolver tais diligéncias instrutérias com vista a
obtencio dos elementos imprescindiveis a anélise e pagamento da importancia segura, ainda
que com a colaboragdo do tomador do seguro, quando este é diferente da pessoa segura, ou
com a cooperagio do beneficidrio. Dai que sobre ela, seguradora, recaia o 6nus de alegacao ¢
prova no sentido de demonstrar toda uma factualidade susceptivel de conduzir, com
seguranga, a convicgio de que uma pessoa segura estd numa situacdo de exclusdo
(ocorréncia de um “risco excluido™) - cfr. artigo 342.°,n.°2, do Codigo Civil.

Assim sendo, concluir se pode que sobre o beneficidrio aderente impende apenas o

Amrie Aa rmrava Aa celahracin do combrato de securo fdo ramo Vldﬂ) e do faledmenlo da
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pessoa segura (através da certidao do assento de 6bito), ao contrario da posigdo sufragada
pela seguradora Ré no clausulade em apreco: ela faz depender o pagamento do capital
seguro ao beneficidrio da entrega por este de atestado/relatério médico que indique as
circunstancias, causas, inicio e evolugdo da doenga ou lesdao que provocaram a morte da
pessoa segura; ou (cfr. pontos 5, 6. e 7.) faz impender sobre um terceiro o 6nus de provar a
relagdo de causalidade entre o acidente ou a doenga e a morte e de apresentar todos o0s
documentos médicos e outros que estabelegam essa relagao. Transfere para o aderente, numa
palavra, o 6nus de provar que o sinistro nao esta excluido da cobertura da apolice (cfr. Ac.
Rel. Lisboa de 24.11.2009, relatado por Ana Resende, e Ac. Rel. Lisboa de 23.09.2010, relatado
por José Eduardo Sapateiro, ambos disponiveis em www.dysi.pt)..

Reitera-se que a autorizacdo a que alude a defesa se direcciona ao médico da
seguradora, e ndo aos préprios beneficidrios, aos quais a Ré impde, como condicao do
pagamento da indemnizagio devida, a entrega de atestados ou relatorios médicos.

Ao beneficidrio cabe demonstrar o seu direito, accionando o seguro, e a seguradora
incumbe fazer a prova da eventual verificagdo de uma situagdo de exclusao da apdlice. A
demonstragdo que o beneficiario deve fazer é a da ocorréncia da morte da pessoa segura e,
naturalmente, a da celebracdo do contrato de seguro do ramo Vida. E consabido que o
documento idéneo a comprovagao do falecimento de uma pessoa é o assento de 6bito
(certidao) ou o certificado de 6bito.

Versando sobre um facto (morte) obrigatoriamente sujeito a registo, nos termos do
disposto no artigo 1.°, n.° 1, al. j), do Cédigo do Registo Civil, a certiddo do assento de 6bito
trata-se de um documento de acesso pblico e que o beneficidrio pode facilmente obter. O
certificado de 6bito, por seu lado, é emitido por um médico e contém a causa da morte. E
através dele que, por regra, se desencadeia o processo de registo do 6bito junto da
conservatéria do registo civil. De um modo geral, sao elementos bastante acessiveis.

Diferente é a situacdo do atestado/relatério médico (com o historial clinico de uma
pessoa falecida), a que o beneficidrio nunca terd acesso com tanta facilidade, sendo certo que

a seguradora Ré dispoe de autorizagdo expressa para, pelos seus meios, 0 alcangar.
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Também por essa razao se podera verificar que as cldusulas gerais sob apreciagao sao
absolutamente proibidas, por violagao do disposto no artigo 21.°, al. g), do Decreto-Lei n.”

446/ 85, de 25 de Outubro, e o consequente desequilibrio criado na relagao contratual.

Neste momento, ¢ altura de se analisar a cldusula do foro competente (igual para
todos os contratos) e aquilatar se ¢, ou ndo, proibida, 4 luz do mencionado regime legal.

Alegou o Autor que, através dessa clausula, se estabelece um critério de fixacao do
foro que determina que serd competente o tribunal do local da emissdo da apolice. Esta
forma de fixacdo do foro ndo especifica concretamente as questdoes a que se refere nem
designa o tribunal competente com precisio. Ao néo estipular, de uma forma expressa, o
foro competente (por exemplo, Lisboa ou Porto), a Ré pode induzir o contratante aderente
em erro, pois que um cliente normal, sem conhecimentos especificos do significado exacto da
expressao “local da emissdo da apdlice”, pode confundi-lo com o local onde se situa o agente da
Ré com quem contactou, onde assinou o contrato e onde paga prémios. Ou seja, ao elaborar o
clausulado, a Ré equacionou de antemao o local que lhe convém para dirimir os conflitos
resultantes do contrato, mas expressou de uma forma ambigua tal conveniéncia, pelo que
esta clausula viola os valores fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa fé
(cfr. artigos 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro), porquanto gera um
desequilibrio em detrimento do contratante aderente.

Em resposta, a Ré esclareceu que tenderia a aceitar a questao colocada na petigao
inicial a respeito da clausula do foro competente, se nao fosse a segunda parte da mesma
clausula. Com efeito, na cldusula do foro competente, estando expressamente previsto e
ressalvado o estabelecido na lei processual civil no respeitante & competéncia territorial em
matéria de cumprimento das obrigacdes, fica claro que o contratante aderente pode sempre
seguir o regime legal em vigor, o qual ndo ignora nem ¢ ambiguo nos seus termos. Estando,
assim, salvaguardada a posigao do contratante mais fraco, deve improceder o alegado na
peti¢do inicial, a tal proposito.

Ora, estabelecem os artigos 22.° das condigoes gerais dos contratos Seguro Barclays
Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais, Seguro

Rarclaus Proteccdn Vida Individual e Seeuro Barclays Proteccio Vida Dois; os artigos 21.° das
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condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Préntio Unico Individual, Seguro Barclays Prémio
Unico Dois, Barclays Multimanager e Barclays Portfolio; o artigo 16° das condigdes gerais do
contrato Barclays Poupang¢a; os artigos 18" das condigdes gerais dos contratos Barclays
Investimento, Barclays PPR, Barclays PPR Rendimento; e o artigo 19.° das condigdes gerais do
contrato Barclays PPR Rendimento Garantido:

“O fore competente para diriniir qualquer litigio emergente deste contrato € o do local da
emissio da apdlice, semt prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita a competéncia
territorial em matéria de cumprimento de obrigacoes” (cfr. documentos de fis. 20 a 244, a fls. 34,
46, 58, 89,101, 122, 133, 155, 185, 193, 210, 220, 230 e 243, respectivamente).

De harmonia com o disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n." 446/85, de 25 de
Qutubro, “sdo proibidas as cldusulas contratuais gerais contririas a boa ff”. Deve ponderar-se,
nessa concretizacao, os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagdo
considerada, e, especialmente:

- A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das cldusulas contratuais em
causa, pelo processo de formagdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e por
quaisquer outros elementos atendiveis;

- O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivacao a luz do tipo de contrato utilizado (cfr. artigo 16.° do mesmo diploma legal).

Acresce que, de acordo com o disposto no artigo 11.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.® 446/ 85,
de 25 de Qutubro, “as cldusulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou aceitd-las, quando colocado na
posicdo de aderente real”. Na davida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente,
acrescenta o n.° 2 do dito artigo (favor negotii: tratamento favoravel do negécio juridico, no
sentido de salvar a sua sobrevivéncia; principio do aproveitamento do negécio juridico).
Todavia, a mesma lei ¢ expressa em excluir esse tratamento do dmbito das acgdes inibitorias,
justamente para a proteccio do proprio aderente (n.° 3 do preceito).

Como assinala Ant6nio Pinto Monteiro (“O novo regime juridico dos contratos de
adesdo/cldusulas contratuais gerais”, Revista da Ordem dos Advogados, ano 62, Janeiro de 2002}, as

clausulas contratuais gerais representam “(...) um niodo de contratagio tipico da sociedade

e deimtint wwindasn  Fsciamnleissnta aiticiada Ac achinic echruturas de wroducdo econdmica ¢ d
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plano negocial, a contratacdo "standard”: produgao em miassa, distribuicdo em cadeia, contratos em
serie. Sao necessidades de racionalizagio, planeamento, celeridade e eficicia que levam as empresas o
recorrer a este niodo de contratar, eliminando ou esvaziando consideravelmente as negociagoes prévins
etitre as partes. Mas se isio € assim no plano dos interesses que visam satisfazer, a verdade ¢ que tais
contratos apresentanm: especificidades vdrias em face do contrato tradicional ou negociado que o
legislador pressupos. Especificidades essas que ndo podetn deixar de ser tidas em conta e que consistem
na inclusio, no contrato, de cldusulas prévia e unilateralmente redigidas, que ndo foram negociadns,
anles elaboradas por outrem, para um mimero multiplo ou indeterminado de contratos a celebrar no
Juturo. Estas especificidades implicam riscos ou perigos acrescidos para o aderente, tslo é, para o
parceiro contratual que celebra o contrato aderindo as condigoes gerais utilizadas pela outra parte”;
perigos esses que o regime juridico vigente procurou eliminar ou, ao menos, atenuar.

Por outro lado, nos termos do disposto no artigo 19.° al. g), do Decreto-Lei n*
446/85, de 25 de Outubro, “sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as cldusulas contratuais gerais que {...) estabelecam um foro competente que envolva
graves inconvenientes para uma das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem”.

No caso em aprego, temos presente uma cldusula relativa a atribuicado do foro
{competéncia territorial), pelo que necessariamente urge convocar as pertinentes normas do
Codigo de Processo Civil.

Anteriormente a publicacdo da Lei n.® 14/2006, de 26 de Abril, o artigo 100.°, n." 1, do
Coédigo de Processo Civil permitia as partes convencionar o tribunal territorialmente
competente para a apreciacdo das acgdes destinadas ao cumprimento de obrigagdes,
indemnizagdes por incumprimento ou cumprimento defeituoso e resolucdo de contratos,
uma vez que tal competéncia estava excluida da previsio do artigo 110°, n° 1, al. a), do
Cadigo de Processo Civil.

A Lei n.° 14/2006, de 26 de Abril, ao alterar a redacgdo do artigo 110.%, n.° 1, al. 4), do
Codigo de Processo Civil, passando a consagrar o conhecimento oficioso da incompeténcia
territorial do tribunal nas ac¢bes destinadas ao cumprimento de obrigacdes, indemnizacoes
por incumprimento ou cumprimento defeituoso e resolugdo de contratos quando o réu é
pessoa singular, passou igualmente a impedir que as partes convencionem validamente qual

o tribunal territorialmente competente para tais acgdes, em face da redacgao dos artigos 100.%,
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Tendo em consideragao que as normas de natureza processual regulam apenas os
meios necessdrios e adequados para se alcangar a solugao concreta do litigio ou para 2
efectivacao do direito violado, facilmente se constata que a norma ora em andlise, quer na
sua versao anterior, quer na sua versao actual, tem natureza processual. Na verdade,
tratando-se de normas de determinacdo de competéncia territorial dos tribunais, estas,
mesmo quando permitem as partes uma escolha do tribunal competente, em nada alteram o
conflito que as partes pretendem que o tribunal solucione por aplicagdo do direito
substantivo, mas apenas definem qual a medida de jurisdicao dos diversos tribunais. Tais
normas nac visam, assim, alterar a substancia do litigio e nem sequer o subtraem a
apreciacao do tribunal, apenas definindo qual o tribunal que ira apreciar tal conflito.

Sendo a norma em questdo de natureza processual, a mesma tem aplicagao imediata,
mais especificamente, aplica-se a todos os processos judiciais entrados a partir da entrada em
vigor da Lei n.° 14/2006, de 26 de Abril, ou seja, as acgbes intentadas a partir do dia 1 de
Maio de 2006 (cfr. artigo 6.° da referida Lei).

A acgdo destinada a exigir o cumprimento de obrigag¢des, a indemnizagao pelo néo
cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a resolugdo do contrato por falta de
cumprimento é proposta no tribunal do domicilio do réu, podendo o credor optar pelo
tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria ser cumprida, quando o réu seja pessoa
colectiva ou quando, situando-se o domicilio do credor na 4rea metropolitana de Lisboa ou
do Porto, 0 réu tenha domicilio na mesma area metropolitana (cfr. artigo 74.°, n® 1, do
Codigo de Processo Civil, a partir da entrada em vigor da Lei n.° 14/2006, de 26 de Abril).

Acresce ao atrds exposto o Acordao de Uniformizagdo de Jurisprudéncia nimero
12/2007, de 18 de Qutubro de 2007, relatado pelo Exm.° Juiz Conselheiro Salvador da Costa,
segundo o qual “as normas dos artigos 74.°, n.° 1, e 110.°, 1.° 1, alinea a), anbos do Codigo de
Processo Civil, resultantes da alteracio decorrente do artigo 1.° da Lei n.° 14/2006, de 26 de Abril,
aplicani-se as accoes instauradas apds a sua entrada em vigor, ainda que reportadas a litigios derivados
de contratos celebrados antes desse inicio de vigéncia com cldusula de convengdo de foro de sentido
diverso” (com publicacio no Diario da Repiblica, I Série, de 06.12.2007).
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O objectivo da mencionada Lei n.® 14/2006, de 26 de Abril, mostra-se explicitado na
Proposta de Lei n 47/X, discutida na generalidade na Assembleia da Republica em 2 dc
Fevereiro de 2006.

Resulta da respectiva exposicao de motivos que se visou, nao apenas reforgar o valor
constitucional da defesa do consumidor, sobretudo perante os grandes litigantes, em regra
seguradoras, bancos e sociedades financeiras, mas também descongestionar 0s tribunais,
tendo em consideracdo a obtengdo de um maior equilibrio da distribuigdo territorial da
litigancia, com especial ponderagao para a denominada litigdncia de massa.

Os grandes litigantes promovem frequentemente accdes nos tribunais onde lhes ¢é
mais conveniente e menos dispendioso litigar. Os consumidores sdo, com frequéncia,
obrigados a grandes deslocagdes para poder contestar tais acgoes.

A adopgac desta medida assenta na constatacao de que grande parie da litigncia
civel se concentra nos principais centros arbanos de Lisboa e do Porto, onde se situam as
sedes dos litigantes de massa, isto € das empresas que, com vista a recuperagao dos seus
créditos provenientes de situagbes de incumprimento contratual, recorrem aos tribunais de
forma massiva e geograficamente concentrada. Ao introduzir a regra da competéncia
territorial do tribunal da comarca do demandado para este tipo de acgdes, reforgou-se 0 valor
constitucional da defesa do consumidor, equilibrando a distribuicdo territorial da litigancia e
aproximando a justica cfvel do cidadao.

Temos, assim, que o “1000 " artigo 74.%n.°1, do Codigo de Processo Civil alberga:

- A accao destinada a exigir o cumprimento de obrigagoes;

- A accdo destinada a exigir a indemnizagao pelo nao cumprimento ou pelo
cumprimento defeituoso;

- A accao destinada a declarar a resolugdo do contrato por falta de cumprimento.

Ora, na situacao em aprego, o Tribunal considera que a clausula do foro analisada nao
observa o estatuido no artigo 74.%, n.° 1, do Codigo de Processo Civil.

Com efeito, resulta da sua economia que € eleito como foro competente para dirimir
todos os litigios emergentes da ap6lice o do local da emissdo da apolice, com apenas uma

unica excepgao: as acgoes relativas A matéria do cumprimento das obrigagoes. Estas, de

/1
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harmonia com a cldusula sob apreciacéo, terdo o foro definido de acordo com o disposto no
artigo 74.°,n." 1, do Cédigo de Processo Civil.

Ora, ao contrério do defendido pela Ré, a ressalva final da clausula estd limitada
apenas a matéria do cumprimento. Tudo o que extravase tal desiderato fica abrangido pelo
foro convencional: desde logo, a acgdo destinada a exigir a indemnizagdo pelo nao
cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a accao destinada a declarar a resolugao do
contrato por falta de cumprimento.

Escreveu o Prof. José Lebre de Freitas, com a autoridade que se lhe reconhece (em
anotagao ao artigo 74.° do Cédigo de Processo Civil):

“O n.° 1 foi alterado pelo DL 329-A/95, ent inteira conforniidade com a proposta constanle do
art. 32-1 do Projecto da comissdo Varela, em trés aspectos importanies.

Em primeiro lugar, enguanto o texto anterior, que era 0 origindrio, apenas previa a4 acgao
destinada a exigir o cumprimento de obrigagdo (tal como no CPC de 1939) e a indenmizagao pelo nio
cumprimento (por aditamento de 1961), 0 novo texto compreende todas as acgoes destinadas a tutelar o
interesse do credor no caso de o devedor ndo cumprir, ou cumprir defeituosamente, a obrigacio.
Incluem-se, sem duvida, as vdrias possibilidades abertas ao credor pelo incumprimento inmputdvel
definitivo, desde a execugdo do contrato em espécie (exigéncia do cumprimento) ou em sucedineo
(indemnizacdo pelo ndo cumprimento) até @ sua resolucdo, acompanhada ou ndo de indemnizagio
(respectivamente, arts. 817 CC, 798 CC ¢ 801-2 CC); mas, devendo tomar-se a expressio "ndo
cunmprimento" em sentido amplo, abrangidas sao também as accdes em que se queira fazer valer as
consequéncias da mora ou da impossibilidade ndo imputdvel da prestacdo (arts. 790 CC, 804 CCe 813
CC). Por outro lado, ao mencionar a "exigéncia” da resolugdo do contrato (dominio anteriormente
excluido do forum obligationis (...)), o preceito refere-se, obviamente, as acgoes de apreciagio da
validade da resolugio e de condenagio em obrigagdes dela decorrentes, visto que a resolugdo em st opera
independentemente do processo (art. 436-1 CC), mesmo quando s6 ocorre no momiento da citacio {...).

Em segundo lugar, estabeleceu-se um foro alternativo, deixando-se a escolha do credor a opgdo
entre litigar no tribunal do lugar do cumprimento da obrigacio (escolhido pelas partes ou determinado
por lei supletiva) ou no do domicilio do réu, quando anteriormente apenas o primeiro era competente”
- cfr. Cddigo de Processo Civil Anotado, Volume 1.°, Coimbra Editora, pags. 145 e 146 (nota 1).

Entendemos que o acima aduzido demonstra, claramente, que a clausula visada ¢
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uma vez que apenas ressalva as acgdes relativas ao cumprimento das obrigagoes, quando a
norma legal abrange outras accdes que ndo sdo confundiveis com aquelas, Nessa parte,
consubstancia uma aparéncia de legalidade ondc a clareza e a univocagao nao imperam.

Assim, discordamos do entendimento da Ré quando sugere que a ressalva final da
clausula abarca todas as accdes referidas no artigo 74.° do Codigo de Processo Civil e que,
por essa via, “salva” a expressdo contratual que a precede, a do “local da emissdo da apdlice”,
resguardando, a um tempo, a posigdo do contraente mais fraco.

Relativamente a esta expressdo propriamente dita, aquela que o Autor questiona,
tendemos a aceitar (tal como a Ré o parece admitir) que a clausula inserida num contrato de
seguro com o teor seguinte: “o foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste
contrato ¢ o do local da emissdo da apdlice {...)”, ndo designa claramente o tribunal escolhido
pelas partes, tomando necessdrio o recurso a outros elementos ou outras diligéncias
investigatérias para, em concreto, se saber qual foi esse tribunal escothido. Nao resulta, pois,
preenchido o dltimo requisito do n.° 2 do artigo 100.° do Cédigo de Processo Civil, ou seja,
“(...) o critério de determinacdo do tribunal que fica sendo competente”.

Com efeito, através da referida expressdo contratual, apenas é determindvel o foro
competente, mas nio basta a indicagdo do tribunal de um modo genérico; tera de, com mais
precisdo, ser manifestado o acordo quanto ao concreto tribunal optado (cfr. Ac. Rel. Porto de
03.12.1996, relatado por Afonso Correia, e Ac. Rel Porto de 14.04.1997, relatado por Reis
Figueira, ambos sumariados em www.dgsi.pt).

Esta forma de fixagao do foro ndo especifica concretamente as questdes a que se refere
nem designa o tribunal competente com precisdo. O aderente/cliente normal, sem
conhecimentos especificos do significado exacto da expressao “local dn emissao da apdlice”,
pode confundi-lo com o local onde se situa o agente da Ré com quem contactou, onde
assinou o contrato e onde paga prémios. Pode mesmo equacionar-se ser o local da agéncia
geral em Portugal da Ré (na Avenida da Repuablica, n.° 50, 2.° andar, em Lisboa), o que nao ¢é
indiferente para o aderente/cliente que resida numa localidade do interior do Pais.

No caso dos autos, tio pouco a seguradora Ré alegou, em sua defesa, quaisquer

factos concretos passiveis de auxiliar o intérprete na determinacido do foro competente,

candn rartn s 1m clisnte narmal Aa RA ficard eemnre am diivida snhre o local escolhido.
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Assim, é de conchuir que a dita cldusula viola os valores fundamentais do direito
defendidos pelo principio da boa ¢ (cfr. artigos 15.% € 16.° do Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de
Outubro), gerando mais um desequilibrio em desfavor do contratante aderente.

Aqui chegado, entende o Tribunal que as clausulas contratuais gerais em questio sao
proibidas e nulas, por abusivas, pelo que a presente acgao inibitoria serd julgada procedente

na sua totalidade.

Por ultimo, importa apreciar a questdo de saber se deve ser dada publicidade a
presente sentenga e, em caso afirmativo, em que termos devera ter lugar tal publicidade.

O Autor peticionou que a Ré fosse condenada a dar publicidade a decisdo e a
comprovar nos autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga respectiva,
sugerindo que tal seja efectuado em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos.

Contrap6s a Ré ser uma empresa bem conceituada no mercado segurador. O seu
principal objectivo é satisfazer adequadamente os seus clientes. Mostra-se disponivel para
alterar o clausulado que comprovadamente se considere abusivo ou reconhecidamente nulo.
Nao deverd, pois, ser-lhe aplicada a sangdo da publicidade peticionada nos autos.

A tal propésito, rege o artigo 30.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro:
“a pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade & protbigao, pelo modo ¢
durante o tempo que o tribunal determine”.

Determina-se neste preceito a publicagdo da decisdo judicial que inibe do uso de
clausulas legalmente proibidas, com a finalidade de promover a seguranca quc 0 mero
car4cter publico do processo ndo asseguraria plenamente, sem que ocorra qualquer facto
atentatério do bom nome e da reputacio da Ré, pois que a inser¢ao nos contratos de
clausulas proibidas é um facto imputével a prépria.

Na verdade, porque se trata de clausulas contratuais gerais destinadas a um circulo
de sujeitos indefinido e abrangente, a decisdo s6 serd plenamente eficaz se também tiver a
possibilidade de ser levada ao conhecimento dos interessados, néo se tratando de uma
sangdo em sentido préprio, mas tio somente de um meio de prevenir os contratantes dos

care Adiraitae mia dararre dAn nrincinin oeral da nublicidade do processo civel.
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Ora, no presente caso, 0 Autor requercu que fosse dada a publicidade, nos termos
que referiu, & sentenga que se profere, pedido esse que devera ser julgado procedente.

Com efeito, considerando as circunstancias do caso concreto, afigura-se-nos como
ajustada a publicidade da sentenga nos exactos termos sugeridos pelo Autor, embora restrita
a parte decisoria (dispositivo) da sentenga, por conter os comandos suficientes e necessarios
para o adequado conhecimento pelo consumidor das proibicdes decretadas.

A lei nac impde que tal publicitacdo deva ser efectuada a nivel nacional ¢ de uma
unica vez. No caso em presenga, sendo certo que os jornais de maior circulagdo sao
distribuidos em Lisboa e no Porto, existindo nestas duas cidades a maior audiéncia a nivel
nacional, entende-se como adequada a publicagao de antincio em jornais que circulem nestas
cidades. $6 com a publicacdo em dois jornais diarios de grande tiragem editados em Lisboa ¢
no Porto é que a sentenga atingird um grau razoavel de conhecimento por parte dos
consumidores. E s6 com a publicagdo em trés dias consecutivos se satisfaz o desiderato
visado pela lei, dado que a publicagdo num s6 dia poderia passar despercebida a muitos
utilizadores/ clientes, com a consequente frustragio do alerta pretendido na lei.

Assim, deverd a Ré proceder, no prazo de trinta dias desde o transito da sentenga, a
dita publicagao, mediante andncio de tamanho nao inferior a % (um quarto) de pagina, em
dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias

consecutivos, comprovando nos autos, em dez dias, ter realizado tal publicagao.

A accao inibitéria estava isenta de tributagio, atento o disposto no artigo 29.%, n.° 1,
parte final, do Decreto-Lei n.” 446/ 85, de 25 de Outubro (isengdo objectiva de custas).

Todavia, com a entrada em vigor do novo Regulamento das Custas Processuais, em
20 de Abril de 2009, veio o artigo 25.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de Fevereiro,
estabelecer que “sdo revogadas as isengbes de custas previstas emi qualquer lei, regulamento ou
portaria e conferidas a quaisquer entidades publicas ou privadas, que nao estejam previstas no presente
decreto-lei”. Assim, tendo sido objecto de revogagio o artigo 29.°, n® 1, parte final, do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Qutubro, é de concluir que a seguradora Ré deve ser

tributada na presente acgdo inibitéria, nos termos gerais, como parte vencida.
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IV. Decisdo
Atento o circunstancialismo factual assente e a fundamentacao juridica invocada, o

Tribunal julga a presente acgao inibitéria totalmente procedente e, em consequéncia:

1. Declara nulas as clausulas 13.2, n.° 2, alinea b), das condi¢des gerais dos contratos
Seguro Barclays Vida Indrvidual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vidn
Individual - 3 Capitais, Seguro Barclays Proteccdo Vida Individual e Seguro Barclays
Proteccdo Vida Dois; e as clausulas 122, n.® 2, alinea b), das condi¢des gerais dos
contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual e Seguro Barcinys Préntio Unico
Dois; as quais tém o teor seguinte:

“2. O pagamento das importdncias seguras, sempre que a ele houver direito, seri
efectuado ao Beneficidrio da tespectiva garantia, no prazo mdximo de trinta (30} dias titeis
apds a entrega dos documentos comprovativos da identidade ¢ qualidade de Beneficidrio ¢
mediante a apresentagio dos documentos indispenisdveis @ sua regularizagdo, a saber:

(...)

b) Atestado Médico onde se declare as circunstdncias, causas, inicio e evolucdo da
doenca ou lesdo que provecaram a morte”; por violagdo do disposto nos artigos 15.°,

16.° e 21.°, alinea g), todos do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro;

2. Declara nulas as cldusulas 7., n.° 1, alinea ¢), e n.° 2, e 6.2, n. 1, alineas a) e b), das
coberturas complementares de morte por acidente e por acidenle de circulagao e de morte
por enfarte do miocdrdio do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitats; as
quais tém o teor seguinte (respectivamente):

“1. Emt caso de morte por acidente da Pesson Segura, o Tomador do Seguro ou 0s
Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(...)

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do
falecinento e determinem a relacdo causa/efeito entre o acidente e a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a worle

resultou de um acidente”;

)

4



5 ¢ 0 Jurzos Civels do Lashaos

& Juizo - 3* Seccao
Rua Marqués de Fromera - Palack dis Justaga - [088-00) 1 isbun
Teiel 213846400 Fax 213851479 Mal lisbua spavars atebunais g py

Proc.N®* 16/10.0TJLSE

“1. Em caso de morte por acidente dv circulacio da Pesson Segura, o Tomador do
Seguro ou 0s Beneficidrios, ficam obrigados a remeler ao Segurador:

(..)

c) Todos os documentos que atestem, dc forma tequivoca, o caracter acidental do
falecimento e determinem a relagio causa/efeito entre o acidente e a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte
resultou de wm acidente de civculagdo”;

“1. Em caso de morte por enfarte de miocdrdio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro
ou os Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

a} Relatorio do médico ou médicos assistentes, dando inforniagoes sobre antecedentes
de dores peitorais tipicas, alteragdes recentes do electrocardiograma, aumento das enzimas
cardiacas;

b) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, a relagdo causafefeito entre
enfarte do miocdrdio e a morte”; por violagdo do disposto nos artigos 15.°, 16.° e 21.°,

alinea g), todos do Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro;

Declara nulas as clausulas 22.* das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays
Vida Individual, Segure Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3
Capitais, Seguro Barclays Protec¢do Vida Individual e Segure Barclays Protecgio Vida
Dois; as cldusulas 21.° das condigoes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio
Unico Individual, Seguro Barclays Prémio Unico Dois, Barclays Multimanager e Barclays
Portfolio; a clausula 16.* das condi¢des gerais do contrato Barclays Poupanga; as
cldusulas 18. das condicdes gerais dos contratos Barclays Investimento, Barclays
PPR e Barclays PPR Rendimento; e a clausula 19.* das condigdes gerais do contrato
Barclays PPR Rendimento Garantido; as quais tém o teor seguinte:

“O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local
da emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita 4
competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigagées”; por violagado do
disposto nos artigos 15.° e 16.°, ambos do Decreto-Lei n.° 446 /85, de 25 de
Qutubro;
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4. Condena a seguradora Ré CNP Barclays Vida y Pensiones Companhia de
Seguros, S.A. - Agéncia Geral em Portugal, a abster-se de se prevalecer das
identificadas cléusulas em contratos de seguro do ramo Vida jé celebrados, bem

como de as utilizar em contratos de seguro do ramo Vida que de futuro venha a

celebrar (cfr. artigo 30.%, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 446 /85, de 25 de Outubro);

5. Condena a mesma Ré a dar publicidade a parte decisoria da presente sentenca,
mediante antincio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos, de tamanho nao inferior a 4
(um quarto) de pagina, no prazo de trinta dias a partir do transito em julgado da
presente sentenga, comprovando nos autos o acto da publicidade até dez dias apos

o termo do prazo fixado (cfr. artigo 30.°, n.° 2, do Decrelo-Lei n.* 446/85, de 25 de
Outubro); e

6. Determina o cumprimento do disposto no artigo 34.° do Decreto-Lei n.” 446/ 85, de
25 de Qutubro, remetendo-se ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justica
certiddo da presente sentenga, uma vez transitada em julgado, para os efeitos

previstos na Portaria n.° 1093/95, de 6 de Setembro.
Custas a cargo da Ré (com prejuizo da restituigdo do montante da taxa de justica
ordenada a fls. 279 dos autos).

Registe e notifique.

Lisboa, 29.10.2010 (processado por meios informaéticos e revisto pelo signatério),
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Suwinario (art. 373.4.n" 7, exvi do art. 726.% ambos do CPC).

[ - As clausulas que integram as denominadas condicdes gerais da apolice nos

contratos de seguro, enquanto vertidas em contratos de adesdo, sdo de qualificar como
clausulas contratuais gerais, nos termos previstos nos arts. 1.2, 2.¢ e 3.2 do DL n.? 446/85,
alterado pelo DL n.#? 220/95, de 31-08 e pelo DL n.? 249/99, de 07-07.

111 - Em contrato de seguro do ramo vida a cldusula que imponha ao beneficiario a
demonstragao desta sua gualidade ndo inverte as regras do 6nus da prova.

IV - Nos contratos referidos em | a actuagdo de boa-fé - enquante principio
normativo/regra de conduta que deve ser escrupulosamente observada pelos contraentes -
exige a adopc¢ao de critérios de maior exigéncia, lisura, lealdade e salvaguarda da parte mais
fraca, sendo violado quando haja uma desproporgao injustitficada entre o que é visado pelo
proponente e o que € imposto ao aderente e¢/ou beneficidrio.

V - E nula, por violagao de tal principio, a clausula que impde ao beneficiario do
seguro a juncao de elementos protegidos pelo direito a reserva da vida privada,
designadamente relatério médico onde constem elementos clinicos que causaram o
falecimento - sujeitos a sigilo médico e a autorizac¢do pela Comissdo Nacional de Protecgao de
Dados -, quando em todos os contratos em que a mesma ¢ aposta existe uma outra clausula
em que o segurado, autoriza o médico da seguradora a obté-los.

VI - A acgdo inibitéria assume a feigdo de declaragio negativa, incumbindo ao réu o
onus probatdrio dos factos constitutivos do direito que se arroga (art.? 343,n.2 1, do C(),

VIl - Nao logra tal prova a Seguradora que, em face do manifesto desequilibric
imposto ao beneficiario, referido em V, apenas prova que com tal cldusula pretendia que o
beneficiario demonstrasse o seu direito de accionar o seguro.

VIIl - Clausulas ambiguas sio aquelas cuja clareza ndo é total, possibilitando
interpretacdes diversas.

1X - Sao ambiguas as clausulas que, ao estabelecerem o foro competente, remetem
para “o local da emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que
respeita a competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigagées”.

X - Face a sua natureza ambigua e as regras do dnus da prova nas ac¢des inibitorias,
incumbia a Seguradora alegar e provar que de todos os sentidos - incluindo o mais

desfavoravel ao aderente/beneficidrio - em que as clausulas contratuais gerais podiam ser
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ACORDAM NO SUPREMO TRIBUNAL DFE JUSTICA:

O MINISTERIO PUBLICO veio, a0 abrigo dos artigos 25.2 e 26.2, n 1, al. ¢) do DL n.®

446 /85, de 25-10, com as alteragdes introduzidas pelos DL 220/95, de 31.01 e 249/99, de 07-
07, intentar a presente ac¢ao, com processo ordinario, contra BARCLAYS VIDA Y PENSIONES
COMPANHIA DE SEGUROS §. A, pedindo:

a) Se declarem nulas as cldéusulas 132 n.2 2, alinga b) das condigées gerais dos

contratos: - Seguro Barclays Vida Individual; - Segurc Barclays Vida Dois; - Seguro

Barclays Vida Individual - 3 Capitais; - Seguro Barclays Proteccdo Vida Individual e

Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois; e

As cldusulas 122 n.? 2 alinea b), das condigdes gerais dos contratos: Sequro Barclays

Prémio Unico Individual e Sequro Barclays Prémio Unico Dois.

b) Se declarem nulas as clausulas 7%, n.? 1, alinea c}, e n.® 2, das coberturas

complementares de maorte por acidente e por acidente de circulagdo e de morte por

enfarte do miocdrdio do contrato: Sequre Barclays Vida Individual - 3 Capitais;

c) Se declarem nulgs:

- As cldusulas 222 das condigées gerais dos contratos: Sequro Barclays Vida Individual, -

Seguro Barclays Vida Dois; Seguro Barclays Vida Individual - Capitais; Seguro Barclays

Proteccdo Vida Individual; e Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois;

- As cldusulas 212 das condigcées gerais dos contratos: - Seguro Barclays Prémio Unico

Individual; - Seguro Barclays Prémio Unico Dois; - Barclays Multimanager e Barclays

Portfolio;

- A cldusula 162 das condigdes gerais do contrato Barclays Poupanga;

- A cldusula 18¢ das condi¢cées gerais dos contratos: Barclays Investimentos Barclays PPR

e Barclays PPR Rendimento;
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d} Se condene a ré a abster-se de se prevalecer delus em contratos ja celebrados ¢

de us utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na sentenga o
ambitoe de tal proibigdo {art. 30.5,n.2 1 do DL n.€ 446/85 de 25 de Qutubro).

e) Se condene g ré a dar publicidade a tal proibigdo e a comprovar noes autos essu
publicidade, em prazo a determinar na sentengu, sugerindo-se que a mesma seja
efectuada em antncio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados eni
Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutives (art. 30.%, 0.2 2 do DL n.¢ 446 /85 de 25 de
Qutubro), de tamanho ndo inferior a 1/4 de pdagina.

1 Se dé cumprimento ao disposto no art. 34.° do aludido diplomu, remetendo-se ao
Gabinete de Direito Europeu certiddo da sentenga para os efeitos previstos na Portaria n.°

1093, de 6 de Setembro.

Alégando, para tanto, e em suma, que:

A ré incluiu nos ditos contratos de adesdo que celebrou com os seus clientes tais
clausulas gerais, sendo que as respeitantes a revelacio de dados de satide consistem numa
invasio da reserva da intimidade da vida privada e na violagdo da obrigacio de
confidencialidade imposta pelo sigilo médico profissional.

Mais alegou tratar-se de dados classificados como "sensiveis", cuja divulgacao é
proibida, sendo esse o entendimento da Comissao Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD),
no sentido de nao autorizar o acesso a relatorios médicos a beneficiarios de segurados, com o
referide fundamento.

A ré inclui nos respectivos contratos as cldusulas gerais visadas para forcar os
beneficiarios a demanda-la judicialmente, perante a sua recusa em liquidar as importancias
seguras com fundamento na falta de apresentacio dos documentos médicos exigidos.

Adianta estar ciente das dificuldades existentes para essas pessoas obterem tais
documentos, evidenciando, desta forma, a sua posicdo de superioridade em face do
consumidor e o tratamento desigual que lhe confere, com ofensa do principio da boa-fé e
inversao do 6nus da prova.

Em relagdo a clausula geral do foro competente, ao nio estipuld-io de forma expressa,
a ré pode induzir em erro o contratante aderente, pois um cliente normal e sem
conhecimentos especificos do significado exacto da expressao "local da emissio da apdlice”
pode confundi-lo com o lugar onde se situa o agente da ré com quem contactou, onde assinou

0 contrato de seguro e onde paga os prémios.
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Ao elaborar o clausulado, a ré equacionou de antemao o local que lhe convém para
dirimir os conflitos resultantes do contrato, mas expressou de um modo ambiguo tal
conveniéncia, pelo que esta clausula viola os valores fundamentais do direito defendidos pelo

principio da boa-fé, gerando um desequilibrio em detrimento do contratante aderente.

Citada, a ré veio contestar.

Invocou, em sintese, que utilizou um impresso denominado "Proposta de Seguro” em
que se declara autorizar o médico indicado pela seguradora a solicitar a gualguer outro
médico ou profissional de satide as informag&es e documentacio que entenda necessaria para
a analise do risco proposto, bem como para a avaliacio de um eventual sinistro que seja
participado,

Sendo que, logo a seguir a citada declaragdo, consta o local préprio para a assinatura
guer do tomador quer da pessoa segura (terceiro), resultando que o beneficiario consente
previamente no fornecimento dos elementos médicos que se mostrarem necessarios para a
avaliagdo de um eventual e futuro sinistro que seja participado a ré.

Que o referido impresso ¢é utilizado para todos os contratos celebrados pela ré.

Mais alegou que, com a jungado do atestado/relatério médico, apenas pretende que o
beneficidrio (a quem cabe demonstrar n3o sé a sua qualidade de beneficidrio como também a
existéncia de uma situagido de morte enquadravel nas previsbes do contrato)} demonstre o seu
direito de accionar o seguro e de receber v correspondente capital, nio existindo, com a
solicitagdo de tal relatério, qualguer inversao do 6nus da prova, continuando a impender
sempre e sO sobre aré a prova da verificagio de alguma situacgio de exclusao.

A solicitacdo do relatdrio sobre as causas da morte de modo algum defrauda
quaisquer expectativas do beneficiario, nem abala as relagbes de confianca.

A inexisténcia de um atestado/relatdério médico pode ser justificada perante a ré pelas
circunstancias em que a morte ocorreu (por exemplo, nas situacdes de morte presumida).

A clausula do foro competente nao é ambigua e, estando expressamente previsto e
ressalvado o estabelecido na lei processual civil no respeitante & competéncia territorial em
matéria de cumprimento das obrigagoes, fica claro que o contratante aderente pode sempre
sepuir o regime legal em vigor, o qual ndo ignora nem é ambiguo nos seus termos.

Conclui pugnando pela improcedéncia da acgio e a sua absolvigao do pedido.

Houve lugar a resposta, pelo autor, pugnando o mesmo pela versio dos factos por si
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Foi proferido despacho saneador, tendo sido fixados os factos tidos por assentes e

organizada a base instrutéria,

Realizado julgamento, e decidida a matéria de facto da base instrutéria pela forma que
do despacho de fls. 333 a 336 consta, foi proferida sentenga que, na procedéncia da acgao,
decidiu:

1 - Declarar nulas as clausulas 139, n.2 2, alinea b) das condicdes gerais dos
contratos Seguro Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays
Vida Individual - 3 Capitais, Seguro Barclays Proteccio Vida Individual e Seguro
Barclays Protecgio Vida Dois; e as clausulas 122, n.2 2, alinea b) das condicdes gerais
dos contratos Seguro Barclays Unico Individual e Seguro Barclays Prémio Unico Dois;
as quais tém o seguinte teor:

"2. O pagamento das importancias seguras, sempre que a ele houver direito, sera
efectuado ao Beneficidrio da respectiva garantia, no prazo de trinta (30} dias uteis apéds a
entrega dos documentos cemprovativos da identidade e qualidade de beneficisrio e mediante a
apresentacao dos documentos indispensdveis i sua regularizacio, a saber:

()

b) Atestado Médico onde se declare as circunstancias, causas, inicio e evolugio da
doenga ou lesdo que provocaram a morte”; por violagio do disposto nos arts. 15.°, 16.° e 21.°,
alinea g), todos do Decreto-lei n.2 446/85, de 25 de Outubro;

2 - Declarar nulas as clausulas 72, n.2 1, alinea c} e n.2 2, e 62, n.2 1, alineas a) e
b), das coberturas complementares de morte por acidente e por acidente de circulacio
e de morte por enfarte do miocardio do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3
Capitais; as quais tém o teor seguinte (respectivamente):

"1. Em caso de morte por acidente da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficidrios ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(-}

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o caracter acidental de
falecimento e determinem a relaciio causa/efeito entre o acidente e a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resultou

de um acidente”;

"1. Em caso de morte por acidente de circulacio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro
ou os Benelicidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(..
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¢} Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o caricter acidental do
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falecimento e determinem a relacio causa/efetto entre o acidente e 2 morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguroc ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resultou
de um acidente de circulagiio”; _

"1. Em caso de morte por enfarte do miocirdio da Pessoa Segura, 0 Tomador do Seguro
ou o5 Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

a) Relatério do médico ou médicos assistentes, dandu lnformacées sobre
antccedentes de dores pettorais tipicas, alteragdes recentes do electrocardiograma, aumento
das enzimas cardiacas.

b} " Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, a relagio causa/efeito
entre enfarte do miocérdio e a morte”; por violagio do disposto nos artlgos 15.°, 16.% e 21.°
alinea g), todos do Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de Outubro;

3 - Declarar nulas as clausulas 228 das condigbes gerals dos contratos Seguro
Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual -
3 Capitais, Seguro Barclays Protecgio Vida Individual e Seguro Barclays Proteccio Vida
Dois; as cldusulas 212 das condicbes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio
Unico Individual, Seguro Barclays Prémio Unico Dois, Barclays Multimanager e
Barclays Portfolio; a cldusula 162 das condigdes gerais do contrato Barcl#ys Poupanga;
«xas't':la’msulas,18_E das condi¢des gerais dos contratos Barclays Investimento, Barclays
PFR e Barclays PPR Rendimento; ¢ a cldusula 192 das condicbes gerais do contrato

Barclays PPR Rendiniento garantido; as quals tém o teor seguinte:

“"0 foro cnmpetente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato € o do local

da emlssio da apélice, sem prejuizo do estabelecido na lef processuat civil no gue respeita a
: -compe_t_éncia territorial em matéria de cumprimento de obrigactes”; por violagio do disposto
nos artigos 1_5.‘.’-€iﬁ.‘.‘,imhns do.Decrem-Lel n.® 446/85, de 25 de Outubro;

4 - Conde:iar & seguradora ré CNP Barclays Vida Y Pensiones Companhia de
Seguros, S.A. - Agéncia Geral em Portuga), a abster-se de se prevalecer das identificadas
cléusulas em contratos de seguro do ramo Vida ja celebrados, bém como de as utilizar
em contratos de seguro do ramo Vida que de futuro venha a celebrar (cfr. arﬂgo 30.°,
n.2 1 do Decreto Lei n.ﬂ446/85, de 25 de Outubro),

5 - Condenar a mesma ré a dar publicidade & parte deciséria da presente
sentenc;a, mediante anincio a publicar em dois dos iomais didrios de maior tiragem
‘editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos, de tamanho niio inferior
a 1/4 {um quarto) de pagina; no prazo de trinta dias a partir do trénsito em julgado da

presente sentenca. comnravanda nnc :mrnc 6 arta da nrhlirddado sl das dine cede ~
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termo do praze fixado (cfr. artigo 30.°, n.? 2 do Decreto Lei n¥ 446/85, de 25 dc
QOutubro; e

6 - Determinar o cumprimento do disposto no artigo 34.° do Decreto-Lei n.®
446/85, de 25 de Outubro, remetendo-se ac Gabinete de Direito Europeu do Ministério
da Justiga certidio da presente sentenga, uma vez transitada em julgado, para os

efeitos previstos na Portaria n.2 1093/95, de 6 de Setembro.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagio para o Tribunal da Relagdo de
Lisboa, onde, por acordio de fls. 449 a 482 dos autos, na sua total procedéncia, foi

revogada a sentenca recorrida.

Irresignado, veio o autor pedir revista para este Supremo Tribunal de Justiga,

formulando na sua alegacio, as conclusdes, que textualmente se reproduzem:

1 — Observam-se nos autos os requisitos para ser admitido o recurso de revista, por se
encontrarem devidamente caracterizados os pressupostos exigidos no art. 721.° - CPC, isto € "a) A violagio
de lei substantiva, que pode consistir tanto no erro de interpretagio ou de aplicagdo, como no erro de
determinagdo da norma aplicavel”.

2* - O suprimento destes erros de aplicagio do direito conseguir-se-4 pelo acolhimento do
presente recurso, dando sem efeito a decisio recorrida e fixando-se 0 modelo que defina os termos em que
deve compaginar-se a estrutura inibitéria assente no circunstancialismo descrito.

3* — Alids, a apreciagio da questdo é claramente necessiria para uma melhor aplicagio do direito,
por se constatar a aplicagio de solugdes juridicas com idénticos pressupostos materiais a que couberam
decisdes judiciais de sentido oposto.

4* —~ O caso sub judice consiste numa acgdo inibitéria, situa-se indiscutivelmente na drea dos
interesses colectivos, supra-individuais, ou mesmo interesses difusos, ndo relevando os interesses
individuais de contratos em concreto ¢ intervindo o Ministério Piblico por direito préprio na defesa da
legalidade.

57 — As clausulas contratuais gerais que exigem dos beneficidrios a apresentagio de atestado
médico e elementos clinicos onde constem as causas ¢ a evolugio da doenga que causou o falecimento,
quando a pessoa segura, em vida, ndo consentiu especificamente no acesso por parte daqueles aos seus
médicos, sic abusivas, porgue contendem com o principio da boa-fé previsto nos arts 15.° e 16.° e porque
invertem o énus da prova — art. 21, al. g), todos do Dec-Lei 446/85, de 25 de Outubro.

6° — E sio abusivas porgue desvirtuam excessivamente o equilibrio dos interesses das partes
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cumprimente dc uma obrigagio que pode dificultar fefou até impossibilitar) e recebimento das
compensagoes. Na pritica, o acesso aos dados clinicos tem sido vedado pelos médicos, a coberto do
segredo profissional e, nessas situagdes, a Comissio Nacional de Protecgio de Dados tem vindo - também -
a recusar o acesso a relatérios médicos solicitados por beneficidrios quando os titulares segurados, em vida,
nio tenham autorizado expressamente esse acesso.

7% — E & Seguradora que incumbe o énus de provar que se verifica yma causa de exclusio prevista
na apélice, ndo cabendo aos beneficidrios fazer a demonstracdo da inexisténeia de qualquer das cléusulas
de exclusio.

82 — Deve ser declarada nula a cldusula 7%, n° 1, ¢) e n.° 2, na medida em gue a Seguradora "fa:
impender sobre um terceiro o énus de provar a relagio de causa/efeito entre o acidente ou a deenga e
morte, e de apresentar todos os documentos médicos e outros que estabelegam essa relagio”, isto é, "Fazend:
depender o direito & indemnizagio dessa prova”;

9* — Com idéntica afinidade, devem ser declaradas nulas as cldusulas 12%, n® 2 b) e 13%, n® 2, b)
porque “faz depender o pagamento do capital seguros ao beneficidrio da entrega por este do atestado
médico que indique as circunstincias, causas, inicio e evolugio da doenca ou lesdo que provacaram a
morte da pessoa segura”, por sc entender que a mesma Seguradora "exige de um terceiro (o beneficidrio),
o cumprimento de uma obrigagio de dificil ou impossivel concretizagio”, que "a revelagio de dados de
saude constitui uma invasio da reserva da vida privada (art. 26.°, n° 1 da Constituigie da Reptibhica
Portuguesa) ¢ uma violagio da obrigagio de confidencialidade imposta pelo sigilo médico profissional”,
atento do disposto no art. 7.° da Lei de Protecgio de Dados - Lei 67/98, de 2610 ¢ atentas diversas
deliberagies da CNPD, {vg 51/2001, 72/2006 e 96/2006 7n www.cnpd.pt);

10" — Estas cldusulas devem obviamente ser declaradas nulas por abusivas, por contenderem com
principios de boa-fé e a presumivel ou esperada equidade na composigio dos interesses.

N* — E por fim, deve decidir-se ainda que sdo nulas as cldusulas 163, 182, 197 e 22, referentes ao
foro competente para dirimir qualquer litigio, vista a ambiguidade relativa ao "local de emissio da apdlice”.

12° — 1sto ¢, quanto & definicio do foro, "Trata-se de uma forma de fixagio que nio especifica
concretamente as questdes a que se refere nem designa o tribunal competente com precisdo. E, ao nio
estipular de forma expressa o foro competente (ex: Lisboa, Porto, etc.), a ré pode induzir o contratante
aderente em erro, pois um cliente normal, sem conhecimentos especificos do significado exacto da
express3o "local de emissio da apélice” pode confundi-lo com o local onde se situa o agente da Ré¢ com
quem contactou, onde assinou o contrato ¢ onde paga os prémios”. "Pelo que esta cldusula viola os valores
fundamentais do direito defendidos pelo principic da boa-fé (arts 15° e 16° do DL 446/85, porque cria um
desequilibrio em detrimento do aderente”.

13* — "0 controlo do contetido das cliusulas contratuais gerais ¢, por natureza, um controlo de
conformagiio, ndo um controlo de exercicio, pelo que nio relevam os direitos que o utilizador faz valer no
caso singular com base na cliusula controvertida, mas antes aqueles que ele pode fazer valer segundo o

contetido objectiva da cldusula”.
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Assim, ¢ patente que nesta acgio do Ministério Publico nunca se articulou fosse o que fosse
focando o caso concreto, nem que cléusula alguma tenha sido motivo de negociagio em particular.

14* — Nio obstante, o tribuna! recorrido insiste num sentido que abstrai do cariz préprio da acgio
inibitéria, como ji se referenciou. Ao invés do decidido, pugna-se pelo entendimento de que nao ¢
necessdrio aludir ao estatuido na dita norma do art. 11, n® 3. Nao se trata, sequer, de determinar se é mais
ou menos favorivel ao cliente o estabelecimento de certo tribunal competente para os litigios.
Diversamente, o que estd em causa é determinar sc a cldusula é ou nao ambigua ¢ ¢ susceptivel de induzir
em erro o cliente. E ¢ manifesto que ¢ A custa desse erro que a Seguradora pode obter uma vantagem
indevida, mesmo independentemente de algum desfavor para o cliente.

15" — A decisdo destes autos foi proferida em violagio das seguintes normas legais:

No tocante & primeira questiio:

- Art.? 35.°, n.° 4 da Constituigio da Republica Portuguesa;

- Art® 7.°, n.° 1 da Lei de Protecgio de Dados Pessoais 67/98, de 26/10;

- Art.° 114.7, alinea h) da Lei 52/2008, de 28/08 ¢

No tocante & segunda questio:

- Arts 152, 16.° 19.° alinea g) a par do art.® 119, n° 1, ambos do Dec. Lei 446/85, de 25/10.

Pedindo que, concedendo-se provimento ao recurso de revista, € dando-se sem efeito a decisio

recorrida, decidindo-se em sentido oposto.

A recorrida contra-alegou, pugnando pela manutengao do julgado.

Corridos os vistos legais cumpre apreciar e decidir.

Vem dado como PROVADO:

1 - A ré encontra-se inscrita na 1.9 Secgdo da Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, matriculada sob o nimero 980093600 e procede & celebragdo de contratos de seguro

do ramo Vida - alinea A) da matéria de facto dada como assente.

2 - No dmbito da sua actividade, a ré celebra os confratos de seguro do ramo Vida

seguintes:
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- Seguroe Barclays Vida Individuai:

- Seguro Barclays Vida Dois;

- Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais;
- Seguro Barclays Protec¢dio Vida Individual:
- Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois:

- Seguro Barclays Prémio Unico Individual:
- Seguro Barclays Prémio Unico Dois:

- Barciays Multimanager;

- Barclays Portfolio;

- Barclays Poupanga;

- Baerclays Investimento;

- Barclays PPR;

- Barclays PPR Rendiment:

- Barclays PPR Rendimento Garantido - alinea B.

3 - Tais contratos regem-se, a par das condigdes particulares, pelas condigdes gerais
e especiais constantes dos documentos apresentados de fls. 20 a 244 dos autos, cujos
clausulados foram previamente elaborados, destinando-se a ser utilizados pela ré, no

presente e no futuro, para contratagdo com quaisquer interessados consumidores - alinea C).

4 - Estabelece o artigo 13°, n° 2, alinea b) das condicdes gerais dos contratos
Seguro Barciays Vida Individual, Segure Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual -
3 Capitais, Seguro Barclays Proteccdo Vida Individual e Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois;
e o artigo 12.°, n° 2 alinea b) das condi¢cBes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio
Unico Individual e Seguro Barclays Prémio Unico Dois:

"2. O pagamento das importéncias seguras, sempre que a ele houver direito, serd
efectuado ao beneficidrio da respectiva garantia, no praze mdximo de trinta dias apds a
entrega dos documentos comprovativos da identidade e qualidade de beneficidrio e mediante

a apresentacdo dos documentos indispensdveis d sua regularizacdo, a saber:

(.)
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b) Atestade Médico onde se declore as circunsténcies, cousas, micio e evolugdo da
doenca ou lesdo que provocaram a morte” (cfr. documentos de fls. 20 a 136, a fls. 31 43 ¢ 44,

55, 86,98 € 99, 120 e 131, respectivamente) - alinea D).

5 - Estabelece o artigo 7.°, n° 1, afinea ¢) € n° 2 da cobertura complementar de
morte por acidente do clausulado do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais:

"l Em caso de morte por acidente da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(..)

¢) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do
falecimento e determinem a relagdo causa/efeito entre o acidente e a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resultou

de um acidente” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 60) - alinea E).

6 - Estabelece o artigo 7.°, n° 1, alinea ¢) e n.° 2 da cobertura complementar de
morte por acidente de circulagdo do contrato Seguro Barclays Vida Individual -

3 Capitais:

"l. Em caso de morte por acidente de circulagdo da Pessoa Segura, o Temador do
Seguro ou os Beneficidrios, ficam obrigados a remeter ao Segurador:

(.)

c) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do
falecimento e determinem a relagdio causa/efeito entre o acidente e a morte.

2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resuftou

de um acidente de circulagdio" (¢f. documento de fls. 50 a 73, a fls. 62) - alinea F).

7 - Estabelece o artigo 6.°,n° 1, alineas a) e b) da cobertura complementar de morte
por enfarte de miocdrdio do contrato Seguro Barclays Vida Individual - e Capitais:
“1. Em caso de morte por enfarte de miocdrdio da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro

ou os Beneficidrios, ficam obrigados a remeter as Segurador:
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a) Relatério do medico ou médicos assistentes, dando informagdes sobre
antecedentes de dores peitorais tipicas, alteracbes recentes do electrocardiograma, aumento
das enzimas cardiacas;

b) Todos os documentos que atestem, de forma inequivoca, a relagéo causa/efeito

entre enfarte do miocdrdio e o morte" (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 64) - alinea G).

8 - Estabelecem os artigos 22.° das condigBes gerais dos contratos Seguro Barclays
Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barciays Vida Individual - 3 Capitais,
Seguro Barclays Protecgdo Vida Individual e Seguro Barclays Protecgdo Vida Dois, o artigo
21.° das condiges gerais dos contratos Seguro Barclays Portfolio; o artige 16.° das condigdes
gerais do contrato Barclays Poupanga; o artigo 1B.° das condigBes gerais dos contratos
Barclays Investimento, Barclays PPR, Barclays PPR Rendimento; e o artigo 19.° das condiges
gerais do contrato Barclays PPR rendimento Garantida:

"O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o local da
emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita a
competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigagdes" (cf. documentos de fls.
20 a 244, o fls. 34, 46, 58, 89, 101, 122, 133, 155, 185, 193, 210, 220, 230 e 243

respectivamente) - alinea H).

9 - No final da primeira pdgina do impresso denominado "Proposta de Seguro” consta
a expressdo seguinte, a preceder o local préprio para a assinatura do tomador e da pessoa
segura (terceiro):

"Declaro autorizar o Médico indicado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro
Médico ou profissional de sadde as informagdes e documentagdo que entenda necessdria para
a ondlise do risco proposto bem como para a avaliagdc de um eventual sinistro que seja

participado" (cf. documentos de fls. 245 a 247 ¢ 260 a 263) - alinea I).

10 - O impresso identificade em 9), é utilizado para todes os contratos celebrados

pela ré - resposta ao quesito 3.° da base instrutéria,
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11 - Com a jyun¢do do atestado médico, @ ré apenas pretende que o beneficidrio
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demenstre o seu direito de accionar o seguro e receber o correspondente capital - resposta

ac quesito 4.°.

12 - A inexisténcia de atestado/relatério médico pode ser justificada perante a ré

pelas circunstdncias em que a morte ocorrey - resposta ao quesito 5.°,

13 - (Condigdes Gerais e Especiais - Seguro Barclays Vida Individual), documento de
fls. 60/68.

Artigo 6.° Riscos Excluidos

1. - Ndo estd coberto pelo presente contrato o risco de morte resuitante de:

a) Acgdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura, dos Beneficidrios ou de quaisquer herdeiros destes quando co-
autores ou cimplices do acto;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura ocorrido até dois (2) anos
apés o inicio do seguro ou da sua reposi¢do em vigor ou do aumento de capital, caso este
aumento ndo esteja previamente previsto em Condi¢des Particulares, sendo que a exclusdo
respeita somente ao acréscimo de cobertura relacionado com as referidas circunstdncias,
salvo convengdo em contrdrio constante das Condigdes Particulares;

) Condenagdo judicial (aplicdvel nos paises onde ainda vigora a pena de morte);

d) Situagde de guerra, esteja ou ndo mobilizada a Pessoa Segura, terrorismo ou
de perturbagdes da ordem publica;

e) Condugdo ou utilizagdo de aeronaves, excepto como passageiro a borde de
carreiras comerciais autorizadas;

f) Exercicic de ocupagles ou prdticas manifestamente perigosas, tais como
corridas ou competigdes de velocidade para veiculos de qualquer natureza;

g) Incapacidade, lesdo ou doenga preexistentes, bem como suas consequéncias ou
agravamentos, excepto se a situagdo preexistente for conhecida do Segurador antes da
celebragdo do contrato e por aquele expressamente aceite;

h) Reacgdes nucleares e contaminacées radioactivas;

iV Fatarliemne An natimera-
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J) Acgbes ou omissdes da pessoa Segura quando esta acuse consumo de produtes
toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricéo médica, bem como quando lhe
for detectado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 g/1.

2. - As exclusBes previstas nas alineas d), e) e f) do nimero anterior, podem ser
derrogadas mediante as condicdes que para o efeito sejam estabelecidas com o Segurador e o
pagamentc do respectivo sobre prémio, e nos termos estabelecidos para o efeito nas
Condigdes Particulares da apélice ou documentos adicionais emitidos pelo Segurador para a
completar ou alterar.

3. Em caso de morte da Pessoa Segura excluida da cobertura da apdlice por forga
do disposto no nimero um e sem prejuizo do disposto no nimero dois. o contrato resolve-se

sem que haja lugar a estorno de prémios.

14 - (Condicdes Gerais e Especiais - Seguro Barclays Vida Dois), documento de fis.

72/80." (...) Artigo 6.° Riscos Excluidos Idem do ponto 13). ()"

15 - (Condigdes Gerais e Especiais - Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais},
documento de fls, 84/92. "(..} Artigo 6° Riscos Excluidos  Tdem do ponto 13),

16 - (Cobertura Complementar de Morte por Acidente), documento de fls. 93/96

" (..) Artigo 4.° Riscos Excluidos Para além das exclusSes constantes nas Condicdes
Gerais do Seguro Principal, fica ainda excluido o risco de morte por acidente resuitante de:

a) Prdtica profissional de qualquer desporto ou provas desportivas integradas em
campeonatos ou respectivos treinos e passatempos de notéria perigosidade tais como caga,
desportos de inverno, boxe, aipinismo, tauromagquia, espeleologia, pdra-quedismo, asa delta,
parapente, surf, windsurf e caca submarina.

b) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou moto quatro.

c) Acidentes ocerridos quando a pessoa segura acuse consumo de bebidas
alcodlicas que determinem grau de alcoolémia igual ou superior a 0,5 gramas por litro de
Sangue ou uso de produtos téxico, drogas ou de estupefacientes sem prescricdo médica,

d) Acidentes resultantes de estado de toucura ou epilepsia.
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e) Doengas, acidentes ou quaisquer eventos que tenham ocorrido ou dado origem a
tratamento medico antes da data de entrada em vigor deste Seguro Complementar, e suas
eventuais consequéncias, desde que tais doencas, acidentes ou eventos ndo sejam
mencionados em documentos especificos de avaliacéio do estado de saude da Pessoa Segura,

quando expressamente fornecidos pelo Segurador para o efeito. (1..)".

17 - (Cobertura Complementar de Morte por Enfarte de Miocdrdio), documento de

fls. 97/98,

Artigo 4.° Cessagdo da Garantia

1 - As garantias do presente Seguro Complementar cessam os seus efeitos:

a) Em caso de dendncia, anulagdo, declaracdo de nulidade, resolugdo ou caducidade
do Seguro Principal, de que este seguro é complementar;

b) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinge sessenta e cinco (65)
anos, salvo indicagdo em contrdrio estipulada nas Condicdes Particulares.

2. Em caso de pagamento do Capital Seguro exigivel por este Seguro Complementar,
cessam as garantias do Seguro Principal, bem como dos demais Seguros Complementares

mencionados nas Condigdes Particulares.

Sao, como € bem sabido, as conclusdes da alegagdo da recorrente que delimitam o
objecto do recurso - arts. 684.2, n.2 3, e 690.2, nos 1 e 4, do Codigo de Processo Civil?, bem
como jurisprudéncia firme deste Supremo Tribunal.

Sendo, pois, a(s) questao(des) atras enunciada(s) e que pelo recorrente nos ¢ (sio)

colocada(s) que cumpre apreciar e decidir.

, . | ) ber:
1.2 Se as clausulas que exigem ao beneficiArio a apresentacio de

atestado/relatério médico, sio nulas por inversiao do énus da prova e violagio

do principio da boa fé;
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2.2 Se as clausulas que estabelecem o foro competente sio nulas por violagao do

principio da boa fé.
Vejamos, entio:

Comecando-se pela primeira questao: a da nulidade das clausulas que exigem
ao beneficidrio a apresentacio de atestado/relatéorio médico, por inversao do 6nus da

prova e violagio do principio da boa fé

Sustenta o© recorrente gue as cldusulas contratuais gerais gque exigem dos
beneficiarios a apresentacao de atestado médico e elementos clinicos onde constem as causas
e a evolucdo da doenc¢a que causou o falecimento, quando a pessoa segura, em vida, ndo
consentiu especificamente no acesso por parte daqueles aos seus médicos, sio abusivas,
porque contendem com o principio da boa-fé - previsto nos arts. 15.° e 16.%, ambos do DL n.*
446/85, de 25-10°% - e porque invertem o 6nus da prova - art. 21.9, al. g) -, bem ainda porgue
desvirtuam excessivamente o equilibrio dos interesses das partes contratantes, em prejuizo
dos aderentes.

Tal abuso resulta do facto de, por via deles, a ré seguradora impor aos beneficidrios o
cumprimento de uma obrigacdo que pode dificultar e/ou até impossibilitar o recebimento
das compensagoes.

Isto porque, explicita, na pratica, o acesso aos dados clinicos tem sido vedado pelos
médicos, a coberto do segredo profissional e, nessas situages, a Comissdo Nacional de
Protecgdo de Dados tem vindo - também - a recusar o acesso a relatérios médicos solicitados
por beneficidrios quando os titulares segurados, em vida, nio tenham autorizado

expressamente €55e acesso.

Na Relagdo, em desabono da pretensio do recorrente, entendeu-se, quanto a tal
pedido, que « (...) in casu, a actuagdo da seguradora, ora apelante, na elaboragdo das cldusulas
gerais e especiais em causa dos referidos contratos, ndo é susceptivel de censura, antes se
pautando e norteando pelo principio da boa fé.

Alids, a prépria sentenga recorrida de certo modo aponta nesse sentido ao dizer: E certo

que também se provou que, com a jungdo do atestado/relatério médico, a ré apenas pretende
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que o beneficiario demonstre o seu direito de accronar o seguro ¢ receber o correspondente
capital. E que a inexisténcia de atestado/relatorio médico pode ser justificadu perante o
seyuradora ré pelas circunstdncias em que @ morte ocorreu.

Ndo ficou demonstrado nos autos que a ré incluisse nos respectivos contratos as
mencionadas cldusulas para for¢ar os beneficidrios a demandd-la judicialmente, perante a sua
recusu em liquidar as importdncias sequras com fundamento na faita de apresentagio dos
documentos médicos exigidos nos contratos, estando ela ciente das dificuldades existentes para
essus pessoas ohterem tais documentos (factos ndo provados).

Acresce que perante o tipo de contrato em causa, os elementos que o caracterizam,
nomeadamente as condigdes gerais e especiais do mesmo, os interesses tipicos das pessoas que
normalmente contratualizam, ndo nos parece que as cidusulas gerais e especiais nelas contidus
e que impoem ao segurado/beneficidrio, a fim de poder receber a importdncia segura, a
apresentacdo de documentos (...} que atestem, de forma inequivoca, a refagdo causa fefeito
entre enfarte do miocdrdio e a morte, sejam violadoras das regras e principios relacionados com
a razoabilidade, equilibrio ¢ lisura na celebragdo e execugdo dos contratos e com ¢ encargo dc
fazer prova dos factos constitutivos do direito a que se arroga o contraente.

No nosso caso, como vimos, antes da celebragdo dos contratos de seguro do ramo Vida, o
tomador preenche uma proposta de sequro e a pessoa segura um questiondrio de saide onde
declara qual o seu estado de saide a data da proposta. Sendo que no final da primeira pagina
do impresso denominada "Proposta de Seguro" consta a expressdo seguinte, a preceder o local
proprio para a assinatura do tomador e da pessoa segura (terceiro):"Declaro autorizar o
Médico indicado pelo Sequrador a solicitar a qualquer outro Médico ou profissional de satide as
informacées e documentagio que entenda necessdria para a andlise do risco proposto bem
como para a avaliagdo de um eventual sinistro que seja participado”.

Como refere a apelante, a citada declaragdo consubstancia um consentinento expresso
da pessoa segura no sentido de autorizar a seguradora a indagar junto dos médicos que
acompanharam, qual a causa da morte perante um eventual sinistro que seja participado.

Assim ficando prejudicada a questdo do consentimento do tomador no que respeita a
obtencdo de dados considerados sensiveis pela CNPD.

Para além de que, ao invés do entendimento do Tribunal recorrido, a obtengdo de tais
documentos (atestado/relatério médico) é, por regra, mais facil para os beneficidrios do que
para a seguradora.

Como salienta a apelante "..os Beneficidrios sdo, na esmagadora maioria dos casos,
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excelénciu, acompanharam o simstrado antes do seu decesso, conhecem os médicos que o
acompanharam e tém acesso fdcil ao contactuy com os mesmos, por forma a obter o relatdrio
que faga prova du causa da morte para com isso receberem os capitais contratados {portanto,
em seu exclusivo beneficio), ao invés, u seguradora, apesar de estar autorizada a ter acesso a
toda a histéria clinica da pessoa segura, ndo tem com a mesma qualquer relagao ao longo de
toda a vida do contrato, ndo sabendo a identidade ou paradeire dos seus médicos assistentes ou
dos hospitais, clinicas, centros de saiide e especialistas que frequentou antes da morte..."

O que vale por dizer que tal clausulado geral e especial, em causa, ndo exige o
cumprimento de uma obrigagdoe de dificil ou impossivel concretizagdo, ndo evidenciando uma
posigdo de superioridade em face do consumidor, nem desequilibrador da relacdo contratual em
desfavor do aderente.

Por outro, também ndo se concorda com a sentenga sob censura quando defende, em
sintese, que tais cldusulas contratuais alteram as regras do oénus da prova porguanto, na suu
perspectiva, sobre o beneficidrio impende apenas o énus da prova da celebragio do contrato de
seguro do ramo Vida e do falecimento da pessoa sequra através da certiddo de ébito.

Sustentando a apelante que se pretende, com a inclusdo de tais cldusulas nos contratos,
¢ que os beneficidrios fagam prova do direito que invocam, jd que ndo basta a prova da morte,
sendo também necessdriv a prova da inexisténcia de patologias ou causas ndo cobertgs e a
prova das causas da morte, relativamente aos contratos de seguro que cobrem o risco morte por
acidente, morte por acidente de circulagdo e morte por enfarte do miocdrdio.

Tendo-se provado que, com a jungdo do atestado médico, a ré apenas pretende que o
beneficidrio demonstre o seu direito de accionar o seguro e receber o correspondente capital,
sendo que a inexisténcia de atestado/relatério médico pode ser justificada perante a ré pelas
circunstdncias em que a morte ocorreu (cf. pontos 11 e 12 da fundamentagdo de facto).

Compulsando as cldusulas contratuals gerais e especiais, em causa, delas ndo consta o
propdsito de impor ac beneficidrio que faga prova de uma causa de exclusdo cuja prova, esta
sim, incumbe a seguradora.

Em suma, ao aderente, na qualidade de tomador do seguro e beneficidrio do mesmo,
cabe o d6nus da participagdo da morte da pessoa segurada. Sendo este facto do seu
conhecimento, ainda que ndo a respectiva causa de morte, deverd diligenciar no sentido de
suprir tal falta de comunicagdo junto da sequradora.

Sendo, pois, a existéncia de contrato de seguro, o 6bito do segurado e a doenga ou causa

da morte elementos constitutivos do direito a receber a indemnizag¢@o, caberd ao segurado e ou
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Pols, s6 assin se pode determinar s¢ a seguradora ¢ responsdavel pelo risco ou pode

invocar cldusula de exclusao prevista no contrato».

Vejamos, entio, o que se nos oferece dizer a propésito.

Resulta da matéria de facto apurada nas instancias - e inquestionada nesta sede, de
recurso de revista - que a ré procede 2 celebracio de contratos de seguro do “Ramo Vida” e,
no ambito dessa sua actividade, celebra os contratos de seguro “Seguro Barclays Vida
individual; Seguro Barclays Vida Dois”; “Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais; Seguro
Barclays Protec¢do Vida Individual”; “Seguro Barclays Proteccdo Vida Dois: Seguro Barclays
Prémio Unico Individual”; “Seguro Barclays Prémio Unico Dois: Barclays Multimanager”;
“Barclays Portfolio; Barclays Poupanca; Barclays Investimenta; Barclays PPR” e "Barclays
PPR Rendimento e Barclays PPR Rendimento Garantido”,

Contratos que se regem, a par das condigdes particulares, pelas condicoes perais ¢
especiais cujos clausulados foram previamente elaborados, destinando-se a ser utilizados
pelaré, no presente e no futuro, para contratacio com quaisquer interessados consumidores,

Os contratos em que um dos contraentes, nio tendo 4 menor participagdo na
preparacac das respectivas cldusulas, se limita a aceitar o texto que o outro contraente
oferece, em massa, ao piblico interessado, designam-se de contratos de adesaod.

Os contratos de adesdo costumam ser assim caracterizados por uma defesa
exaustiva dos interesses do emitente, e um desinteresse marcado pelo que respeita ao
aderentes,

Tais contratos contém por via de regra “cldusulas preparadas genericamente para
valerem em relagcdo a todos os contratos singulares de certo tipo que venham a ser celebrados
nos moldes préprios dos chamados contratos de adesdo” ¢, designadas de clausulas contratuais
gerais.

A nossa ordem juridica define as clausulas contratuais gerais (CCG) como as que,
sendo elaboradas sem prévia negociagdo individual, proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitam, respectivamente, a subscrever ou aceitar’,

Sujeitando-as ao regime do DL n.2 446/85, de 25-10 ~ art. 1.2, n.2 1+,

4 Antunes Varela, “Das Obrigagdes em Geral™, 7.2 edicio, pag. 262,

* Oliveira Ascensio, Teoria Geral do Direiro Civil, vol. 11, pag.364.

® Galvao Telles, Direito das Obrigagdes, 6.* ediclo, pag. 75.

" As trés caracteristicas basicas das clusulus cnnteatnaic maraic (P a4
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Sob a epigrafe de “clausulas absolutamente abusivas ” dispoe-se no art. 21.¢ gque o sio,

além do mais, as que “modifiquem os critérios de reparticao do énus da prova ou restrinjam a

utilizagdo de meios probatérios legalmente admitidos” - of, a! g)

Cominando-as de nulidade, nos termos do art. 12.°,

Rezam as clausulas em crise que:

a) "2. 0 pagamento das importincias seguras, sempre que a ele houver direito, sera
efectuado ao beneficidrio da respectiva garantia, no prazo maximo de trinta dias apos a entrega
dos documentos comprovativos da identidade e qualidade de beneficidrio ¢ mediante a
apresentacao dos documentos indispensaveis 3 sua regularizagio, a saber: (...) b) Atestado
Médico onde se declare as circunstancias, causas, inicio e evolugdo da doenga ou lesiao que
provocaram a morte” {cfr. documentos de fls. 20 a 136, a fls. 31,43 e 44, 55,86, 98 ¢ 99, 120 ¢
131, respectivamente) - cl.2 134, n2 2 alinea b) das condigbes gerais dos contratos Seguro
Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais,
Seguro Barclays Protecgao Vida Individual e Seguro Barclays Protecgao Vida Dois; ¢ o artigo 12.9,
n.? 2, alinea b) das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual ¢
Seguro Barclays Prémio Unico Dois alinea D);

b})"1. Em caso de morte por acidente da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou os
Beneficiarios, ficam obrigados a remeter ao Segurador: () €) Todos os documentos que atestem,
de forma inequivoca, o caracter acidental do falecimento e determinem a relagdo causa/efeito
entre o acidente e a morte.2. Incumbe ao Tomador do Seguro ou aos Beneficiarios a prova de que
a morte resultou de um acidente” (cfr. documento de fls. 50 a 73, a fls. 60} - Cl2 72, n.2 1, alinea c)
e n.2 2 da cobertura complementar de morte por acidente do clausulado do contrato Seguro
Barclays Vida Individual - 3 Capitais;

c) 3 Capitais: "1. Em caso de morte por acidente de circulagdo da Pessoa Segura, o
Tomador do Seguro ou os Beneficiarios, ficam obrigados a remeter ao Segurador: {...) ¢) Todos os
documentos que atestem, de forma inequivoca, o cardcter acidental do falecimento ¢
determinem a relagdo causa/efeito entre o acidente e a morte. 2. Incumbe ao Tomador do

Seguro ou aos Beneficidrios a prova de que a morte resultou de um acidente de circulacdo™ (cfr.

¥ Diploma que foi modiificado, a fim de ficar em conformidade piena com a Directiva 93/13/CL, do Conselho. de 5 de
Abril dc 1993, pelo DL n.° 220/95, de 31-08, e pelo DL. n.® 24999, de 7-07, ¢ para o qual. como ja dissemos. sc
consideram efectuadas as demais remissdes sem mengfio expressa de origem.

No sentido da aplicagtio do regime instituido pelo DL n.° 446/85 a todos 0s contratos de adeso, c¢f. Anténio Pinto
Monteiro, Cldusulas Contratuais Gerais: da desatengdo do legislador de 2001 & indispensdvel interpretacdo corvectiva
da fei, in Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Heinrich Fwald Hasster 2017 naoinac 141 5 181 fnnta de sndand
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documento de fis. 50 4 73, a fis. 62) - CLE 7%, v 1, alinea ¢}, ¢ n.? 2, da cobertura complenmenta
de morte por acidente de circulagio do contrato Seguro Barclays Vida Individual:

d) "1. Em caso de morte por enfarte de miocardio da Pessoa Segura, o Tomador do
Seguro ou os Beneficiarios, ficam obrigados a remeter ao Segurador: a) Relatorio do médico ou
médicos assistentes, dando informagdes sobre antecedentes de dores peitorais tipicas,
alteracbes recentes do electrocardiograma, aumento das enzimas cardiacas; b) Todos os
documentos que atestem, de forma inequiveoca, a relagio causa/efeito entre enfarte do
miocardio e a morte” {cf. documento de fls, 50 a 73, a fls. 64) - clausula 62, n.¢ 1, alineas al e b)
da cobertura complementar de morte por enfarte de miocardio do contrato Seguro Barclays

Vida Individual.

Dispdem os arts. 341.2 ¢ 342.2, n.¢ 1, do CC que, destinando-se as provas a demonstrar
a realidade dos factos, aquele que invoca um direito, incumbe fazer prova dos factos
constitutivos do direito alegado.

Estando-se no campo de seguros de vida, designadamente das coberturas
complementares de morte por acidente, acidente de circulagdo e enfarte de miocardio, a
prova da condigdo de beneficiario ~ através dos documentos comprovativos da identidade e
qualidade de beneficidrio - e a apresentacio dos documentos comprovativos de tais
acidentes/ enfartes e da sua causalidade com a morte nio deixam de se revelar constitutivos
do direito do beneficidrio que reclame o pagamento das importincias seguras.

As clausulas supra mencionadas nio prevéem gue o beneficidrio tenha de apresentar
documento que comprove que nao se verificaram as clausulas de exclusio elencadas nas
clausulas 42 e 62 de cada uma das referidas apolices, mas, sim, da verificagao do evento

coberto pela apélice.

Assim se entendendo, tal como o acérdio recorrido, que “..as cldusulas contratuais
gerais e especiais, em causa, delas ndo consta o propésito de impor ao beneficidrio que faga
prova de uma causa de exclusdo cuja prova, esta sim, incumbe seguradora.

Em suma, ao aderente, na qualidade de tomador do seguro e beneficidrio do mesmo,
cabe o 6nus da participacio da morte da pessoa segurada. Sendo este facto do seu
conhecimento, ainda que ndo a respectiva causa de morte, deverd diligenciar no sentido de

suprir tal falta de comunicagdo junto da seguradora.
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Sendu, pois, u existéncia de contrato de seguro, o Obito do seyurado ¢ a doenga ou cause

da morte elementos constitutivos do direito a receber a indemnizagdo, caberdg ao segurado e ou

beneficidrio que invoca o direito g indemnizagdo fazer prova deles.

Concluir se podendo como correcto o caminho trithado pela Relagao, quanto a

invocada inversio das regras do 6nus da prova,

Mas ja assim se n3o crendo, em contrapartida, no tocante ao caracter nao abusivo de

tais cldusulas, a luz do principio da boa fé, tal como consignado ficou no acérdio recorrido,

Entendeu, a este propésite, o recorrente que a exigéncia, a um terceiro (o
beneficiario), do dever de apresentacao de todos os documentos médicos - e outros - que
estabelecam uma relacio de causa/efeito entre o acidente ou a doenga e a morle,
consubstancia o cumprimento de uma obrigacdo de dificil ou impossivel concretizacdo, uma
vez que "a revelagio de dados de satide constitui uma invasdo da reserva da vida privada (art.
26.° n.? 1, da Constituicio da Republica Portuguesa) e uma violagdo da obrigacio de
confidencialidade imposta pelo sigilo médico profissional”, atento do disposto no art. 7.2 da
Lei de Proteccdo de Dados ~ Lej n.¢ 67/98, de 26-10 e atentas diversas deliberacées da
CNDPs.

0 art. 15.2 do diploma que rege as CCG estabelece a proibicio das clausulas
contratuais gerais contrarias 4 boa-fé, enunciado de forma dispensavel, porque também esta
forma de contratacio, tal como as demais, deve respeitar as regras da hoa-fé,

Na concretizagdo desse enunciado, o art. 16.2 estatui que: “Na aplicago da norma
anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagéo
considerada e, especialmente: a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das
clausulas contratuais em causa, pelo processo de formagéo do contrato singular celebrado, pelo
teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis; b) O objectivo que as partes visam
atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivacéio a luz do tipo de contrato utilizado”.

Este normativo apela a conceitos indeterminados que relevam em cada caso peculiar

sujeito ao regime das CCG.

€ A M s mm e e
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Aqui se transcrevendo o acorddo deste Supremo Tribunal de 31705720111, dir-se-a.
que «Estamos imersos na problematica da actuagdo de boo-f¢, principio postulado sem matizes
nos contratos em geral, quer na sua fase preliminar - art. 227¢ do Codigo Civil - quer durante a
sua execugdo, art. 762.9 n.°1, do mesmo diploma, principio normativo, ou seja, regra de conduta
que deve ser escrupulosamente observada pelos contraentes. A expressdo boa-fé reveste desde
ha muitos séculos um duplo significado. Umas vezes tem um sentido puramente psicoldgico: é a
ignordncia do vicio de que padece determinada situagdo. Outras vezes assume um sentido
acentuado ético e objectivo: age de boa f¢ quem actua de acordo com os padrées da diligéncia,
da honestidade e da lealdade exigiveis do homem no comércio juridico - Pires de Lima e Antunes
Varela, in Cédigo Civil Anotado, vol. 1V, em nota ao art. 1648.2

Mot& Pinto, in "Teoria Geral do Direito Civil”, 4.2 edigdo, Maio de 2005, por Anténio
Pinto Monteiro e Paulo Mota Pinto, pdg. 124, sobre o principio da boa-fé: "A boa fé ¢ hoje um
principio fundamental da ordem juridica, particularmente relevante no campo das relacaes
civis e, mesmo, de todo o direito privado. Exprime a preocupagdo da ordem juridica pelos
valores ético-juridicos da comunidade, pelas particularidades dua situacdo concreta a regular e
por uma juridicidade social e materiaimente fundada.

A consagragdo da boa fé corresponde, pois, & superagio de uma perspectiva positivista
do direito, pela abertura a principios e valores extra-legais e pela dimensdo concreto-social e
material do juridico que perfiltha”,

Significa o que acabamos de dizer que o principio da boa fé se ajusta a - e contribui
para - uma visdo do direito em conformidade com a que subjaz ao Estado de Direito Social dos
nossos dias, intervencionista e preocupado por corrigir desequilibrios e injusticas, para Id das
meras justificagdes formais.

Como jd dissemos, o principio da boa fé tem um dmbito muito vasto, invadindo todas as
dreas do direito. Mas ele assume uma importdncia muito grande no dominio dos contratos, em
permanente didlogo e contraponto com um outro principio fundamental, j¢ analisado, e que é o
da autonomia privada. De todo 0 modo, ao fazermos estas afirmagdes estamos a perspectivar o
principio da boa fé como critério normativo, e, portanto, num sentido objectiva.

As regras de conduta postuladas pela actuagdo leal, prudente e que contempla os
interesses das partes, deve ser apandgio dos contratos em que se negoceia em pé de igualdade e
onde a liberdade contratual estd por regra assegurada; com mais rigor deve ser exigida em

contratos em que tal igualdade ndo existe, ou seja, naqueles em que a liberdade negocial estd

10 po EEANAITIPRT €1 (" ane Fancacrn Ramacl  ie andsddnc An Quaramn Trihoanal de loctiea dionaniveic Aam
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cerceada pela patente disparidade dos contratantes como ¢ o cuso dos contratos de adesio
sujeitos a clausulas contratuais gerais.

Aqui a lei intervém em favor do aderente, adoptando critérios de maior exigéncia eni
salvaguarda dos seus interesses como parte contratual, ndo sendo alheios, todavia, motivos de
ordem piiblica, sopesada a finalidade do contrato, o facto de ser um miituo de escopo e o tipo de
contratacdo padronizada,

Dai que, como ensina Antunes Varela, o conceito de boa-fé existente hd séculos, ndo
conhece matizes, ¢ uma regra civilizacional no mundo juridico, um padrao ético inspirador da
confianga, norteado por critérios de lisura, lealdade e de protecgdo dos interesses dagueles com
quem se negoceia, demandando maior rigor no que respeita aos contratos de ades@o»,

Navegando nestas mesmas aguas se situa, alids, a jurisprudéncia firme deste Supremo

Tribunalit.

Ora, entendeu-se no ac6rdao recorrido que o clausulado ora em crise nao constitui
uma obrigacao de dificil ou impossivel concretizagio, violadora de tal principio.

Nele se dizendo, ainda, que “perante o tipo de contrato em causa, os elementos que o
caracterizam, nomeadamente as condigdes gerais e especiais do mesmo, os interesses tipicos das
pessoas que normalmente contratualizam, ndoc nos parece que as cldusulas gerais e especiais
nelas contidas e que impdem ao segurado/beneficidrio, a fim de poder receber a importdncia
segura, a apresenta¢do de documentos (...) que atestem, de forma inequivoca, a relacdo causa
/efeito entre enfarte do miocdrdio e a morte, sejam violadoras das regras e principios
relacionados com a razeabilidade, equilibrio e lisura na celebragé@o e execugdo dos contratos e
com o encargo de fazer prova dus factos constitutivos do direito a que se arroga o contraente.

No nasso caso, como vimos, antes da celebragdo dos contratos de seguro do ramo vida, o
tomador preenche uma proposta de seguro e a pessoa segura um questiondrio de satide onde
deciara qual o seu estado de satde q data da proposta. Sendo que no final da primeira pdgina
do impresso denominada "Proposta de Seguro” consta a expressédo sequinte, a preceder o local
proprio para a assinatura do tomador e da pessoa segura (terceiro):"Declaro autorizar o

Médico indicado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro Médico ou profissional de satde as

BCE, por todos, ainda, os acérddos de 19-10-2010, Revista n.® 10552/06 6 TBOER .S 1(Cons. Morcira Alves), disponivel
em www.ilijpl, e o acdrdado de 08-05-2013, Revista n,° 813/09.8YXLSB.S1(Cons. Joao Bemnardo). este disponivel no size
deste Tribunal.
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infarmagées ¢ documentagdo que entendu necessdria para a andlise do risco proposto bem
como para a avaliagGo de um eventual sinistro que seja participado ™

Como refere a apelante, a citada declaragdo consubstancia um consentimento CXPresso
du pessoa segura no sentido de autorizar a seguradora a indagar junto dos médicos que
acompanharam, qual a causa da morte perante um eventual sinistro que seja participado.

Assim ficando prejudicada a questdo do consentimento do tomador no que respeita o
obtencdo de dados considerados sensiveis pela CNPD.

Para além de que, ao invés do entendimento do Tribunal recorrido, a obtencao de tais
documentos {atestado/relatério médico) €, por regra, mais Jacil para os beneficigrios do que
para a sequradora.

Como salienta a apelante "..os Beneficidrios sdo, na esmagadora maioria dos cusos,
familiares da Pessoa Segura, em regra os herdeiros legais. Como tal, sdo as pessoas que, por
exceléncia, acompanharam o sinistrado antes do seu decesso, conhecem os médicos que o
acompanharam e tém acesso facil ao contacto com 0s mesmos, por forma a obter o relatério
que faca prova da causa da morte para com isso receberem os capitais contratados (portanto,
em seu exclusivo beneficic), ao invés, a seguradora, apesar de estar autorizada a ter acesso g
toda a historia clinica da pessoa segira, ndo tem com a mesma qualquer relagdo ao longo de
toda a vida do contrato, ndo sabendo a identidade ou paradeiro dos seus médicos assistentes ou
dos hospitais, clinicas, centros de saiide e especialistas que frequentou antes da morte..."

O que vale por dizer que tal clausulado geral e especial, em causa, néo exige o
cumprimento de uma obrigacdo de dificil ou impossivel concretizagdo, ndo evidenciando uma
posi¢@o de superioridade em face do consumidor, nem desequilibrador da relacdo contratual em

desfavor do aderente”,

Mas esta solugido ndo merece 0 nosso aplauso. Pelas razdes que procuraremos

demonstrar.,

Nas cldusulas em andlise o beneficiario fica, como ja se deixou dito, com o 6nus de
fornecer & Seguradora - ora ré - a documentacio inerente a morte, ou melhor ao estado de

satide/historia clinica da pessoa segura,
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Documentacio  esta que se consabstanci em atestados/relatorios  meédicos,
consabidamente respeitantes a satde €, portanto, a intimidade (ou melhor, 4 sua reserva)

daguelaiv,

No nosso ordenamento juridico, para além do direito consagrado no art. 80.4,nc1,do
CC - segundo o qual todos devem guardar reserva quanto 2 intimidade da vida privada de
outrem - consagra-se a tal direito dignidade constitucional impondo-se que “os preceitos
constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias sio directamente aplicdveis ¢
vinculam as entidades piiblicas e privadas” - art. 18.2 da CRP.

Vinculando, consequentemente, 0 médico  subscritor  dos  aludidos

atestados/relatérios, que se encontra adstrito ao comummente designado “sigilo médico” 14

/]fi_

No desenvolvimento de tal protecgao consagrada pela nossa Lei Fundamental
plasmou-se que qualguer informacdo de qualquer natureza e independentemente do
respectivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”}) - considerando-se identificivel a pessoa que possa ser
identificada directa ou indirectamente, designadamente por referéncia a um numero de identificacao
Ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural ou social - integra o conceito de “dados pessoais”, cujo tratamento se deve processar
de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada, bem como pelos
direitos, liberdades e garantias fundamentais, nos termos definidos pela Lein.2 67/98, de 26-
10715,

Nos termos definidos por este diploma legal, tal tratamento encontra-se condicionado

a existéncia, inequivoca, de consentimento do seu titular ou se for necessario para:

'? Paulo Mota Pinto, 4 Protecgdo da Vida Privada e a Constituigdo, BFDUC, vol. LXX VI, ano 2000, pig. 167,

" O sigilo médico encontra as suas raizes historicas no Juramento de Hipécrates, segundo o qual, " que. no exercicio ou
Jora do exercicio ¢ no comércio da vida, eu vir OU olivir, que ndo seja necessdrio revelar, conservarei como segredo.”.

" O dircito 4 confidencialidade da informagdo de saude e o correspondentc dever de guardar sigilo por parte do médico,
de outros profissionais de saide e ainda de outras pessoas cuja profissdo esta relacionada com a prestacio de cuidados de
saude, encontra-se plasmado em diversos diplomas, como o sejam, designadamente, a Lei de Bases da Sande (lei n®
48/90, de 24-08) - quc confere aos utentes o direito a: “d} Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre ox
dados pessoais revelados.” - e pelo DL n.° 60/2003, de 01-04, que regula os cuidados de saide primérios.

"* Lei da Protecgaio Dados Pessoais (com a Declaragio de Retificagdo n.° 22/98. dc 28-11). que transpds para a ordem
Juridica portuguesa a Dir. n.® 95/46/CE, do PI: e do Conselho. 24/10/95. relativa & nentesnin duc naconon i eoies . -
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a} Execugao de contrato ou contratos em que o titular dos dados seja parte ou de
diligéncias prévias a formacgaoe do contrato ou declaracido da vontade negocial efectuadas a
seu pedido;

b) Cumprimento de obrigacio lega! a gque o responsdvel pelo tratamento esteja
sujeito;

¢) Proteccdo de interesses vitais do titular dos dados, se este estiver fisica ou
legalmente incapaz de dar o seu consentimento;

d) Execugdo de uma missao de interesse publico ou no exercicio de autoridade
piblica em que esteja investido o responsavel pelo tratamento ou um terceiro a quem os
dados sejam comunicados e

e) Prossecucio de interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou de terceiro
a quem os dados sejam comunicados, desde que nio devam prevalecer os interesses ou os

direitos, liberdades e garantias do titular dos dados - arts. 22 3¢ 5% 6.9

No que em concreto importa aos dados atinentes a saide estes sio considerados
dados sensiveis apenas sendo permitido o seu tratamento mediante disposicdo legal ou
autorizagao da CNPD1e,

Relativamente ao acesso aos dados pessoais dos segurados falecidos, pelas

Companhias de Seguros e pelos familiares destes titulares, para efeitos de

'* Dispde o artigo 7.% sob a epigrafe de «Tratamento de dados sensiveiss, que:

t - I proibido o tratamento de dados pessoais referentes a convicgdes filosoficas ou politicas. filiagdo partidaria ou
sindical, f¢ religiosa. vida privada e origem racial ou étnica, bem como o tratamento de dados relativos a sadde ¢ 4 vida
sexuval, incluindo os dados genéticos.

2 - Mediante disposigao legal ou autorizagdo da CNPD, pode ser permitido o tratamento dos dados referidos no nimero
anterior quando por motivos de interesse pablico importante esse tratamento for indispensavel av exercicio das
atribuigoes legais ou estatutarias do seu responsdvel, ou quando o titular dos dados tiver dado o seu consentimento
CXPresso para esse trataments, em ambos os casos com garantias de ndo discriminagdo ¢ com as medidas de seguranga
previstas no artigo 15.°

3 - O tratamento dos dados referidos ne n.® | ¢ ainda permitido quando se verificar uma das sepuintes condighes:

a) Ser nccessdrio para proteger interesses vitais do titular dos dados ou de uma outra pessoa ¢ o tilular dos dados estiver
fisica ou legalmente incapaz de dar o seu consentimento;

b) Ser efectuado, com o consentimento do titular, por fundagdo, associagdo ou organismo sem fins lucrativos de cardcter
politico. filostfico, religiose ou sindical. no &mbito das suas actividades legitimas, sob condigdo de o tratamento respeitar
apenas aos membros desse organismo ou as pessoas que com ele mantenham contactos periddicos ligados as suas
finalidades, e de o5 dados nio seremn comunicados a terceiros semn consentimento dos seus titulares:

¢} Dizer respeito a dados manifestamente tornados pablicos pelo seu titular, desde que se possa legitimamente deduzir
das suas declaragdes o consentimento para o tratamento dos mesmos:;

d) Ser necessario a declaragdo, exercicio ou defesa de um direito em processo judicial ¢ for efectuado exclusivamente
com essa finalidade.

4 - O tratamento dos dados referentes A saide ¢ & vida sexuval. incluindo os dados genéticos, ¢ permitido quande for
necessario para efeitos de medicina preventiva, de diagnéstico médico, de prestagio de cuidados ou tratamentos médices
ou de gestdo de servigos de saide, desde gue o tratamento desses dados seja efectuado por um profissional de satde

JEP R |
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pagamento/recebimento de indemnizagdo decorrente da morte do segurado em virtude de
contrato de seguro do ramo Vida, aquela Comissao deliberou que sé podem aceder aos dados
pessoais de satide dos titulares se estes tiverem dado o seu consentimento informado, livre,
especifico e expresso para esse acesso, conforme atris se explicitou - Deliberagao n.¢
7272006, de 30-05.

Vedando-se o livre acesso & obtencdo, e tratamento de dados pessoais de terceiros,
proteccao que especialmente foi reforgada nos dados de natureza sensivel, como sio, no que
ora importa, os da saiide, temos que a sua obtenc¢do - condicionada a parecer favorave! da
CNPD e ao levantamento do sigilo profissional pelo médico que subscreva o
atestado/relatério exigido pela Seguradora a sua obtengdo/concretizacio pelo beneficiario
revela-se, como ja foi entendido por este Tribunal, patentemente dificil: tendo-se ja qui
decidido que «é invalida a clausula inserida em apdlice de seguro que imputa ao tomador de
Seguro e as pessoas seguras uma autorizacio expressa para a ré recolher e tratar informacoes
e registos informdticos contendo dados pessoais, por violagio do direito a reserva de

intimidade da vida privada e da boa fé»17.

Do elenco da factualidade apurada resulta que no final da primeira pagina do
impresso denominado "Proposta de Seguro” consta a expressao seguinte, a preceder o Jocal
proprio para a assinatura do tomador e da pessoa segura {terceiro): "Declaro autorizar o
Médico indicado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro Médico ou profissional de satde
as informacdes e documentagio que entenda necessaria para a anilise do risco proposto bem
como para a avaliagio de um eventual sinistro que seja participado".

Impresso que é utilizado para todos os contratos celebrados pela ré.

Se aré/Seguradora, ainda que através de médico por si indicado, por via da utilizagao
de tal cldusula em todos os contratos, tem autorizagio do titular do direito protegido, mais
desproporcional se torna a exigéncia dos atestados/relatérios ao beneficiario, que nela
(autorizagao) nao é contemplado.

Ainda que com a jungdo do atestado médico, a ré apenas pretenda que o beneficiario
demonstre o seu direito de accionar o seguro e receber o correspondente capital e que tal
cldusula apenas vise os casos em que o beneficidrio ndo haja dado autorizacio ao médico da

seguradora para aceder aos seus dados de satde:
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a) por win lado, sendo o recebimento do capital o proposito ultimo do beneticiario, a
pretensao e demonstracao do direito de accionar e o receber consubstancia todo o iter
imposto para o accionamento do seguro por parte do beneficiario.

b} por outro, o direito de accionar o seguro, por ébito do segurado, decorrera da
demonstracio da gualidade do beneficiario (que, por morte, se prova pelos assentos de
6Obito/nascimento) que nada tem a ver com os relatorios médicos exigidos;

¢} por ultimo, ainda que tal clausula se reporte aos casos em que o beneficiario nao
haja dado autorizagdo ao médico da seguradora para aceder aos seus dados de saude, tal
autorizacao esta aposta em impresso em todos os contratos celebrado pela ré, que sendo de

adesdo, sdo integralmente aceites pelo outorgante que os nao elabora.

Na desproporg¢do entre o que é visado pela Seguradora ¢ nas dificuldades que se
deparam ao beneficidrio radica a violagdo dos critérios de lisura, lealdade e de proteccdo dos
interesses daqueles com quem se negoceia, demandando maior rigor no gue respeita aos

contratos de ades8o que norteiam o principio da boa fé.

Demonstrada a violagdo de tal principio, a ré incumbia alegar e provar factos que

demonstrassem que tal desproporcio nio existia.

Efectivamente, a presente acgio configura-se como uma acgée inibitéria, ou melhor,
uma acg¢ao instaurada pelo Ministério Publico com vista a obter a condenagio do réu a abster-
se do uso de clausulas contratuais gerais - arts, 25.% ¢ 26.2 do D1 446/85, de 25-10.

Acgdes inibitorias cujo objecto nio se reconduz a esfera juridica de uma determinada
pessoa, individual ou colectiva, mas a interesse da generalidade de contraentes a que apenas
sejam utilizadas, no trafego contratual, clausulas contratuais gerais licitas, «com ela se visando
uma forma adequada de se fiscalizar cldusulas que sdo redigidas ndo sé para um contrato, mas
para um niimero indefinido de contratos»18,

Tratando-se aqui de uma intervengdo fiscalizadora, n3o incidental, mas abstracta,
destinada a erradicar do trafego juridico condigdes gerais iniquas, independentemente da sua
incluséo em contratos singulares e visando a abstengdo do uso pelos utilizadores de condigées

gerais desrazodveis ou injustas 1°,

'8 José Manuel da Aradjo Barros. Clausulas Contratuais Gerais, p. 373.
1% Almeno de 84. Clausulas Contratuais Gerais e Directivas Sobre Clavsulas Abusivas, p. 77/78 ¢ pag. 208 ¢ segx,



62

SUPRENMOG ERIBUSNAL DEESHIC

A acgao inibitoria assume neste aspecto feigao de declaragao negativa, mercé da qual
imcumbe ao réu o 6nus probatério dos factos constitutivos do direito que se arroga (art.? 343,
n.e 1, do CC), ou seja, no caso sub iudicio, a prova dos factos reveladores ou integradores da
proporcionalidade da clausula®?,

Factualidade que njo se encontra demonstrada.

Pelo que se terd de concluir pela procedéncia do caracter abusivo de tais clausulas -

art.516.2 do CPC.

Passemos a segunda questao: a da (in) validade das clausulas que estipulam o

foro competente

Sustenta também o recorrente que as clausulas que estipulam o foro competente sio
nulas, a luz do principio da boa fé, por ambiguas.

Entendeu a Relagio que « (...} no caso vertente, nada consta do quadro factual provado
de modo a poder-se concluir num ou noutre sentido, designadamente, que a cléusula do foro
competente, como anteriormente referimos, restrinju o exercicio dos direitos das partes ou que
lhes cause graves inconvenientes, em especial, aos aderentes».

O recorrente, diversamente, pugna pela invalidade de tais clausulas sustentando que
«0 que estd em causa € determinar se a cldusula é ou ndo ambigua e é susceptivel de induzir em
erro o cliente. E ¢ manifesto que é a custa desse erro que a Seguradora pode obter uma

vantagem indevida, mesmo independentemente de algum desfavor para o cliente».

Em causa estdo as clausulas 162; 182 192 e 222, atinentes ao foro competente para
dirimir os litigios emergentes dos contratos de seguro celebrados entre a ré e terceiros.

Nelas se preceituando que "o foro competente para dirimir qualquer litigio emergente
deste contrato é o local da emissio da apélice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual

civil no que respeita a3 competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigacdes”.

®Neste sentido ¢f. Ac. de 11-10-2005. revista n.° 1685/04 (Cons. Lucas Coelho). disponivel in www.itij.pt,
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As clausulas contratuais perais interpretam-se ¢ integran-se de acordo cont as regras
relativas 3 interpretagao e & integragdo dos negocios juridicos, dentro do contexto do
contrato eni que se inserem - art. 10.%,

E, em sede de interpretacao dos negocios juridicos, constitui matéria de facto, da
exclusiva competéncia das instdncias, o apuramento da vontade psicologicamente
determindvel das partes, sendo matéria de direito a fixagho do sentido juridicamente
relevante da vontade negocial, isto é, a determinagdo do sentido a atribuir a declaragao
negocial em sede normativa, com recurso aos critérios fixados nos arts. 236.5, n% 1 ¢ 2382, n¥

1 do CCA.

Em caso de ambiguidade, as clausulas gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou aceita-las, quando
colocado na posigdo de aderente real (n.? 1), prevalecendo o sentido mais favoravel ao
aderente (n.? 2) - art. 11.°,

Clausulas ambiguas sio, no entendimento ja firmado por este Tribunal, aquelas
“cuja clareza ndo é total, possibilitando interpretacdes diversas, o que ihe confere uma certa

ambiguidade”22.

Sucede, porém, que o n.? 2 do art. 11.9 referenciado nio se aplica as acgdes inibitérias,
por forga do preceituado no n.? 3.

Aditado em 1999 pelo DL n.2 249799, de 17-07, o afastamento das regras de
interpretacio das cldusulas ambiguas advém, nas palavras de Ana Prata, do facto da utilizacao
do critério interpretativo previsto nos n.2 2 e 3 daquele normativo poder conduzir ao
entendimento, como admissiveis, de cldusulas que prejudicassem o aderente, 0 que seria um
absurdo??, ja que, citando Galvao Telles?!, “nio pode saber-se, de antemdo, se serd justo, em
case de davida, dar prevaléncia ao interesse do aderente”

Navegando nas mesmas aguas - criticas a solugdo propugnada -, Almeida Costa® e
Almeno S420, sustentam que, em sede do controlo abstracto que é feito no dmbito das acgdes

inibitérias, se a estipulagdo for obscura ou ambigua, o crivo judicial deve fazer-se atribuindo-

211, Nosso acordao (deste mesma Colectivo) de 10-07-2012, proferido nos autos de Revista n.° 140710 0TIPRT.P1L.S1.
disponivel in www.itij.pt.

22 Ac. ST) de 13-03-2008. Proc. 369/08, de que fot relator o Cons. Sebastiao Povoas e disponivel in www ibjpt.

2} Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais, Almedina. pags. 308 -308.

24 Manual dos Contratos em Geral, pag. 234, nota 297
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se-the o sentido mais destavoravel ao aderente e, entao, verificar se, ainda assim, esta seria

admissivel.

No caso vertente, as partes - sendo tal admitido pela recorrida nas suas alegacoes de
apelagdo?” - assumem o caracter ambiguo das clausulas que fixam como critério da
competéncia territorial "o local da emissdo da apdlice, sem prejuizo do estabelecido na lei
processual civil”

Ambiguidade que também aqui se tem por assente ja que «o local de emissao da
apodlice» nao vem esclarecido ao aderente, podendo ser entendido como a sede da empresa
ou de qualquer das suas delegacdes.

Dito de outro modo, sendo a emissido da apdlice da incumbéncia da Seguradora, ao

aderente nio é possivel um grau de certeza minimo quanto ao respectivo local.

Em resultado do que se deixa exposto e de acordo com o que supra ja se consighou a
proposito da invalidade das clausulas que impunham ao beneficidrio a jungao de
atestado/relatério o que nesta sede cumpre aquilatar é se estas sao ambiguas e, sendo-o, se¢
ofendem o equilibrio das prestagbes imposto pelo principio da boa fé, tal como supra
transcrito.

Equilibrio que, como também ja se consignou, incumbia - atenta a natureza da

presente acgdo ~ a ré/Seguradora provar (art. 343.9,n.2 1 do CC).

Incumbindo aquela (Seguradora) alegar e provar que a mesma ndo tinha

potencialidade de gerar desequilibrio ao aderente, nada a propdsito se provou.

Pelo que, em face de tal ambiguidade, tal clausula é nula, procedendo, também neste

ponto, a acgio — art. 516.2 do CPC.

A declaracio de nulidade de tais cldusulas importa a repristinacao da sentenca
proferida em primeira instdncia quanto aos pontos 4, 5 e 6 - abstencao de utilizagao das

clausulas nulas e publicidade da parte deciséria - que s6 foram celocados em crise pelas

27w (Y po limite, poder-se-4 admitir que a expressio "local da emissio da apolice” ¢ vaga, nao esclarecendo cabalmente
o consumnidor final. ..., estdo aqui em causa as ddvidas ja sobejamente abordadas pela jurisprudéncia e pela doutrma sobre
qual sera, para o consumidor final "o iocal da emissdio da apélice” sc a sede da empresa ou sc qualquer das suas
delegagdes, concretamente, as delegagdes da area de residéncia de cada um dos aderentes, onde estes se deslocaram paru
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partes, enquanto decorrénaa de tal nulidade ¢, ainda, o cumprimento do disposto no artigo
34, remetendo-se¢ ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justica certidao da
presente decisao, uma vez transitada em julgado, para os efeitos previstos na Portaria n.®

1093/95, de 6 de Setembro.

Com a procedéncia da revista.

Face a todo o exposto acorda-se neste Supremo Tribunal de Justica em, na
concessdo da revista, se revogar o acordio recorrido e, em consequéncia,

1 - Declarar nulas as clausulas 13%, n? 2, alinea b) das condigbes gerais dos
contratos Seguro Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida
Individual - 3 Capitais, Seguro Barclays Protecgao Vida Individual e Seguro Barclays
Proteccao Vida Dois; e as clausulas 122, n.2 2 alinea b) das condigdes gerais dos contratos
Seguro Barclays Unico Individual e Seguro Barclays Prémio Unico Dois;

2 - Declarar nulas as clausulas 78, n.2 1, alinea c) e n.2 2, e 62, n.¢ 1, alineas a) e b),
das coberturas complementares de morte por acidente e por acidente de circulacio e de
morte por enfarte do miocardio do contrato Seguro Barclays Vida Individual - 3 Capitais;

3 - Declarar nulas as cldusulas 222 das condigfes gerais dos contratos Seguro
Barclays Vida Individual, Seguro Barclays Vida Dois, Seguro Barclays Vida Individual - 3
Capitais, Seguro Barclays Protec¢do Vida Individual e Seguro Barclays Protecgao Vida Dois; as
cldusulas 212 das condigdes gerais dos contratos Seguro Barclays Prémio Unico Individual,
Seguro Barclays Prémio Unico Dois, Barclays Multimanager e Barclays Portfolio; a clausula
162 das condigdes gerais do contrato Barclays Poupanga; as clausulas 18? das condicdes
gerais dos contratos Barclays Investimento, Barclays PPR e Barclays PPR Rendimento; e a
cldusula 192 das condic¢des gerais do contrato Barclays PPR Rendimento garantido;

4 - Repristinar, no mais, a sentenga proferida em 12 instancia.

Custas pela recorrida.
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ACTA DE SESSAO EM CONFERENCIA

Em 26-09-2013 as 10:00, nesta cidade de Lisboa e sala de sessdes do Supremo
Tribunal de Justica, em sessao presidida pelo Excelentissimo Senhor Juiz Conselheiro Dr.
Bettencourt de Faria, comigo Escrivd Adjunta Elsa Pinguinhas, aqui foram apresentados, a
fim de se proceder a respectiva conferéncia, os autos acima identificados em gue sao:

Recorrente; Ministério Publico

Recorrido: Barclays Vida e Pensiones Companhia de Seguros, S.A.

Depois da conferéncia, pelo Excelentissimo Senhor Juiz Conselheiro, Dr. Serra
Baptista foram entregues os autos com o antecedente Acérdado por ele assinado e pelos
Excelentissimos Senhores Juiz Conselheiro Dr. Alvaro Rodrigues e Juiz Conselheiro Dr.

Fernando Bento.

A presente acta foi integralmente revista e vai ser assinada.
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