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CERTIDAQ

Maria da Conceigdo C Folgado, Escrivdo de Direito, do Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa Norte - Juizo Local Civel de Loures - Juiz 1:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Agdo de Processo
Comum, com o n°® 3270/21.7T8LRS, em que sao:

Autor; Ministério Publico

Réu: BEST Price Electronica de Consumo Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte integrante desta certidao,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.-

CERTIFICA-SE AINDA, que a presente senteng¢a foi devidamente notificada e transitou em
julgado a 14 de Fevereiro 2022.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Loures, 18-02-2022
O/A Oficial de Justica,




Assinado em 07-01-2022, por
Sandra Carneiro, Juiz de Direito
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SENTENCA

L RELATORIO:

O MINISTERIO PUBLICO veio, abrigo do disposto nos artigos 25.° € 26.° n.° 1, alinea
c), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, artigos 10.°, n.° 1, alinea b), e 13.°, alinea c), ambos
da Lei 24/96, de 31/07, e artigo 2.°, n.° 1 da Lei 41/2013, de 26/06, propor accdo declarativa,
comum contra BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda., pessoa colectiva n.°
509612539, com sede na Rua José Saramago, 5A, ES 03, 1675 - 180 Pontinha, pedindo que

seja declarada a nulidade das clausulas contratuais identificadas.

*

Para o efeito, o MP alega que a ré, que dedica ao comércio de produtos e
equipamentos electrénicos e electrodomésticos através de plataforma electronica, sob a
denominagio “Bestprice”, disponibilizando a ré aos seus clientes dois clausulados, cuja
aceitagdo € obrigatoria para concretizagdo da venda “on line”, os quais configuram contratos
de adesao.

Porém, alega o MP que se encontram inseridas nesses contratos cldusulas proibidas

pelo DL n.° 446/85, de 25 de Outubro.

*

Devidamente citada, a ré ndo se opds ao alegado pelo M.P., nem ao entendimento

juridico plasmado na petigéo inicial.

* %k

IL SANEAMENTO:
O Tribunal ¢ competente.

As partes tém personalidade e capacidade judiciria e sio legitimas.
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Nio existem quaisquer nulidades, excepgles, questdes prévias ou incidentais de

que cumpra conhecer e que obstem ao conhecimento do mérito desta acgao.

* ¥k

III. FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Encontra-se provada a seguinte factualidade com relevincia para a apreciacio

da causa:

1. A Ré é uma sociedade por quotas, matriculada sob o numero 509612539 e com a
sua constituicdo inscrita na Conservatéria do Registo Comercial que tem por
objecto social o comércio de produtos e equipamentos electrénicos,
electrodomésticos e outros, através de plataforma electrénica;

2. No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebragdo de contratos que t€m por
objecto, a venda de produtos, directamente oferecidos através do seu Site de
internet www.bestprice.pt (doravante denominado por “Site”);

3. Para tanto, a Ré divulga a sua marca e expde para venda os seus produtos no site
de internet www.bestprice.pt, que podem ser adquiridos directamente pelo
utilizador que, de qualquer ponto de Portugal aceda ao site;

4. O utilizador do site da Ré pode efectuar através do mesmo uma encomenda online,
procedendo, em seguida, ao pagamento directamente a Ré do valor devido através
de referéncia Multibanco ou através de outras formas de pagamento;

5. Para tanto, a Ré disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar
através do seu Site, dois clausulados, previamente elaborados, com os titulos
“Termos € Condi¢des — Termos e Condigdes para compras on-line” e “Politica de
Privacidade — Privacidade e Protecg¢do de Dados Pessoais”;

6. Estes clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que acedam ao Site da Ré e pretendam adquirir-lhe
um produto ali anunciado para compra, encontrando-se tais clausulados
disponiveis na pagina de internet da Ré, podendo os mesmos serem acedidos;

impressos ou guardados por qualquer usudrio daquele Site;
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7. A utilizagdo do Site da Ré por parte de qualquer usuario implica a aceitagdo do
teor e contetido dos termos e condigdes gerais de venda online do Site da Ré¢;

8. Para a realizagdo de compras através do site www.bestprice.pt € necessario
registar-se como Cliente preenchendo o formulario disbonivel online;

9. Depois de registado, basta inserir no cesto de compras virtual todos os artigos que
pretenda adquirir;

10. A validagdo do pedido de compra supde que o Cliente tomou conhecimento e

aceita as Condi¢Ges Gerais de Contratacdo e Utilizagdo do site www.bestprice.pt;

11. Constitui condig@o essencial para aceder ao Site da Ré e contratar os produtos e

servigos ai oferecidos, realizar o respectivo registo no Site;

12. Ao registar-se como utilizador do Site da Ré, o cliente aceita automaticamente os

termos constantes do clausulado denominado “Politica de Privacidade -
Privacidade e Protecgdo de Dados Pessoais”;

13. E apenas consegue finalizar o seu processo de compra com a aceitagio dos termos
constantes do clausulado denominado “Termos e Condigdes — Termos e Condigdes
para compras on-line”;

14, O § 3 da Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Objecto e dmbito de aplicagdo”,

constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢Ges” estabece o seguinte:
“A BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. reserva-se no direito de alterar
estas condigdes de utilizagdo e contratacdo sem aviso prévio, sendo quaisquer

alteragGes publicadas no site www.bestprice.pt.”;

15

A Clausula 3., § 3, inserida sob a epigrafe “Informacdo sobre conteudos”,
constante do cléusulado denominado “Termos e Condigdes” estabelece o seguinte:
“A BEST PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. reserva-se no direito de
modificar a qualquer momento a informag?o e oferta comercial apresentada sobre:
produtos, pregos, promog¢des, condigdes comerciais € servigos. Os pregos €
especificagdes dos produtos estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio como
resultado da evolugdo do mercado e de ajustes por parte dos fornecedores. Apesar

da extrema atengdo da BEST PRICE para manter toda a informagio atualizada,
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alguns produtos poderdo conter um prego incorreto (falta de digitos ou valor
consideravelmente diferente do valor do produto), pelo que verificamos os pregos
sempre que procedemos ao tratamento das encomendas.”;

16. A Clausula 3., § 4, § 5 ¢ § 7, inserida sob a epigrafe “Informagdo sobre

contedos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condig¢des”
estabelece que “No caso de a informagdo apresentada ndo corresponder as
caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o direito a resolugdo do contrato de
compra e venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias apresentadas no site
sdo meramente ilustrativas. Recomendamos que consulte os detalhes do produto
para informagdo acerca das respetivas caracteristicas. (...) A BEST PRICE -
Electronica de Consumo, Lda. ndo é responsavel, direta ou indiretamente, por
qualquer informag@o, contetido, afirmag¢des ou expressdes que constem nos textos
dos artigos comercializados no site www.bestprice.pt. A autoria do contetido dos
descritivos dos produtos é da responsabilidade dos editores, fabricantes e
distribuidores dos artigos em questdo.”.

17

A Clausula 5., § 3, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”, constante do
clausulado denominado “Termos e Condigdes™ estabelece o seguinte: “A BEST
PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo € responsavel por prejuizos
decorrentes de interferéncias, interrupgles, virus informaticos, avarias ou
desconexdes do sistema operativo que possam impedir, temporariamente, o acesso,
a navegagio ou a prestagio de servigos aos Utilizadores.”;

18. A Clausula 9., § tltimo, inserida sob a epigrafe “Gastos de envio / entregas”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” estabelece o seguinte:
“ATENCAO - Na recegdo da mercadoria confirme sempre o estado da mesma,
pelo que ndo serdo consideradas reclamagdes de material danificado apds entrega,
sem que esteja devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo
colaborador da empresa transportadora”;

19. A Clausula 11., § 2 e § 3, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e

devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condig¢des”
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estabelece o seguinte: “Recegdo do produto com danos fisicos. O cliente devera ter
o cuidado de ao rececionar a encomenda através da transportadora, verificar se a(s)
embalagem(s) ndo apresenta(m.) sinais de maltrato ou manuseamento indevido
assim como o numero total de volumes enviados. Caso verifique ou suspeite que
o(s) produto(s) possam estar danificados, devera abri-los na presen¢a do
responsavel pela entrega, mencionar nas observagdes da guia de recegdo ou ndo
aceitar a entrega caso se verifique danos.”;

A Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Garantias e
Assisténcia pds-venda”, constante do clausulado denominado “Termos e
CondigGes™ estabelece o seguinte: “A Best Price ndo se responsabiliza por danos
causados no transporte, sendo da responsabilidade do cliente verificar na altura da
entrega o estado da embalagem e informar o estafeta do mesmo. Todos os envios
tém seguro e para que o mesmo seja acionado pela transportadora os danos t€m
que ficar registados na guia que € assinada pelo cliente como prova de entrega. Se
o cliente ndo mencionar na guia que o seu produto foi danificado pela
transportadora a mesma pode considerar que o dano foi provocado por mau uso ou
descuido do mesmo.”;

A Clausula 11., § 4 e § ultimo, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢des”
estabelece o seguinte: “Devolucdes € ndo Conformidade. Tanto no caso das
devolugbes por desisténcia de compra, ou devido ao produto ndo estar em
conformidade (entre outros, que ndo funcione corretamente), pedimos que siga as
seguintes indica¢Ges para um processamento rapido das mesmas: ¢ Informar por

via de e-mail a geral@bestprice.pt * Aguardar o e-mail de envio de RMA pela

BEST Price * Agradecemos a devolugdo do produto devidamente acondicionado, o
original da fatura e RMA pelo transportador. « E imprescindivel a devolugio do
produto completo (com todos os suplementos e acessorios incluidos) e com a
embalagem original em perfeito estado. Desta maneira se simplificard a devolugao.

* Todas as despesas referentes ao transporte de material devolvido séo da inteira
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responsabilidade do cliente. (...) Falta de conformidade. Em caso de avaria ou
outra falta de conformidade com o produto, devera proceder a sua devolugdo da
mesma forma como indicamos em 1.0.3. A BEST Price Lda., podera comprovar a
falta de conformidade do produto com a colaboragido de um centro de assisténcia
técnica autorizado”;

A Clausula 11.,, § 6, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”
prescreve: ““Desisténcias Podera exercer o seu direito de desistir do contrato e
devolver o produto no prazo maximo de 14 dias conforme Lei (exceto a empresas)
a partir da data de compra. S6 se admitira devolugGes e reembolsos do valor se o
produto estiver sem danos, ndo apresentar qualquer tipo de utilizagdo ou uso, ou
seja, em perfeito esfado, com todos os acessorios incluidos e manuais. Apds a
recegdo do artigo e assim que verificado o seu estado de conformidade, o cliente
sera reembolsado pelo mesmo método de pagamento utilizado no pagamento da
encomenda e de uma forma célere”;

A Clausula 11., § 9, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e devolugdes”,
constante do clausulado denominado “Termos ¢ Condigdes” estabelece o seguinte:
“Cancelamentos, trocas e devolugdes: Excegdes: pela propria natureza do produto
excluem-se as devolugdes dos seguintes produtos: ¢ Todo o tipo de Software,
DVD, Blu-Ray, gama de magnéticos que inclui: memdrias, baterias, cassetes,
pilhas, discos etc.”;

A Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Garantias e
Assisténcia pods-venda”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes estabelece o seguinte: “Garantias e Assisténcia pds-venda: “Todos os
equipamentos adquiridos na BEST PRICE, Lda. beneficiam de uma garantia de
conformidade de 2 anos, salvo indicagdo em contrario nas condi¢des de garantia
do fabricante/ marca. Os bens de consumo/ pereciveis (ex.: baterias, carregadores)
beneficiam de uma garantia de 6 meses. A data inicial do periodo de garantia conta

a partir da data de entrega da encomenda. As garantias sdo asseguradas pelo

6
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Fabricante/ Marca, pelo que para acionar a garantia devera apresentar o produto,
fatura de compra num Centro de Assisténcia Autorizado do Fabricante/Marca. Nio
hesite em contactar a BEST PRICE, Lda., através do email geral@bestprice.pt,
para lhe podermos facultar os contactos dos Centros de Assisténcia Autorizados do
Fabricante/ Marca mais perto da sua area de residéncia. Caso nio seja possivel
identificar um Centro de Assisténcia Autorizado do Fabricante/ Marca na sua érea
de residéncia, pode optar por acionar a garantia enviando o produto, a fatura de
compra para a BEST PRICE, Lda, apés contacto através do nosso email,
geral@bestprice.pt. Nos casos em que haja necessidade de reparag@o do produto, o
processo sO se iniciard apos a entrega do mesmo e da documentagio referida,
sendo que o prazo expectavel de reparagéo ¢ de 30 dias.”;

25. O § ultimo constante do clausulado denominado “Politica de Privacidade” junto
estabelece o seguinte: “O cliente autoriza expressamente a BEST PRICE -
Electronica de Consumo, Lda. a enviar informagdo sobre produtos e servigos que
possam ser do seu interesse utilizando os seus dados pessoais para efeitos de
marketing direto através de qualquer canal de comunicagdo, nomeadamente
mediante a utilizacdo de correio eletronico, SMS, MMS ou outras formas de
chamada automatica. BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. nio

comercializara nem partilhara a sua base de dados de clientes com terceiros.”.

* %

IV. FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Em face da factualidade descria, os clausulados previamente disponibilizados pela Ré
no seu Site, designados por “Termos e Condi¢bes” e “Politica de Privacidade” configuram
verdadeiros contratos de adesdo, sujeitos ao regime das cldusulas contratuais gerais, instituido
pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10.

Com efeito, estamos no dmbito de aplicabilidade previsto no artigo 1.° do sobredito
diploma legal, dispondo esse artigo o seguinte: “1 - As cldusulas contratuais gerais elaboradas

sem prévia negociagdo individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se
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limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma. 2 - O
presente diploma aplica-se igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados,
mas cujo conteudo previamente elaborado o destinatario ndo pode influenciar. 3 - O 6nus da
prova de que uma clausula contratual resultou de negociagdo prévia entre as partes recai sobre
quem pretenda prevalecer-se do seu conteudo”.

Porém, as cldusulas descritas no elenco de factualidade supra sdo clausulas proibidas,
uma vez que o seu conteudo contende com o regime consagrado nesse diploma legal,
conforme se analisara adiante.

Estabelece o § 3 da Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Objecto e ambito de
aplicagdo”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, o seguinte: (...) “A
BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. reserva-se no direito de alterar estas condigdes

de utiliza¢do e contratagido sem aviso prévio, sendo quaisquer alteragdes

publicadas no site www.bestprice.pt.”.

Por outro lado, estabelece a Clausula 3., § 3, inserida sob a epigrafe “Informacédo
sobre contetidos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condig¢des” junto como
documento n.° 4 que: “A BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. reserva-se no direito
de modificar a qualquer momento a informagdo e oferta comercial apresentada sobre:
produtos, pregos, promogdes, condigdes comerciais e servigos. Os precos € especificagdes dos
produtos estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio como resultado da evolugdo do mercado
e de ajustes por parte dos fornecedores. Apesar da extrema atengdo da BEST PRICE para
manter toda a informagdo atualizada, alguns produtos poderdo conter um prego incorreto
(falta de digitos ou valor consideravelmente diferente do valor do produto), pelo que
verificamos os pregos sempre que procedemos ao tratamento das encomendas.”.

Tal como decorre do sistema de vendas online disponibilizado pela Ré no seu
Site, quando o cliente efectua o seu pedido de compra no formulério ai disponibilizado, o
mesmo aceita expressamente os termos e condigdes constantes do Site, referentes aquele
produto em concreto, aceitando expressamente todas as condigdes de venda propostas pela
Ré, incluindo as concretas especificagdes do produto, o respectivo preco € demais condigbes

comerciais e servigos, incluindo as informagdes sobre assisténcia técnica.

8

}.



Processo: 3270/21.7T8LRS
Referéncia: 150656020

ez e

Tribunal Judicial da Com‘érca de Lisboa Norte
Juizo Local Civel de Loures - Juiz 1

Palicio da Justiga, Rua Professor Afonso Costa
2674-502 Loures
Telef: 219825200/219838430 Fax: 211987049 Mail: loures.judicial@tribunais.org.pt

Agéao de Processo Comum

Ora, a verdade é que, conforme decorre do art. 32° n.° 1, do Decreto-Lei n.°
7/2004, de 07/01, a oferta de produtos ou servicos em linha representa uma proposta
contratual quando contiver todos os elementos necessdrios para que o contrato fique
concluido com a simples aceitacdo do destinatario. Deste modo, sempre que o
aderente/consumidor preenche o formuldrio de compra disponibilizado pela Ré no seu Site, o
mesmo aceita expressamente a proposta contratual por aquela apresentada, celebrando-se,
desta forma, entre o aderente/consumidor e a Ré, um contrato de compra e venda a distancia,
nos termos do art. 3°, alinea f), do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02.

Resulta expressamente do art. 4°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, que,
previamente a celebragdo do contrato a distdncia, a Ré tem o dever de informar o consumidor
relativamente as condi¢Ges de venda propostas por si, incluindo as concretas especificagoes
do produto, o respectivo prego e demais condigdes comerciais e servigos, incluindo as
informagGes sobre assisténcia técnica, e tais informagdes, como decorre do n.° 3, do mesmo
preceito legal, integram o contrato celebrado a disténcia.

Ora, as clausulas transcritas conferem a Ré, o poder de, a todo o momento, de
forma unilateral e sem necessidade de qualquer fundamento ou justificagdo, baseada apenas
na sua propria conveniéncia, modificar as especificagcdes dos produtos e servigos oferecidos, a
demais informagdo comercial, as condi¢Ges comerciais e os servigos disponibilizados no seu
Site.

Assim, podera o aderente/consumidor vir a ser confrontado, apds a sua compra,
com uma alteracdo das especificagdes do produto, das condigdes comerciais, dos servigos e da
assisténcia técnica, efectuada pela Ré, sem necessidade de qualquer justificagdo ou pré-aviso,
e sem que ao mesmo seja concedida a possibilidade de resolver o contrato ou de solicitar
qualquer compensagio ou indemnizagao,

Deste modo, as indicadas clausulas sdo proibidas, por violacdo do disposto na
alinea c), do n.° 1, do art. 22.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, uma vez que atribuem a-
predisponente, ora Ré, o direito de alterar unilateralmente, os termos do contrato, a qualquer

momento, com base na sua propria conveniéncia € sem que ao usuario/contratante seja dada a
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possibilidade de resolugio do contrato ou de solicitar qualquer reembolso, compensagéo ou
indemnizagao.

As clausulas sindicadas sdo igualmente proibida por violarem valores
fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°,
ambos do RCCG, uma vez que criam um desequilibrio na relagdo contratual estabelecida
entre a predisponente Ré e o aderente/consumidor, colocando este a mercé do arbitrio
daquela.

O mesmo sucede com a Clausula 3., § 4, § 5 ¢ § 7, inserida sob a epigrafe
“Informagdo sobre contetidos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, a
qual prevé o seguinte: “No caso de a informagdo apresentada ndo corresponder as
caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o direito a resolugdo do contrato de compra e
venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias apresentadas no site s3o meramente
ilustrativas. Recomendamos que consulte os detalhes do produto para informagdo acerca das
respetivas caracteristicas. (...) A BEST PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo ¢
responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer informagdo, conteudo, afirmagdes ou
expressdes que constem nos textos dos artigos comercializados no site www.bestprice.pt. A
autoria do contetido dos descritivos dos produtos ¢ da responsabilidade dos editores,
fabricantes e distribuidores dos artigos em questdo.”.

Tal como supra se referiu, entre a Ré e os aderentes/consumidores, sdo celebrados
contratos a distincia, nos termos do art. 3°, alinea f), do Decreto-lei n.° 24/2014, de 14/02.

Assim, ora de acordo com o artigo 4.°, n.° 1, alinea c), do Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14/02, antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia, o fornecedor
do bem tem o dever de lhe facultar, de forma clara e compreensivel, as informagdes relativas
as caracteristicas essenciais do bem, na medida adequada ao suporte utilizado € ao bem
objecto do contrato.

Tais informagdes, como anteriormente se referiu, integram o contrato celebrado
a distancia — art. 4°, n.° 3, do Decreto — Lei n.° 24/2014, de 14/02.

Deste modo, as informagdes pré-contratuais enunciadas no artigo 4.°, n.° 1, do

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, constituem elementos da declaragdo negocial do
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profissional, pelo que a proposta — tal como o contrato que vier a ser celebrado — deve incluir,
pelo menos, estes elementos.

Desta forma, as caracteristicas indicadas e disponibilizadas pelo profissional no
seu Site obrigam-no a entregar um bem ou a prestar um servi¢o em conformidade com a
indicagdo facultada previamente ao consumidor, uma vez que estas qualidades do bem ou
servigo, com a aceitagdo da proposta por parte deste, passam a constituir clausulas contratuais.

Resulta, porém, do art. 2°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o dever,
por parte do vendedor, de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato
de compra e venda, sendo que, nos termos do art. 2°, n. 2, alinea a), e 4, do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 08/04, presume-se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se
se verificar que os mesmos ndo sdo conformes com a descricdo que deles é feita pelo
vendedor ou qué ndo possuem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao
consumidor como amostra ou modelo, ou ainda nos casos em que, prevendo-se que o produto
venha a ser instalado pelo consumidor, este venha a instalar o produto € a mé instalagéo se
deva a incorrecgdes existentes nas instrugoes de montagem.

Impde-se ter presente que, nos termos do art. 3° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 08/04, o vendedor responde directamente perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade do bem, independentemente de, posteriormente, aquele gozar de um direito de
regresso contra o profissional a quem tenha adquirido o bem (arts. 7° e 8°, ambos do Decreto-
Lei n.° 67/2003, de 08/04).

Acresce que, de acordo com o art. 12° n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor —
LDC (Lei 24/96, de 31/07, na redaccdo dada pela Lei n.° 47/2014, de 28/07), o consumidor
tem direito 4 indemnizagdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagdes de servigos defeituosos.

Ora, através da ressalva constante da cldusula sindicada, a Ré, de forma
antecipada, afasta qualquer responsabilidade sua (directa ou indirecta) em caso de
cumprimento defeituoso da obrigagdo, ou em caso de incumprimento contratual. Pretende a

Ré, desde logo, eximir-se a qualquer responsabilidade no caso de ndo correspondéncia entre a

11

2L

L/.
2



Processo: 3270/21.7T8LRS
Referéncia: 150656020

Al ‘)zﬂ
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte
Juizo Local Civel de Loures - Juiz 1
Palacio da Justiga, Rua Professor Afonso Costa

2674-502 Loures
Telef: 219825200/219838430 Fax: 211987049 Mail: loures.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum
obrigacdo realizada e o teor do produto e respectivas descri¢Ges indicadas, enunciadas e
apresentadas por si no Site.

Cumpre, no entanto, ter em atengdo que estamos no ambito da contratagdo a
distancia, e que o consumidor nio tem qualquer contacto fisico com o produto, ndo o podendo
manusear nem visualizar, restando-lhe apenas confiar nas informagdes prestadas pela Ré no
seu Site, pelo que revestem particular importancia as informagdes e demais descrigdes que a
Ré disponibiliza no seu Site relativamente a cada produto para o apresentar ao consumidor,
sendo, pois, absolutamente irrelevante a circunstincia de tais descri¢des e informagdes serem
elaboradas directamente pela Ré, ou se esta se limita a transcrever e a utilizar as descrigdes e
informagdes que lhe sdo facultadas pelos seus fornecedores.

E certo que a Ré confere ao aderente/consumidor, nos termos legais, o direito de
livre resolugdo do contrato, mecanismo que este podera langar m@o nos casos em que a
informagao e descricdo do produto disponibilizadas e constantes do Site da Ré ndo
correspondam as reais caracteristicas do produto.

Porém, e para além de tal figura legal néo ter sido concebida para se aplicar a este
tipo de casos concretos, importa desde ja sublinhar que, existindo exercicio do direito de livre
resolucdo por parte do aderente/consumidor, as. despesas de devolugdo do bem ou produto
correm, em regra, por conta daquele — cfr. art. 13° n.° 2, 1? parte, do Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14/02. '

Além disso, ¢ igualmente de sublinhar que, quer o exercicio do direito de livre
resolugdo por parte do consumidor, nos termos do Dec.-Lei n.° 24/2014, de 14/02, quer o
exercicio do direito de resolu¢do contratual realizado pelo consumidor, nio afastam a
aplicagdo da restante redac¢do da cldusula sindicada, ou seja, ndo afastam a aplicagdo da parte
da clausula onde se consagra uma exclusio da responsabilidade da Ré.

Assim, tal salvaguarda, consagrada na clausula sindicada, revela-se insuficiente

para acautelar devidamente a posicdo do aderente/consumidor, uma vez que a mera

possibilidade de resolver o contrato poderd ndo acautelar totalmente os direitos daquele,
nomeadamente, devido & existéncia de danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais resultantes

do fornecimento do bem em apreco.
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Conclui-se, assim, que a clausula descrita é nula e proibida, por violagdo do
disposto na alinea c), do art. 18° do RCCG, uma vez que afasta a responsabilidade da Ré nos
casos de cumprimento defeituoso da obrigagdo ou de incumprimento definitivo, sendo ainda
absolutamente proibida, por viola¢do do disposto na alinea c), do art. 21°, do RCCG, uma vez
que permite a ndo correspondéncia entre a obrigagao realizada e o teor do produto, descrito,
ilustrado e apresentado pela Ré no Site, através das informagdes e descri¢des ai constantes,
referentes ao bem em concreto.

Por fim, a mesma contende com “valores fundamentais do direito” defendidos
pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por
contender com lei imperativa, como ¢ o caso dos arts. 4°, n.% 1, alinea c), e 3, do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 14/02, dos arts. 2°, 3°, 7°, e 8°, todos do Decreto-Lei n° 67/2003, de 08/04, e
dos arts. 7°, n.° 5, e 12°, n.° 1, ambos da Lei de Defesa do Consumidor — LDC, na redacgio
que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2014, de 28/07.

O mesmo sucede com a Clausula 5., § 3, inserida sob a epigrafe
“Responsabilidades”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” que
estabelece que “A BEST PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo € responsavel por
prejuizos decorrentes de interferéncias, interrupgdes, virus informaticos, avarias ou
desconexdes do sistema operativo que possam impedir, temporariamente, 0 acesso, a
navegagdo ou a prestagdo de servigos aos Utilizadores.”

Com efeito, no que tange ao regime da responsabilidade civil dos prestadores de
servigos em rede, vigora, de acordo com o art. 11° do citado Decreto-Lei n.° 7/2004, de
07/01, o principio da equiparagdo: a responsabilidade civil dos prestadores de servigos esta
sujeita ao regime comum.

Ora, a clausula indicada consagra, de forma genérica e antecipada, uma exclusio
total da responsabilidade da Ré pelos prejuizos decorrentes dos casos em que, na sequéncia de
interferéncias, interrupgdes, virus informaticos, avarias ou desconexdes do sistema operativo,
se verifique uma impossibilidade, temporaria, de acesso, de navega¢do e de prestagdo de
servigos aos utilizadores da sua pagina online, ainda que tal impossibilidade seja imputavel a

Ré, a titulo de dolo ou culpa grave.
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De facto, a redacgdo da clausula citada é de tal modo ampla que desonera a Ré de
qualquer responsabilidade por falhas que impe¢am o acesso, a navegagio e a prestagdo de'
servigos aos utilizadores da sua pagina online, ainda que tais falhas lhe possam ser
imputéveis, a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente, em virtude de ndo adopg¢éo, por
parte da Ré, de todas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranca e continuidade dos seus servicos e da sua pagina de internet.

Assim, a clausula indicada, ao estabelecer uma exclusdo genérica e antecipada da
responsabilidade da Ré perante o aderente/consumidor, € absolutamente proibida, por for¢a do
disposto no art. 18°, alinea c), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10.

Atentemos, igualmente, na Clausula 9., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Gastos
de envio / entregas”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” junto como
documento n.° 4 que: “ATENCAO — Na recegio da mercadoria confirme sempre o estado da
mesma, pelo que ndo serfio consideradas reclamagdes de material danificado apds entrega,
sem que esteja devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da
empresa transportadora.”; na Clausula 11., § 2 e § 3, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢des”: “Rececgdo
do produto com danos fisicos O cliente devera ter o cuidado de ao rececionar a encomenda
através da transportadora, verificar se a(s) embalagem(s) néo apresenta(m) sinais de maltrato
ou manuseamento indevido assim como o numero total de volumes enviados. Caso verifique
ou suspeite que ofs) produto(s) possam estar danificados, devera abrilos na presenga do
responsavel pela entrega, mencionar nas observagbes da guia de rece¢do ou ndo aceitar a
entrega caso se verifique danos.”; e na Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a
epigrafe “Garantias e Assisténcia pds-venda”, constante do clausulado denominado “Termos e
CondigGes™: “A Best Price ndo se responsabiliza por danos causados no transporte, sendo da
responsabilidade do cliente verificar na altura da entrega o estado da embalagem e informar o
estafeta do mesmo. Todos os envios tém seguro € para que o mesmo seja acionado pela
transportadora os danos tém que ficar registados na guia que € assinada pelo cliente como

prova de entrega. Se o cliente ndo mencionar na guia que o seu produto foi danificado pela
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transportadora a mesma pode considerar que o dano foi provocado por mau uso ou descuido
do mesmo.”

Da leitura destas clausulas retira-se que a Ré impde ao consumidor que este
exerca, de forma imediata, no acto da entrega da encomenda, os seus direitos no que tange a
eventual existéncia de danos quanto ao produto enviado, eventualmente provocados pelo
transporte.

Decorre igualmente dessas clausulas que a Ré onera o consumidor — ou
eventualmente um terceiro que receba a encomenda em nome deste — com o dever de
inspeccionar e verificar, de forma imediata e minuciosa, o produto encomendado na presenca
do distribuidor.

Importa ainda salientar que poderéo existir danos no produto enviado, que tenham
sido causados pelo transporte € que ndo sejam visiveis ou exteriores, ndo podendo, desse
modo, ser detectados pelo consumidor apenas através da sua visualizagdo, podendo
igualmente verificar-se danos ou anomalias nos produtos enviados, que tenham sido
provocados pelo transporte, mas que apenas se venham a manifestar em momento posterior, €
ap0s a utilizagdo, por parte do consumidor, do produto em causa.

Ora, estas clausulas sdo abusivas, uma vez que afastam, sem mais, as regras
relativas ao cumprimento defeituoso e aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos
vicios da prestagdo, homeadamente, os prazos vertidos nos arts. 913° e ss. do Codigo Civil, e
no art. 5°, n.° 1, do Decreto - Lei n.° 67/2003, de 08/04, reduzindo-os.

De facto, nos termos do art. 3°, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o vendedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento
em que o bem lhe é entregue, presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifestem
num prazo de dois anos a contar da data de entrega da coisa movel ja existiam nessa data.

Consagra ainda o art. 5°, n.° |, do mesmo diploma legal, o prazo de dois anos para
o consumidor exercer os seus direitos, com.vista a reposi¢do do bem em conformidade com o
contrato.

Assim, as clausulas descritas s3o nulas, por violagdo do disposto na alinea c), do

art. 18° do RCCG, uma vez que estipulam um limite & responsabilidade da Ré nos casos de
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cumprimento defeituoso da obrigagdo, sendo ainda nulas, por violagdo do disposto na alinea
d), do art. 21°, do RCCG, uma vez que afastam os deveres que recaem sobre a Ré em
resultado de vicios da prestagdo, bem como nos termos do art. 22° n.° 1, alinea g), do RCCG.

Por outro lado, as clausulas sindicadas concretizam uma inversdo do 6nus da
prova. Com efeito, com as clausulas em aprego, a Ré impde ao consumidor que o mesmo, no
momento da entrega do produto, reporte ao transportador o defeito ou dano detectado,
impondo ainda que o consumidor faga referéncia a esse dano / defeito no documento
comprovativo da entrega.

Caso o consumidor ndo faga constar tal referéncia no documento comprovativo da
entrega do produto, consagra-se uma presungdo a favor da Ré, relativamente ao estado do
bem no momento da entrega, modificando-se os critérios da reparticdo do 6nus da prova, em
desfavor do consumidor, ja que passara a incumbir a este, fazer prova que o defeito ou avaria
detectados ja existiam no momento da entrega.

Ora, nos termos do art. 2°, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o vendedor tem
o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e
venda, consagrando o mesmo diploma legal, no seu artigo 3° a presungdo que as faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois anos a contar da data de entrega da coisa
movel ja existiam nessa data. Ou seja, conforme decorre do Decreto-Lei n.° 67/2003, de
08/04, se o consumidor invoca a desconformidade do bem, incumbe ao vendedor provar que
tal desconformidade é posterior a data da entrega do bem, isto €, que ndo € de origem, pois,
caso aso tal ndo suceda, presume-se que a desconformidade ja existia quando o bem foi
entregue ao consumidor.

Desta forma, as clausulas sindicadas operam ainda uma inversio do O6nus da
prova, sendo, por isso, nulas e proibidas, por violagdo do disposto na alinea g), do art. 21° do
RCCG. Tais clausulas sdo igualmente nulas por contenderem com “valores fundamentais do
direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG,
em concreto, por contenderem com lei imperativa, como € o caso dos arts. 2°, 3° 4°, e 5°,

todos do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04 (conforme art. 10°, do mesmo diploma legal).
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No que respeita & Clausula 11., § 4 e § 1ultimo, inserida sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, importa atentar no seu teor: “Devolugdes e ﬁﬁo Conformidade. Tanto no caso das
devolugdes por desisténcia de compra, ou devido ao produto ndo estar em conformidade
(entre outros, que ndo funcione corretamente), pedimos que siga as seguintes indicagdes para
um processamento rapido das mesmas: ¢ Informar por via de e-mail a geral@bestprice.pt *
Aguardar o e-mail de envio de RMA pela BEST Price * Agradecemos a devolugéo do produto
devidamente acondicionado, o original da fatura e RMA pelo transportador.* E imprescindivel
a devbluc;ﬁo do produto completo (com todos os suplementos e acessorios incluidos) e com a
embalagem original em perfeito estado. De esta maneira se simplificara a devolugdo. ¢ Todas
as despesas referentes ao transporte de material devolvido sdo da inteira responsabilidade do
cliente. (...) Falta de conformidade. Em caso de avaria ou outra falta de conformidade com o
produto, devera proceder a sua devolugdo da mesma forma como indicamos em 1.0.3. A
BEST Price Lda., poderd comprovar a falta de conformidade do produto com a colaboragao
de um centro de assisténcia técnica autorizado.”

Ora, ao prever que, no caso de qualquer falta de conformidade do produto
adquirido pelo consumidor, as despesas de envio ficam a seu cargo, a clausula sindicada viola
frontalmente o disposto no art. 4°, n.% 1, e 3, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, ¢ bem
assim o disposto no art. 12°, n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor.

Com efeito, de acordo com tais preceitos legais, em caso de falta de conformidade
do bem com o contrato, 0 consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos,
abrangendo tal expressdo “sem encargos”, ndo s6 as despesas de mao-de-obra € material, mas
também as despesas de transporte, importando ter em aten¢do que nos casos de avaria ou
defeito do produto, decorre de lei imperativa que a Ré se encontra obrigada a ressarcir o
consumidor de todos os danos ndo patrimoniais e patrimoniais — aqui se incluindo
naturalmente as despesas de envio do produto, eventualmente suportadas pelo consumidor -,
resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servigos defeituosos — cfr. art. 12°,n.° 1,

da Lei de Defesa do Consumidor.
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Ao contender com lei imperativa, como € o caso do disposto no art. 4% n.% 1, e 3,
do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, e bem assim do disposto no art. 12°, n.° 1, da Lei de
Defesa do Consumidor, a clausula sindicada é nula por afrontar “valores fundamentais do
direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG,
devendo, por isso, ser julgada proibida.

A cldusula sindicada é ainda proibida, por for¢a do disposto no artigo 21°, alinea
d), do RCCG, uma vez que exclui o dever que recai sobre a R¢ predisponente de suportar
todos os custos inerentes a devolugdo dos produtos defeituosos, ou seja, em situagdes de
cumprimento defeituoso da sua obrigagao.

E, ainda, uma clausula relativamente proibida, por forga do disposto no art. 22°,
n.° 1, alinea g) do RCCG, uma vez que imputa injustificadamente ao consumidor/aderente a
responsabiliciade - que legalmente incumbe a Ré — pelo pagamento dos custos inerentes a
devolugdo do produto defeituoso vendido, criando um desequilibrio na relacdo contratual
estabelecida e colocando o consumidor/aderente numa situagdo de maior fragilidade perante a
predisponente Ré.

Quanto a Clausula 11., § 6, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, atentemos no seu
teor: “Desisténcias. Podera exercer o seu direito de desistir do contrato e devolver o produto
no prazo maximo de 14 dias conforme Lei (exceto a empresas) a partir da data de compra. So6
se admitira devolucdes e reembolsos do valor se o produto estiver sem danos, ndo apresentar
qualquer tipo de utilizagdo ou uso, ou seja, em perfeito estado, com todos os acessoérios
incluidos e manuais. Apds a recegdo do artigo e assim que verificado o seu estado de
conformidade, o cliente serd reembolsado pelo mesmo método de pagamento utilizado no
pagamento da encomenda e de uma forma célere.”

De acordo com o art. 10° n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14/02, o
consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos € sem
necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar do dia em que 0 mesmo ou um
terceiro indicado pelo consumidor, com excepg@o do transportador, adquira a posse fisica do

bem, no caso dos contratos de compra e venda.
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Esta clausula ¢ nula na parte em que reduz o prazo do direito de livre resolugio,
previsto no art. 10.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, ao determinar que o
concedido prazo de 14 dias se conta a partir da data da compra ao invés de se contar,
conforme decorre da lei, da data em que o consumidor (ou um terceiro indicado por si),
adquira a posse fisica do bem.

Assim, contende com “‘valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio
da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por contender com
lei imperativa, como € o caso do art. 10° n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de
- Fevereiro (conforme art. 29°, do mesmo diploma legal).

Acresce que, nos termos do disposto no art. 13.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14/02, e caso o fornecedor de bens ndo se ofereca para recolher ele préprio o
bem, o consumidor deve devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens ou a uma pessoa
autorizada para o efeito no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua
decisdo de resolugdo do contrato nos termos do artigo 10.°, pelo que a presente clausula
padece ainda de nulidade em virtude de reduzir o prazo legalmente previsto no 13.°, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, ao determinar que o concedido prazo de 14 dias de
devolugdo do bem se conta a partir da data da compra ao invés de se contar, conforme decorre
da lei, da data em que o consumidor tiver comunicado a sua decis@o de resolugdo do contrato
ao fornecedor do bem, contendendo ainda com “valores fundamentais do direito” defendidos
pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° ¢ 16°, ambos do RCCG, em concreto, por
contender com lei imperativa, como ¢ o caso do art. 13°, n.° 1, do Decreto-Lei n® 24/2014, de
14 de Fevereiro (conforme art. 29°, do mesmo diploma legal).

Por itimo, conforme decorre do art. 14°, n.° 1, do Decreto-Lei n°® 24/2014, de 14
de Fevereiro, o exercicio do direito de livre resolugdo ndo prejudica o direito de o consumidor
inspeccionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem.

Desta forma, resulta do art. 14°, do Dec.-Lei n.° 24/2014, de 14/02, conforme
escrevem Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-Ferreira, em “Contratos Celebrados a
Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial — anotagdo ao Decretolei n.° 24/2014, de

14/02”, Almedina, 2014, pag. 117, que “o profissional ndo pode obstar ao exercicio do direito
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de arrependimento com fundamento na utilizagdo do bem pelo consumidor, mas pode invocar
a desvalorizagdo resultante dessa utilizagdo, obtendo uma compensagéo financeira. (...) A
situacdo juridica em causa é uma situagio juridica passiva, que deve ser qualificada como um
6nus, cabendo ao consumidor ndo utilizar normalmente o bem se, querendo arrepender-se,
pretender evitar a consequéncia negativa de ser responsabilizado pela desvalorizagdo do
bem”.

Assim, a presente cldusula ¢ também nula por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°,
ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso dos arts. 14°,
n.% 1 e2, e 29° ambos do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de Fevereiro.

No que respeita a4 Clausula 11., § 9, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugbes”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” a mesma
prevé o seguinte: “Excecdes: pela propria natureza do produto excluem-se as devolugdes dos
seguintes produtos: * Todo o tipo de Software, DVD, Blu-Ray, gama de magnéticos que
inclui: memorias, baterias, cassetes, pilhas, discos etc.”.

Esta cldusula é nula, uma vez que impede o exercicio, por parte do
consumidor/aderente, do direito de livre resolugdo, previsto nos arts. 10.° e 11.°, ambos do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, nos casos em que esteja em causa a aquisicdo de qualquer
tipo de software, DVD, Blu-Ray, gama de magnéticos que inclui memdrias, baterias, cassetes,
pilhas e discos.

De acordo com o disposto no art. 10.°, n.° 1, do citado Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14/02, no 4mbito dos contratos de compra e venda celebrados a distancia, o consumidor tem o
direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos
no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.° quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o
motivo dessa resolugdo, resultando ainda do mesmo diploma legal que o exercicio do direito
de livre resolugdo apenas pode ser restringido por acordo entre as partes ou nos casos
expressamente previstos no art. 17.° do citado diploma legal, preceito este que ndo contempla

o elenco de bens expressamente excluido pela Ré na clausula sindicada.
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Deste modo, a cldusula em apre¢o é nula por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°,
ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso dos arts.
10.°, 11.°, 17.° € 29°, todos do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de Fevereiro.

Estabelece ainda a Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a epigrafe
“Garantias e Assisténcia pds-venda”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes” o seguinte: “Todos os equipamentos adquiridos na BEST PRICE, Lda.
beneficiam de uma garantia de conformidade de 2 anos, salvo indicagdo em contrario nas
condigdes de garantia do fabricante/ marca. Os bens de consumo/ pereciveis (ex.: baterias,
carregadores) beneficiam de uma garantia de 6 meses. A data inicial do periodo de garantia
conta a partir da data de entrega da encomenda.

As garantias sdo asseguradas pelo Fabricante/ Marca, pelo que para acionar a
garantia devera apresentar o produto, fatura de compra num Centro de Assisténcia Autorizado
do Fabricante/Marca. Ndo hesite em contactar a BEST PRICE, Lda., através do email
geral@bestprice.pt, para lhe podermos facultar os contactos dos Centros de Assisténcia
Autorizados do Fabricante/ Marca mais perto da sua area de residéncia. Caso ndo seja
possivel identificar um Centro de Assisténcia Autorizado do Fabricante/ Marca na sua 4rea de
residéncia, pode optar por acionar a garantia enviando o produto, a fatura de compra para a
BEST PRICE, Lda, apds contacto através do nosso email, geral@bestprice.pt. Nos casos em
que haja necessidade de reparagdo do produto, o processo sé se iniciard apds a entrega do
mesmo e da documentagio referida, sendo que o prazo expectavel de reparagio ¢ de 30 dias.”.

Da cldusula em aprego resulta que a ré estabelece que a garantia dos produtos
vendidos por si é da responsabilidade dos produtores dos mesmos, sendo as reparagdes
efectuadas dentro do prazo de garantia tratadas directamente com os Centros de Assisténcia
Técnica das marcas, actuando a ré como mera mediadora no contacto dos consumidores com
os fabricantes ou distribuidores dos produtos.

Assim, com a estipulagio da presente cldusula, a ré apresenta-se, perante o
aderente/consumidor, como uma mera intermediaria no processo de aquisi¢do do produto, ndo

pretendendo ser responsabilizada por qualquer aspecto da garantia dos produtos por si
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vendidos, apenas prevendo, a titulo subsidiario, que o consumidor possa optar por enviar 0
produto directamente para si nos casos em ndo seja possivel identificar um Centro de
Assisténcia Autorizado do Fabricante/ Marca na area de residéncia do consumidor.

Porém, conforme se referiu, entre a Ré e o aderente/consumidor, é celebrado um
contrato de compra e venda — ainda que a distdncia — ao qual sdo aplicdveis as normas
previstas no ja citado Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/07, bem como a demais legislagio de
consumo, assim como as regras gerais constantes no Coédigo Civil, em especial no que
concerne aos contratos de compra e venda, regulados no arts. 874.° e ss. do Codigo Civil.

Ora, de acordo com o art. 12.°, n.° 1, da LDC, “o consumidor tem direito a
indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
ou prestacdes de servigos defeituosos.”, cabendo tal responsabilidade, em primeira linha e
como principio geral do direito do consumo, ao vendedor dos bens e servigos, como o dispde
expressamente o art. 3.°, n.° 1, bem como o art. 4.°, n.° 1, ambos do Decreto-Lei n.° 67/2003,
e 08/04. .

Efectivamente, nos termos do art. 3°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04,
o vendedor responde directamente perante o consumidor por qualquer falta de conformidade
do bem, independentemente de, posteriormente, aquele gozar de um direito de regresso contra
o profissional a quem tenha adquirido o bem (arts. 7° e 8%, ambos do Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 08/04).

' Deste modo, ao excluir de um modo geral, directa e indirectamente, a
responsabilidade da ré pela falta de conformidade dos bens, a cldusula em aprego é nula, por
contender com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos
termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa,
como é o caso dos arts. 12°, n.° 1, e 16° n.° 1, ambos da Lei de Defesa do Consumidor, arts.
3°, 4°, 7°, 8° e 10°, todos do Decreto-Lei n® 67/2003, de 08/04, e arts. 798°, 804°, n.° 1, 809°,
874° e ss., € 913° a 939°, todos do Cédigo Civil.

De igual modo, a cldusula em aprego € nula por violagdo do disposto no art. 18.°,
alinea ¢), do RCCG, uma vez que afasta a responsabilidade da Ré nos casos de cumprimento

defeituoso da obrigacﬁo ou de incumprimento definitivo, sendo ainda nula por viola¢do do
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disposto no art. 21.°, alinea d), do RCCG, uma vez que exclui os deveres que recaem sobre a
Ré em resultado de vicios da prestagao.

Por fim, estabelece o § ltimo constante do clausulado denominado “Politica de
Privacidade” o seguinte: “O cliente autoriza expressamente a BEST PRICE - Electrénica de
Consumo, Lda. a enviar informagdo sobre produtos e servigos que possam ser do seu interesse
utilizando os seus dados pessoais para efeitos de marketing direto através de qualquer canal
de comunica¢do, nomeadamente mediante a utilizagdo de correio eletrénico, SMS, MMS ou
outras formas de chamada automatica. BEST PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo
comercializara nem partilhara a sua base de dados de clientes com terceiros.”.

Através da clausula em aprego resulta que o aderente / consumidor, ao registar-se
no site da Ré, autoriza automaticamente a cedéncia dos seus dados para efeitos de marketing
directo, designadamente através da utilizacdo de aparelhos de chamada automaética, de
aparelhos de telecopia ou de correio eletronico, incluindo SMS, EMS ¢ MMS.

E certo que a Ré especifica no § 4 constante do clausulado denominado “Politica
de Privacidade” que todos os Clientes tém o direito de acesso, retificagdo, cancelamento e
oposi¢do dos seus dados e que, caso desejem, a qualquer momento, deixar de fazer parte da
base de dados BESTPRICE — Electrénica de Consumo, Lda., poderdo exercer esse direito
através dos meios de comunicagao ai indicados.

Contudo, tal apenas podera ocorrer em momento posterior & adesdo do aderente /
consumidor ao site da Ré, uma vez que, ao realizar o seu registo, o consumidor autoriza
automaticamente a cedéncia e utilizagdo dos seus dados pessoais para aqueles fins.

Sucede que, de acordo com o art. 13.°- A, n.° 1, da Lei n.° 41/2004, de 18/08 (Lei
de Proteccdo de Dados Pessoais e Privacidade nas Telecomunicagbes), esta sujeito a
consentimento prévio e expresso do assinante que seja pessoa singular, ou do utilizador, o
- envio de comunicagdes nio solicitadas para fins de marketing directo, designadamente através
da utilizagdo de sistemas automatizados de chamada e comunicagdo que ni3o dependam da
intervengdo humana (aparelhos de chamada automaética), de aparelhos de telecopia ou de

correio eletronico, incluindo SMS (servigos de mensagens curtas), EMS (servigos de
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mensagens melhoradas) MMS (servigos de mensagem multimédia) e outros tipos de
aplicagdes similares.

Ora, de acordo com o n.° 3, do anteriormente citado art. 13.°-A, do mesmo
diploma legal, o disposto nos nimeros anteriores ndo impede que o fornecedor de
determinado produto ou servigo que tenha obtido dos seus clientes, nos termos da Lei de
Protegdo de Dados Pessoais, no contexto da venda de um produto ou servigo, as respetivas
coordenadas eletronicas de contacto, possa utiliza-las para fins de marketing directo dos seus
proprios produtos ou servigos analogos aos transacionados, desde que garanta aos clientes em
causa, clara e explicitamente, a possibilidade de recusarem, de forma gratuita e facil, a
utilizagdo de tais coordenadas no momento da respectiva recolha e por ocasido de cada
mensagem, quando o cliente ndo tenha recusado inicialmente essa utilizagéo.

Assim, da clausula citada resulta que a Ré ndo oferece ao aderente/consumidor, de
uma forma clara e diferenciada, a possibilidade de 0 mesmo recusar a utilizagdo pela Ré dos
seus dados pessoais para efeitos de marketing directo, aquando da recolha dos mesmos, ou
seja, aquando do registo do utilizador no site e obrigatéria subscricdo da Politica de
Privacidade da Ré, apenas lhe facultando a possibilidade de recusar tal transmissdo em
momento posterior e sempre subordinada, tal recusa, a iniciativa do aderente / consumidor
para esse efeito.

Assim sendo, a dita clausula é nula por contender com “valores fundamentais do
direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG,
em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso do art. 13.° - A, da Lei n.°
41/2004, de 18/08.

Feitas as consideragdes juridicas “supra” expendias, importa concluir que assiste

total razdo ao M.P. devendo ser julgada integralmente procedente a presente acgéo.

* 3%

V. DECISAO:

Pelo exposto, julgo procedente a presente ac¢iio e, em consequéncia:

24

f?



Processo: 3270/21.7T8LRS

Referéncia: 150656020 ﬁ/

o L

Tribunal Judicial da Cémﬁrca de Lisboa Norte

Juizo Local Civel de Loures - Juiz 1
Paldcio da Justiga, Rua Professor Afonso Costa
2674-502 Loures
Telef: 219825200/219838430 Fax: 211987049 Mail: loures. judicial@tribunais.org.pt

Agao de Processo Comum

1) Declaro a nulidade das cldusulas “supra” elencadas e condeno a Ré a abster-se
de as utilizar em contratos que venha a celebrar, bem como de se prevalecer
das mesmas em contratos ainda em vigor: :

o A clausula 2., § 3, inserida sob a epigrafe “Objecto e ambito de
aplicagdo”, constante do clausulado denominado “Termos e CondigGes
— Termos e Condigdes para compras on-line”, com a seguinte redacgéo:
“A BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. reserva-se no direito

de alterar estas condig¢des de utilizagdo e contratagdo sem aviso prévio,

sendo quaisquer alteragdes publicadas no site www.bestprice.pt.”; e

o A clausula 3., § 3, inserida sob a epigrafe “Informagdo sobre
conteudos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condig¢des
— Termos e CondigGes para compras on-line”, com a seguinte redac¢éo:
“A BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda. reserva-se no direito
de modificar a qualquer momento a informagdo e oferta comercial
apresentada sobre: produtos, pregos, promogdes, condigdes comerciais
e servigos. Os precos e especificagdes dos produtos estdo sujeitos a
alteragGes sem aviso prévio como resultado da evolugdo do mercado e
de ajustes por parte dos fornecedores. Apesar da extrema atencio da
BEST PRICE para manter toda a informagdo atualizada, alguns
produtos poderdo conter um preco incorreto (falta de digitos ou valor
consideravelmente diferente do valor do produto), pelo que verificamos
os pregos sempre que procedemos ao tratamento das encomendas.”;

o Aclausula 3., §4,§ 5 ¢ § 7, inserida sob a epigrafe “Informagdo sobre
contetidos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes
— Termos e Condigdes para compras on-line”, com a seguinte redac¢o:
“No caso de a informagio apresentada ndo corresponder as
caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o direito a resolugao do

contrato de compra ¢ venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias
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apresentadas no site sio meramente ilustrativas. Recomendamos que
consulte os detalhes do produto para informagdo acerca das respetivas
caracteristicas. (...) A BEST PRICE - Electronica de Consumo, Lda.
ndo ¢ responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer informagao,
conteudo, afirmagGes ou expressGes que constem nos textos dos artigos
comercializados no site www.bestprice.pt. A autoria do conteudo dos
descritivos dos produtos é da responsabilidade dos editores, fabricantes
e distribuidores dos artigos em questdo.”.

o A clausula 5., § 3, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”,
constante do clausulado denominado Termos e Condi¢des — Termos e
Condigdes para compras on-line”, com a seguinte redacgdo: “A BEST
PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo € responsavel por
prejuizos  decorrentes de interferéncias, interrupgdes, virus
informaticos, avarias ou desconexdes do sistema operativo que possam
impedir, temporariamente, 0 acesso, a navegagdo ou a prestagdo de
servigos aos Utilizadores.”;

o A Clausula 9., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Gastos de envio /
entregas”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes —
Termos e Condigdes para compras on-line”, com a seguinte redacgio:
“ATENCAO - Na recegdo da mercadoria confirme sempre o estado da
mesma, pelo que ndo serfio consideradas reclamagdes de material
danificado apés entrega, sem que esteja devidamente documentado na
guia de transporte entregue pelo colaborador da empresa
transportadora.”;

o A Clausula 11, § 2 e § 3, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes — Termos e Condigdes para compras on-line”, com a
seguinte redacgdo: “Rececdo do produto com danos fisicos. O cliente

deverd ter o cuidado de ao rececionar a encomenda através da
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transportadora, verificar se a(s) embalagem(s) ndo apresenta(m) sinais
de maltrato ou manuseamento indevido assim como o nimero total de
volumes enviados. Caso verifique ou suspeite que o(s) produto(s)
possam estar danificados, devera abri-los na presenga do responséavel
pela entrega, mencionar nas observagdes da guia de rece¢do ou ndo
aceitar a entrega caso se verifique danos.”;

o A Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a epigrafé “Garantias
e Assisténcia poés-venda”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes — Termos e Condi¢des para compras on-line”,
com a seguinte redac¢do: “A Best Price ndo se responsabiliza por
danos causados no transporte, sendo da responsabilidade do cliente
verificar na altura da entrega o estado da embalagem e informar o
estafeta do mesmo. Todos os envios t€ém seguro e para que 0 mesmo
seja acionado pela transportadora os danos tém que ficar registados na
guia que € assinada pelo cliente como prova de entrega. Se o cliente
n3o mencionar na guia que o seu produto foi danificado pela
transportadora a mesma pode considerar que o dano foi provocado por
mau uso ou descuido do mesmo.”;

o A Clausula 11., § 4 e § ultimo, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes — Termos e CondigGes para compras on-line”, com a
seguinte redacgdo: “Devolugdes e ndo Conformidade. Tanto no caso
das devoluqﬁés por desisténcia de compra, ou devido ao produto nio
estar em conformidade (entre outros, que ni3o funcione corretamente),
pedimos que siga as seguintes indicagdes para um processamento

rapido das mesmas: ¢ Informar por via de e-mail a geral@bestprice.pt

Aguardar o e-mail de envio de RMA pela BEST Price * Agradecemos a
devoluc;éo do produto devidamente acondicionado, o origiﬁal da fatura

e RMA pelo transportador. « E imprescindivel a devolugéo do produto
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completo (com todos os suplementos e acessorios incluidos) e com a
embalagem original em perfeito estado. De esta maneira se simplificara
a devolugdo. * Todas as despesas referentes ao transporte de material
devolvido sdo da inteira responsabilidade do cliente. (...) Falta de
conformidade. Em caso de avaria ou outra falta de conformidade com o
produto, devera proceder a sua devolucdo da mesma forma como
indicamos em 1.0.3. A BEST Price Lda., podera comprovar a falta de
conformidade do produto com a colaboragio de um centro de
assisténcia técnica autorizado.”;

o A Clausula 11., § 6, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes — Termos e Condi¢des para compras on-line”, com a
seguinte redacgdo: “Desisténcias Podera exercer o seu direito de
desistir do contrato e devolver o produto no prazo maximo de 14 dias
conforme Lei (exceto a empresas) a partir da data de compra. SO se
admitira devolugdes e reembolsos do valor se o produto estiver sem
danos, ndo apresentar qualquer tipo de utilizagdo ou uso, ou seja, em
perfeito estado, com todos os acessoérios incluidos e manuais. Apds a
recegdo do artigo e assim que verificado o seu estado de conformidade,
o cliente sera reembolsado pelo mesmo método de pagamento utilizado
no pagamento da encomenda e de uma fofma célere”;

o A Clausula 11., § 9, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes — Termos e Condigdes para compras on-line”, com a
seguint{e redaccdo: “Excecles: pela propria natureza do produto
excluem-se as devolugdes dos seguintes produtos: * Todo o tipo de
Software, DVD, Blu-Ray, gama de magnéticos que inclui: memorias,

baterias, cassetes, pilhas, discos etc.”;
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o A Clausula 13., ponto 12., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Garantias
e Assisténcia pos-venda”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes — Termos e Condigdes para compras on-line”,
com a seguinte redacgdo: “Todos os equipamentos adquiridos na BEST
PRICE, Lda. beneficiam de uma garantia de conformidade de 2 anos,
salvo indicagd@o em contrario nas condigGes de garantia do fabricante/
marca. Os bens de consumo/ pereciveis (ex.: baterias, carregadores)
beneficiam de uma garantia de 6 meses. A data inicial do periodo de
garantia conta a partir da data de entrega da encomenda. As garantias
sdo asseguradas pelo Fabricante/ Marca, pelo que para acionar a
garantia devera apresentar o produto, fatura de compra num Centro de
Assisténcia Autorizado do Fabricante/Marca. Ndo hesite em contactar a
BEST PRICE, Lda., através do email geral@bestprice.pt, para lhe
podermos facultar os contactos dos Centros de Assisténcia Autorizados
do Fabricante/ Marca mais perto da sua area de residéncia. Caso ndo
seja possivel identificar um Centro de Assisténcia Autorizado do
Fabricante/ Marca na sua area de residéncia, pode optar por acionar a
garantia enviando o produto, a fatura de compra para a BEST PRICE,
Lda, ap6s contacto através do nosso email, geral@bestprice.pt. Nos
casos em que haja necessidade de reparagido do produto, o processo s6
se iniciara apds a entrega do mesmo e da documentagéo referida, sendo
que o prazo expectavel de reparagdo € de 30 dias.”;

o O § ultimo, constante do clausulado denominado “Politica de
Privacidade — Privacidade e Protecdo de Dadod Pessoais”, com a
seguinte redac¢do: “O cliente autoriza expressamente a BEST PRICE —
Electronica de Consumo, Lda. a enviar informagdo sobre produtos e
servigos que possam ser do seu interesse utilizando os seus dados
pessoais para efeitos de marketing direto através de qualquer canal de

comunicagdo, nomeadamente mediante a utilizagdo de correio
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-eletronico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automética.
BEST PRICE - Electrénica de Consumo, Lda. ndo comercializard nem

partilhara a sua base de dados de clientes com terceiros.”.

2) Condeno a Ré a dar publicidade a tal proibi¢do e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de 30 dias, através de anlincio a publicar em dois dos
jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois
dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a "4 de pagina, bem como em
anincio a publicar na péagina de internet da Ré (na sua “homepage”),
www.bestprice.pt, durante trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a 4
de pagina, de modo a ser visualizado por todos os usudrios de internet que
acedam a referida pagina (cfr. art. 30° n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85, de
25/10);

3) Determino, apés transito em julgado, a remessa de certiddo da sentenga a
Direcgio-Geral da Politica de Justica — Ministério da Justiga, para os efeitos
previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06/09 e 34.° e 35.° do DL n.° 446,85, de
25 de Outubro.

Custas a suportar pela ré — cfr. artigo 527.°n.° 2 do CPC.

Fixo o valor da causa em 30.000,01€

Notifique e registe.

%k %k

Loures

(Assinatura e data certificadas pelo sistema informatico)
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Assinado em 09-02-2022, por /
Diogo Alves, Juiz de Direito )
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Agéo Esp.Cump.Obrig.DL269/98 (limite = Algada 1%Inst?)

Analisados os autos constatimos que a divida reclamada em juizo tem por fonte a

concessao de crédito.

Decorre do DL. N.2 227/2012, de 25 de Outubro, que até ao encerramento do
procedimento extrajudicial da regularizagio da situagio de incumprimento, estd vedada
as instituigbes bancarias/de crédito a instauragio de procedimentos ou agdes judiciais

com a finalidade de satisfacio_desses créditos.

Estando em causa uma excegio dilatéria inominada que obsta ao conhecimento
do mérito da causa, impéde-se que a Requerente junte aos autos um documento que

comprove a abertura € o encerramento desse PERSI.

Assim sendo, devera a Requerente documentar nos autos a abertura, tramitacio
e encerramento de um Procedimento Extrajudicial de Regularizagio de Situacdes de

Incumprimento.

De notar que estando em causa uma declaragio recepticia, impoe-se igualmente

que a entidade bancaria/financeira prove o envio e a rececio desses documentos.

Por outro lado, mesmo que exista no contrato uma convencio de domicilio,
ainda assim, nao esti a entidade bancaria/financeira dispensada de comprovar a

comunicagao. Esta, sim, dispensada de provar a rececio efetiva.

Caso a Autora nio disponha de qualquer prova documental do envio das

missivas, convido-a a:
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. Indicar se tem algum outro documento em que o aqui Réu assuma direta ou
indiretamente a existéncia das negocia¢des decorrentes do PERSI;
. Se existe outro elemento probatério que possa servir de principio de prova;

Prazo: 10 dias.

Loures, 9 de fevereiro de 2022



