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Junto tenho a honea dc remalu av Gabinete parg as Relacles Internacionais.
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Exmo. Senhior
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Director do Gabinete de Bireits Eurﬁ;é)eu dn

Ministério da Justica
Rua Vale do Peveire, 2
1269-113 Lisbhoa

Processe: 4239/199¢

" Acciie de Processo Sumdrio

MO o 74797
Data: 83-12-2004

Autor: Ministéric Pablico

Executado: Senivel-Sog. Nacl. Com. Electrodomésticos, S.A.

Assunto: Envie de Certidéo

Os meus melborss cumprimentos.

De acorde com a decisiio, proferide nos nossos autos supra identificados a fis. 164y, al. ¢}, junto remsto a
Y. By®, certidio dos acdrdlos proferidos pele Sepremo Tribunal de Justicn, Tribusal da Relacdo de Lishoa e

decisio da 1¥ instincia.

Rettero o3 melhores cumiprimentos, 7725 7 0t L

{ O Juiz de Direito,

§

Fernando Ferreira Dugue

Notas:

® Solivita-se gue s resposisa sefi indicada a referdncia dests documanitn
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Telett 213846400 Fux:

CERTIDAO

Lidig Carvatho Gongalves, Escrivd Adjunta, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal ¢ Vara correm termos uns autos de Accio de Processo Sumdrin, com
o n® 4239/1999, em que sdo:

Autor: Ministério Pablice

&

Ré: SBonpicel-Sociedade Nacional de Coméreio de Electrodoméstizes, 8.4, NIF 501416942,
domicifie: R, Braancamp, n° 48-1° Esq” - 1250 Lishea

MALS CERTIFICA gue as fotocdpias juntas e que [azem parte tfegrante dests certiddo, estio
conforme o3 originais de fls. 155 a 164, 240 8 246 ¢ de {Is. 331, 3 fls. 339, constantes dos autos, pelo

que vio autenticadas com o selo branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a sentenca proferida em 08/01/2003, foi devidamente notificada as
partes, tendo transitado em julgado.

B quants me curnpre certificar em face do goe dos autos consta ¢ aos quais me reports em caso de
davida, em cumprimento do superiormente ordenado.

A presente certiddo vai por num assinada ¢ autenticada,

Lishoa, 03-12-2004
Mfteferénoa: 74761 1)

O Oficial de Justica,

DI B 5%
- ZM, S .

3

AR i 1 5

Lidia Carvailio Gongealves
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Proct n® 719103/7% Secclo cival

ﬁn‘\

(Apeiacdo/1® Vara Civel Lisbos, 3° Sec.)

Acordam no Tribunal da Relagéo de Lishoa:

Refatong

G 0 \

AS abrigo do disposio no art® 28° n® 1, alinea ¢) do DL n° 44885 de 25 de Cutulyo, na
redacsdo que the fol dads peio DL n® 220485, de 31 de Janeiro, o MC PC inteniou a praaent 2000
declarativa, com processo sumarnio, contra SONICEL - Socisdade Nacional de C.ume{f,:u e
Electrodomesticos, 8. A pedindo a condenacio desta a

- Abster-se de utilizar clausulas contratuais gerais, que indica, em todos os contratos U,
de fuwure, venha a ceiebrar com os ssus clientes, especificando-sg, no ambito da sentenga, o
alcance de tal proiigdo, nos termos do preceituado no art. 30°, n? 1 do citadn DL n° 448/85

- Dar publicidade a essa proibicdc & a comprova-a nos autos, am prazo @ determinar na
sentenga, fazendo-se em dois dos jomais didrios de maior tragem em Lisbos e no Porto, durants
frégs dias consecutivos.

~

- Al disso, fof pedido que fosse observade o disposto no art 34° do mesmoe DL o

Fara tanio, no essencial, alegou gus:
- A re, gque & uma sociedade andnima, lem como objectd social a importacin &
trodomésticos, veicuios asulomdveis, suas

comercisiizacdo de materg! eléctrics e alactronico, sioe

pECAas & aCessONios, equipamentos, pecas e acessdnes para comeércio e inddstia ¢ a COMmpra e

2

revenda de prédios risticos ou urbanos & a realizacio de actividades imobiiigrias e realizacis d
ohras;

- No modeio de contralos, que utiiza no exarcicio da sua actividade e gue celebra am
Fortugal, a & lem vindo a inserr certificadoes de garantia ja formalizados, através de um impressoe
junte aos autos,

- Ap vender material e aparethos que comercializa, a empresa suisita ¢ clienie as condices
do refendo certificado de garantia, sendo que as clausulas foram e s&o previamente elaboradas e
apresentadas pela ré zos intersssados, estando vedado a esies a sua alteragdo, por gualgquer
forma, atraves da negociagso,

- Tais certiicadus de garantia destinam-se a serem utilizados pela & em coniratactes
futuras, com quaisquer interessados;

- Azaun, na clausula 2, dispde-se:

Rua do Arsenal, Letra G - 1100-038 Lishoz - Telef. 24 322 26 00 -




RIBUNAL DA RELACAC DE LISBOA

LoAssin que for detectada @ deficiéncia. o aparefho deverd ser 3n€su<qa o conta &

nseo dio

e, a0 revendedor autorizado onde o aparetho fol adquindo ou ao Goncessiondns de
Assisténcia Técmea autorizado mais proxima” '
- Na clausula 3, sstabelere-se:

‘Beta garantiz nSo cobre danos provecados por incéndio, acidentes, ma utibzacas,
negligéncia, ajuste ou reparacdo incorrectos, ou danos causados devido a 5 instalacdo e adaplacio
incorrectas, modificagdes ou mé utilizacds ou tudo aguilo que ndo esta de er-:f:os‘d’ sem 0% padries
fecnicos e/ou de SBguUranca requendos no pais onde o aparetho ¢ ulilizade. Fstao ainda evcluidos og
Canos incorridos duranie o transporte defou para a morada do aliente

- Na clausula 8, pradispde-se:

‘A presente garantia apenas da ao clisnte o direiio de reparasdo do aparetho ou de peca ou

seas. O cliente ndo terd qualguer direito ao abrigo da garantia, se a avaria do aparelho tiver sido
causads por atidents, perda ou gualquer outra causa da mesma natureza’”,
~ As referidas clausulas séo proibidas.
Conastou a ré, invocando, nomeadaments e no essencial, que:

- Sempre se disponibilizou para aplicar retroactivamente as revisdes do s lexics das
garaniias, corforme as mesmas iam sendo solicitudas pelo AL e prestar todos & quaisguer
esclarecimentos, relativamente as mencionadas garantias, seu texio e Processo de concepcdo &
auompanhamenio;

- Agsim, juntou aos aulos um nove texto, que pass.aari & constituir, & época, as condichas e
garantia dadas pela 1é na vanda de produlos PANASONIC & TECHNICS am Portugal, salientando qu
entravam em vigor de imediato;

Os impressos em que se encontravam definidas as condictes de gard{tfa aram inserdos
no intenor das embalagens nas diferentes fabricas FANASONID/TECHNIGCS, situadas "petoc mundo
fora™

- Coma ainda havia produte para comarcializagso & enirega nas instalacdes da ré, ndo erg
pessivel proceder a substituicdo da garantia;

- O documento @ que a pi faz referéneia ja ndo acompanha 05 apa rf;faihos comercializados
pela ré em Portugal, tendo side adoptado o texto da "Garantia Unificada PAN-EURCPEIA®. ande
oram alteradas as clausulas acima referidas;

Concluindo, padiu a Improcedéncia da acgdo &, em consequéngia, a absolvivéo da insléng
par inudiiidade superveniente da lide, nos termos do disposts no art. 287°, alines e} do CRC.

O Ao apresentou resposta, pugnando pels improcedéncia da  invocada  excepods,

s

sustentando que ainds ndo fol efectuada o substituic@o dos certificados de garantia, de zufas
clausulas 2, 3 e 5 se pretende a declaracdo inibitaria,
Foi elaborado o despacho saneador, fivads a factualidade tida como assents e elaborada a

base instrutdriz, ndo tendo havido reclamacso,

Rua do Arsenal, Letra G - 1100-038 Lisbos - Telaf 21 322 29 00 - Fax: oCCPFTARi» Js.,w!i tAL. -
REP. ADMINESTRATIVA Fax




TRIBUNAL DA REL CAO DE LIS E}'Q "

Procaedeu-se a juigaments, com @ gravacde da prova lesiemunhal produzida findo o qual,
por despacho da fis 151152 foram dadas as respostas & base instrutdria,

Proferida a sentenga (s 155 a 164), como dels se mostra, foi 2 accéo lulgads procedante,
nos termes peticionados.

inconformada com essa decisdo, dela apelou 3 Ra.

Apresentadas as alegacdes, g apelants formuiou a3 sequintes conciusdes

a) Vem o presents recurso da sentenga proferida pelo Tribunal a guo, gue v a B ora
Apelants, de utilizar as cldusulas contratuais gerais respeitantss acs certificados de garantia dos
seus produtos, tiliados de "CARANTIA PANASONIO/TECHINGS® e constanies das clausulas 2° 3% 2
5% e a condency a publicitar agquela inibigge em antncio a publicar durante dois dias consecutivas,
am qualro ormas nacionais;

b} Zalvo o devido respeito, entende a Apelants gus houve um erro de bi(}d nento, porguanio

»A

a resposta dada aos Quesitos 4% g 8° - "A partir de 18-01-1999, & Ré passou a Y sujettar o ofieple as
rondigbes consfantes do Doc. 2 junfo com a contestagdo de fis 81 @ 85" - impunha fogica e
necessariamante decisio diversa daquela que fol profenida;

¢ isto porgue o Tribunal a quo admite expressamenie na resposia acs Quesitos 4° g 5° GUE

Wde & gualguer cliente gue tenha comprade, posteriorments 2 19.01.1999  mercadoria
comercializada pela Apelantz, ¢ por esta sujeito 4s condigbes da mencionada garantis unficada
pan-suropeia, cuja legalidade nio ¢ sindicada nos presentas autos;

dy Na verdads, a partir do momento &m que se julga provado que 3 ;«;*"f“ e hd mas de
qualro anos que nNao sujelta os seus chentes as clausulas am crise, é wmpietamww irrelevante
infundada a preccupacdo manifestada pelo Tribunal a guo com eventuais produtos existentas em
"stock” formado antes de 19.01.1088,

o) Destarte, © bem juridico que as normas juridicas que versam sobre a validade das
ciausulas contraluals gerals e a sentenca recorrida visam proleger ndo carede de tuleis, pois estd
devidamenie salvaguardado pela prépris Apslante gue, voluntanamente, passiy @ suisitar 1odos o8
adquirgntes dos produlos por s comerciahzados em Forfugal s cléusulas da garantia urificada
pan-ayropeis;

f Para todos os efeilos, o documents gue contém as clausulas em crise foi erradicade da
ordem juridica ¢ ndo & actualments aplicado em nenhum contrato celebradd pela Apelants com
guaiguer um dos seus clientss;

gy A tanio se comprometey a Apelante perante ¢ Apelado, logo em 19.01 1998,
constitulndn-se num verdadeiro dever, cujc cumprimento poderd, a todo 0 tempo, judicial ou
extrajudiciaimente, ser feito valer por gqualquer consumidor, posSto Que nos presentes autos o
Ministério Pablico actua em nome proaprio, mas faz valer um direite alheio -"»er“ténce{ te, em conjunto,

aes consumidores susceptiveis de virern a ser gtingidos pelas clausulas cuis ,)ro ibicho & solicitads

nos termos do art. 26% n” ¢ do Decreto-Lei n® 448/85;

22 29 00 - Fax: SECRETARIA JUDICIAL -
REP. ADMINISTRATIVA Fa
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h} Pasto isto, a "nuance” da resposta dada

conciuséo que cabe relrar da resposta aos Quesitos 4° e 5°, a qual afasta por completo a

e
necasmidade @ uiifidade da inibicdo ¢ conde $&0 da Apslanie, e antes reclama a absoivicio

do pedido;
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i} Razbes peias quals, saive o devido respeits, entende a Apelants ter a senis
violado o arl. 659° n"s 2 @ 3 do CP.C. posto que ndo considerou, comw ineoubocamenie sa
impunha, os factos julgedos provados, assim como viclou os arts, 189, Le), 217 sl d) do Decreto-
Lei n® 446/85, de 25 de Qutubro, na versdo do Decreto-Lel n® 225/95, de 31 do Agosto, 0 art. 12° n°

1 de Lein® 24796, de 31 de Jutho € os arts. 913° & seguinies do C.C.. os quais foram indevidamente

’}}

plicadas, na medida em gue, em face da matéria julgada provada, ndo se verfica a previsio de
nenhuma destas normas que justifigue a estatuicdo legal com que o Tribunal 2 quo cominnu a
Apelants.

Ramatando essas conclusies, pediu a revogacio da senitenca reccrrida, absolvendo-se a
apelante do pedido.

O M® Fapelado apresentou resposta (s, 213 a 220), manffestando-se, em, sinfess, no
sentido da cmnﬁrmaqéo da sentenca recomrida
Cothidos os vislos legals, cumpre apreciar e decidir.

- Fundamenitacao

Sendo 0 objecto e o ambito dos recursos imitado pelas respectivas conchusdes (no caso
ora em apregn, da apelante} - art®s 884° n® 3 & 890° n® 1, ambos do CP.C. -, no sssaencial 330
ADEnas as seguinies as quastdes g resolver
» - Embora ndo tenha sido invocada, concretamente, qualauer msiidacﬁéda sentanga apelada
saber-se se, alentos os factos dados como provados, existe o glegado err de juigamento &

grrada aplicaggo de normas legais mencionadas na mesma decisdo.

O

Sem prejuizo dos factos/elementos que, @ seguir, sob as alineas |} & k) também 33
aditadofas por esia Relacgkce, ¢ a seguinte a factualidads dads como provado neie iribunal recorride

& Gus fambérm e considers gssenta:
a) A ré, Sonicel - Socledade Nacional de Comércio de Electrodomeéstices, S.A - dedica-ze

2 wmportacde e comsroigiiracdo de material elécirico & elecirdnice, "Eactrc‘domésiz"os; veicuios
autOMoVels, SUaS PRCAS & aressonios parg comeércin & indistria e 4 compra & revenda de prédios
rusticos ou wrbanoes ¢ & realizacdo de actividades imohilidrias e realizacsc de obras (alinga &) dos
factos assentas), '

by A ré tem vindo a inserir, no modele de contralos gue utiliza, no exercicio da sua
actividade, = qus celebrz em Poriugsl, com nmulitiplos cidadéos, certificados e garantia, que

forrmakiza alraves de um impresso, v fls. 20/21 (alinea b} dos factos assentes);

Rus do Arsenal, Letra & - 1100-038 Lishoa - Telaf 21 322 29 00 - Fax' SECRETAREA JUDIGIAL - 21 TR
REP AL WNEQI RATIVA Fax 2'§ T3 44




oy Na vends dos produtos gue transacciona, a Re junia

cujas clausulas & mpressas, san previemenis elaboradas e por
{alinez ) dos factos assentes);

dy Aos nleressados e apenas concedido aceitar, ou ndo, as condigdes gerais o

constantes, estando-hes vadado, streves de negociacdo, altera-las por qualquer forma {alinea
dos facios assaentes),

&) Oz cerlificados de garantia em apreco destinam-se, ainda, a sere m ulifizados pela ré em
contratacdes fuluras com quaisquer inferessados (alines &) dos factos assentes);

) De entre as cldusulas do aludide certificado, destacam-se as n°s 2, 2 e &, cuin conteddo é
G SLJLHH’C

Clausula 2

“Assim que for detectada 3 deficiencia, o aparelho deverd ser apreseniado por conta e risoo
do clients, ao revendedor aulorizedo onde o aparetho foi adguirido ou a0 conzessiondrio de

assisténcia teonica autonizado mals proximo”.

‘Esta garantia nio cobre danos provocados por incéndio, acidentss, md ubibzagic

neghgéncia, apusts ou reparagan incorrectos, ou dancs causados devido a instalagio e acéa"'iagém

incorrectas, modificacdas ou ma ulilizacdo ou tudo aguide que ndo esta de acordo 2om 0s pads
tacnicos e/ou de seguranga requernidos no pais onde o aparelho é utilizado. Estdo ainda excluidos os
danos incorridos durante o transports defou para a morada do cliente”

Clausula &

“A presents garanta apenas da ao cliente o direlto de reparacio do apareing cu de pega ou
pacas. O ciiente ndo terd qualquer direlto ao abrigo da garantia se a avaria do aparelho tiver sido

s

ceusada por acdents, perda ou gualquer oulra causa da mesma naturera” (alinea ) dos “facios
asseniesy,

g As condigbes de garantia 580 inseridas no intericr das embalagens nas diferentes
fabricas PANASONIC/TECHMICS, situadas "pelo mundo fora" (resposta ao quesits 17,

hy O documento, 2 que o A faz refer@noia, ja ndo acompanha apareihos comercializados
em Portugal pela rd (resposta 3o gquesito 3%,

oA partiy de 189/1/99, a Re passou a sujedtar o oliente as cvndg ey consiantes do
documento jurio a fis. 81 a 85 dos autos, junio pela Ré com a contastagio, cujo contsido é dado
como reproduzido (reaposta aos quesitos 4% e 5°).

Porgue ae entende gue esses factos/elsmentos tambem @&m inlenzsse para  decisfo, ¢
nao tende estes sido colocado em causa o seu conteudo por nenhuma das partes, tambem esta
Relacdo considera assanie!
it O contetde do documento de fis. 19 reportando-se & uma tarta remetida pels

/

Ré/apelants ao Digno magistrade do MY PY junio da comarca da Mala, com dala de 18/1/89 ¢,

Ruz ao Arsenasi, Latra G - 1100058 Doz - Telef 21 322 20 00 - Fax SECRETARIAJUDICIAL - 21 327 20 G2
REF ADMIN IS TIVE Fax: 21 347 9% 44
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Ky O contadde dos documentos de fis,

(\
[

o
23

c"% o il Porugal, Garantia Pangsonic/Technios - Condicses de Garantiz e "Garantia Lnific
Pan-turopeia: Condicdes de aplivaciio da garaniia em pais diferente do pais am gue o apareiho for
miciaiments adquinido”, respectivamente,

Velamos.

Como consta da sentenca apelada & nos termos das disposicées Jes gais nele mencionadas,

{art®s 18°% al cie 271° a3l d), ambos do D L n® 448/85, de 25 de Outuliro, rna re sdaccho do Lo

220/95 de 31 de Agoste e 12°% n® 1 da Lei n® 24/96, de 31 de Julho, & ant®s 913° e segs g 8210

estes do Cod. Civil) as ja supra aludidas cfdusulas (2% 3% & 5% sio proibidas, se 10,

pelo menos gquanto aquelas normas, também isso é reconhecido pels propriac Bé, agqul recorrente.
Todavia, no essencial, sustenta ssta gue, no iocante ans produtosiobjectos vendidos,
havendo passado g vigorar, @ partir de 18/1/99, a a garantia unificada pan-europeia, cuja legalidade

nace @ sindicada nos presentes aulos, e portanto, sem que nela se encontrem inseridas squalas

ciausulas, ndo tem cabimenio a sua condenacdo. designadamente, nos termos constantes da
sentenca
£ certo que ol dado come assente que, desde a refenda dala (1 9!’3.?9), & apelanie ja ndo
utiiza 0% certificados de garantia postos em orise. Todavia, ndo se mostra provado que
relativamente aos cerlificados de garantia anteriores, que, pelo menos ate Caguela data, vinham
sendo utiizados pela apelants, constantes no interior das embalagens de tais produtos, destinados
& comarcializacloivends, nos quals se encontfram/encontravam inseridas essas cléusulas protbidas
ndo fo‘«se possivel g sua _Bubsti Huicdo pelos certificados de garantio que actuaimente acompanham
0s respactivos aparethos/produtos e gue também sio comercigiizados ent Porz}ugai,
Alente-se que, como igualmente se mostra assente, os referidos cedtificados de garantia,
nos quals se enconiram insendas {als cldusulas proibidas, e que acmmpa‘nham 08 respectives
aparefhos/produtos, destinam-se, ainda, a serem utilizados pela apelante em contrataches futiras,

b

Ccoim quaisquer interessados.

De resto, como a prépria Ré/apelante declarou/confessou no documents constante de fis,
13 dos autos, ac gual §& acima se fez referéncia, " _considerando que os impresses em que se
gncontram deflindas as condigdes de gerantie sdo inserigos no interior das embalagens nas

diferenies fapricas situadas no Japdo, Malasia, Singapura, Reinc Unido, elo” e, uma vez que, na

presenie data, sinda dispomos de slock nas nossas instaiagdes de diverso giuipameante deias
onundo, sallertamos que, até 3 sua venda total o IMPresse que se encontra no interior das
respactivas caixas ainda contemplara a versao anterior,

M3o existem, portanto, quaisquer garaniias de que ndo existam/tenham vindo o existir sinds
produlos ¢ respectivos cartificados de garantia, esles com os dizeres nssridos nos termos
ameriores, que N&O POSSAM S8r escoados para o mercads nacional, sendo que nio pode olvidar-se

gue esta questac tambem tem de ser considerada a data da propositura da presente acgéo

3 00 - Fax. SECRETARIALJUDICIAL - 21 327 20 6
RER ADMINISTRATIVA Fax 24 247 5§ 44
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18 no seguimento do & expendido, sequramenie, conciui-

existe guaiquer

contradicAo/oposipao enlre os fundamentos e & deciséio recorrida, ou seja, rf;uaésquer tundarnenios
guanto ao alegade "erm de julgamento” e, portants, de qualquer nulidade.

Acresce que, néo obstante a apelante haver procedido as necessar w« aiteracdes nagueles
certificados de garantia, visando o seu conteldo com as normas legais apicavais, a8 verdade ¢ qus
nao existe gqualquer ceneza, no sentido de que aguela ndo possa proceder 4 comercia acao de
alguns produtos, acompanhados de certificados de garantia com o conteldo dos aniericres, ou
outro idéntico, pelo que, nas circunstancias desoritas, ha necessidade ds se ifmpor 4 apelanie a ndo

3 0% inleresses dos

utiizacso de clausulas contratuals gerais proibidas, assim sendo salvaguards
consumidores dos respectivos produtos, nomeadaments, quanio 20s que ainda existam em stook, o

et

e ser alcangado com a respactiva decisdo judicial {ofr. ants 269 20° 230° ¢ 32% 02,

do DL n? 446/85, de 25 de Quiubro).

£ na hipdtese da inobservancia, por parie da apelanie, quanto & rasp{ecisva decisdo judicial,
na gual sgja declarada a nulidade das ditas cldusulas contratuais gerais promdas, a contraparte
podera obter @ declaraghe de nulidede daguelas, medante a invocacdo dessa decisdo incidenial,
aligs, nestas circunsténcias, tambérm n&c existem garantias no sentido de qué a apelante nao possa
retomar as praticas anteriores, quanto ao acompanhamento de certificados de garantia, com o
conteudo de olausuias comratuals gerais proibidas.

Destarte, ndo se verficando a violagfc de gualquer das normas legais invocadas pela
apelante, & improcedendo, como improcedem, as conclustes desta, deverd manter-se a decisio
recorida, :

Hi-Becisdo
Mos fermos @ com os fundamentos de facto e de direito supra indica uus julgando-se, pois,

inprocedante A apelacin da Ré, confirma-se a senlenga apelada.

Custas poela apglanta,
Lisboa ¢/ de j it o de 2 003
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