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Autor: Ministério Publico.

Réu: Luz Ardente Unipesscal, Lda, NIF - 507954220, domicilio: Rua dos Meiros, Lote 9,
2925-718 Brejos de Azeitao.

Assunto: COMUNICAGAO

Venho por este meio, remeter a V2Ex® certiddo da sentenca, proferida nos autos supra
identificados, a qual transitou em julgado a 04.10.2021, nos termos previstos e para os efeitos
dos artigos 34.° e 35.° do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, DL n.® 446/85,
de 25 outubro e da Partaria n.? 1093/95, de 6 setembro.

Com os melhores cumprimentos,

A Escriva Adjunta,

Ada Oliveira

Indicar na resposta a referéncia deste documento e o n.° de processo
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CERTIDAO

Ana Oliveira, Escrivé Adjunta, do Tribunal Judicial da Comarca de Setubal - Juizo Local
Civel de Setibal - Juiz 3;

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Agdo de Processo
Comum, com o n® 6748/20.6TBSTB, em que sdo:

Autor: Ministério Publico
Ré: Luz Ardente Unipessoal, Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte integrante desta certidao,da
sentenga com a ref® 92546880, proferida a 17.08.2021, estdo conforme os originais
constantes dos autos, peloc que vao autenticadas com o selo branco em uso nesta
Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a referida sentenga foi notificada as partes e transitou em
julgado a 04.10.2021.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presenle a ser remetida e apresentada a Diregao-geral de
Politica da Justiga do Ministério, nos termos previstos e para os efeitos dos artigos 34.° e
35.° do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, DL n.° 446/85, de 25 outubro e
da Portaria n.® 1093/95, de 6 setembro.

A presente certid@o vai por mim assinada e autenticada.

Setubal, 06-01-2022
A Oficial de Justiga,

O(,u,u/v\

Ana Oliveira
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SENTENCA
| - RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO intentou a presente acdo de declarativa inibitdria contra a sociedade
LUZ ARDENTE, UNIPESSOAL, LDA., NIF 507 954 220, sede social na Rua dos Melros, Lote 9, 2925-718

em Azeitdo, com denominagdc comercial “ELteCTRe NEves”, pedindo, pela procedéncia da acdo, sejam

declaradas nulas as cldusulas descritas sob a epigrafe “Termos e Condicdes” e “Trocas e Devolugbes”

apresentadas no site de internet www electroneves.com, por considerar que tal clausulado, usado
pela Re na publicitagdo e venda de eletrodomésticos, viola a legislagdo europeia e nacional aplicavel a
contratos de adesdo, deixando desprotegidos os consumidores e destinatarios das referidas condicdes
unilateralmente inscrita pela Ré no seu site.

Mais peticiona seja a Ré condenada a abster-se de usar o conteddo de tal clausulado em
contratos atuais e futuros que venha a celebrar; seja obrigada a dar publicidade & proibic3o que venha
a recair sobre as referidas cldusulas em jornal didrio durante 3 dias consecutivos e em tamanho nio
inferior a ¥ de pégina; e seja a condenagdo comunicada as entidades responsaveis para efeitos de
registo.

Citada a sociedade Ré, ndo contestou a agdo, nem interveio nos presentes autos, tendo-se
caonsiderado confessados todos os factos articulados pelo Autor que admitern confiss3o fdespacho de
26.05.2021).

0 Autor Ministério Publico foi exortado a apresentar alegagbes por escrito, pugnando-se nos

mesmos moldes da sua peti¢do inicial,

O Tribunal é o competente.

O processo € o propric e esta isento de nulidades que o invalidem.

As partes s3o dotadas de personalidade e capacicade judiciarias, e sgc legitimas.

N3o hd outras questdes prévias ou incidentais que obstem 4 apreciacio do mérito da causa, o

que se fara de seguida.
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It = QUESTAQ A DECIDIR

A guestdo a decidir & precisamente da legalidade e/ou conformidade das cldusulas apostas no

site/sitio da internet www.electroneves.cam com o regime previsto no Decreto-lei n.@ 446/85, de 25

de outubro [Ciéusutas Coniratuas Gerars] €, pOr CONsSeguinte, se a sociedade Ré deve ser condenada ou
absolvida quanto ao pedido de abstencio da utilizacdio de tal clausulado e demais CONSequencias

legais quanto a publicidade dessa situagdo.

lil - FUNDAMENTACAO DE FACTO

‘Atenta a falta de impugnagdo e considerando as disposicbes conjugadas dos artigos 567 2, n.2
1 e 568:2, g contrario, ambos do Codigo de Processo Civil, assim como a documentagio que compde

0s autos, consideraram-se provados os seguintes factos:

1, A Reé é uma sociedade comercial que adota o tipo unipessoal por quotas e tem como objeto

social a comercializac3o a retalho de eletrodomeésticos.

2. No exercicio da sua atividade, a Ré utilizou uma plataforma. digital onfine com o endereco

https://www.electroneves.com, através da qual publicita e vende eletrodomeésticos através da

denominagdo comercial "ELECTRO NEVES”.

3. Na secgdo “Termos e CondigBes” existente naquele site, mais concretamente em

hitps://www.electroneves, com/p3/-termos-e-condicoes-pt, constam as seguintes clausulas:

3.i) “Toda a informagdo sobre produtos facultada ao-utilizador/cliente provém de entidades externas a
ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS, que sdo 0s respetivos fornecedores, ndo se responsabilizando esta

pela qualidade, rigar, exatidao, oportunidade e atualizagio da mesma.”

3.if) “As imagens associadas aos produtos $30 apenas exemplificativas e n3o constituem um contrato,

podendo ndo representar exatamente o produto em causa, mas similares pu da mesma categoria.”

3.} "0 n? de capias/impressdes indicadas em alguns dos consumivels sdo fornecidos pela marca e nio
‘constituem contrato, sendo que os parametros utilizados para este calculo sdo responsabilidade da

marca e.podem variar de marca para marca.”

3.iv) "A ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS ndo & responsdvel, perante o utilizador/cliente ou perante
‘terceirps, por qualquer custe, despesa, prejuize ou perda, independentemente da sua natureza,

resultante; de qualquer inexatiddo, erro, omissdo, deficiéncia dos dados ou de qualguer informacdoe
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facultada através do presente site, de atrasos ou interrupcdes no fornecimento dos dados ou de
qualguer informagdo facultada através do presente site, de qualquer decisio tomada ou acdo
empreendida pelo utilizador/cliente ou por terceiros com base na informacio facultada através do

presente site, ainda gue esta seja inexata ou incorreta.”

3.v) "0 utilizador/cliente compromete-se a reembolsar a ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS de qualguer
quantia por estes despendida em virtude de pretensdo formulada a este respeito por parte de

terceiros.”

3vi) "O utilizador/cliente & responsdvel por gqualquer custo, despesa, prejulzo ou perda,
independentemente da sua natureza, suportado pela ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS em virtude do

incumprimento por parte do utilizador/cliente dos presentes "Termos e Condigées.”

Na seccdc “Trocas e Devolugdes” existente no mesmo site, mormente em

https://www.electroneves.com/p22-trocas-e-devolucoes-pt, constam as seguintes cldusulas:

4.) "0 artigo que recebeu sofreu danos durante o transporte”.
{...) Caso verifique ou suspeite que ofs) produto(s) enviados possam estar danificados, devera abri-
los na presenga do responsdvel pela entrega e ndo aceitar a entrega caso se verifiquem dangs
Deve comunicar-nos gualquer ruptura ou defeito devido ao transporte pondo-se em contacto com
o nosso Atendimento ao Cliente, seja por telefone, por chat, ou para o mail , relembramos que
tera que nos fazer chegar esta informagao se possivel no préprio dia de entrega com o maximo de

48 horas ap0s a recegdo da mesma.

Deverd seguir as instrugles para o envio da devolugdo tal e como indicado pelo nosso

departamento de Atendimento ao Cliente.”

4.ii} "0 artigo recebido ndio corresponde oo esperodo e decide devolvé-lo (Desistimento de compra)”.
“Tem 14 dias (eis a partir da rece¢do do seu pedido para poder devolvé-lo. (...}

Salientamos que, caso 0 nesso servico Pos-Venda detecie que o artigo devolvido tem sinais de
desgaste devido a manipulagdo incorrecta cu excessiva, ndo se aceitara dita devolucdo e caso se
aceite, serd sempre descontado uma percentagem ao valor do produto, ndo sendo reembolsado

8 100 % pelo valor indicado na factura da encomenda.”

4.iii) “O produto estd defeituoso (detecta-se mal funcionamento) sendeo que esté dentro do prazo de 14

digs Uteis a partir da recepglio do encomenda (Desistimento de compra)”
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Se detectar um defeito no funcionamento do cquipamento dentro dos primeiros 14 dias \teis a

partir da recep¢do da encomenda, podera proceder 4 sua devolugdc. (...)

4.iv} “Importante”
A recolha de devolugbes de produtos grandes serd efectuada na porta do edificio, n3o se subira

aos andares, tal como acontece na entrega deste tipo de equipamentas.”

4.v) "Requisitos paro a develugdo de um pedids”

Para poder devolver um pedido assegure-se que cumpre com todos os requisitas exigidos:

«  Estar dentro do prazo esiabelecido: maximo de catorze dias \teis a partir da recep¢do da
sua encomenda;

«  Oartigo é enviado com todas as embalagens originais;
« O artigo estd em perfeito estado;

PR T

4.vi) "Excepgdes”
A devalucdo por deststimento dos seguintes produtos ndo serd em nenhum momenta possivel;
« Todo tipo de Software, OVD, Blu-Ray, memorias cujo selo de garantia e/ou embalagem
esteja aberto ou danificado;

- Por motivos de higiene, todo o tipo de produtos relationados com 6 Cuidado pessoal,
saude e higiene;

T

- Tode o tipo de ROBOTICA/RADIO CONTROLO com embalagem aberta, gue pela sua

natureza de multipias pe¢as, embalagens de seguranga e memorias, n3o podem ser
devolvidos;

« Todos os instrumentos de sopro e.armc’:n‘icas,_ por razbes de higiene;

+  Maguinas de café com mais tiragens das estritamente necessdrias para tomar a decis3o
da compra efectiva (indicado pelos contadores incorpeorados);

»  Todo o tipo de produtos que obriguem a uma instala¢do fixa profissional e tenham sido
instalados com posterioridade 3 compra {exaustores, fornos, equipamentos da gama Car-
HiFi, etc);

. Todo o tipo de produtos cujos selos de garantia e/ou embalagens estejam abertos ou
danificados.

4.vif} "Anular uma encomenda”

Paginad de 12



Processo: 6748/20.6TESTB

/‘
5 _. Referéncia: 92546890

P
Tribunal Judicial da Comarca de Setubal

Juizo Local Civel de Setibal - Juiz 3
Palicio da Justica, Rua Claudio Lagrange
2904-504 Settbal
Telef: 265541300 Fax: 265541499 Mail: setubal judicial@iribunais,orp.pt

Agéo de Processo Comum
54 é possivel cancelar um pedido guando este ainda niio foi processado e facturado{...) Esta gestdo tem
que ser processada obrigatoriamente por escrito através de Mail.”
5. Aa¢dodeuentradaa 18.12.2020,
6. ARé foicitada a 17.02.2021.

7. Osite/sitio da internet em causa tem o dominio expirado desde 14.07.2021.

Inexistem factos ndo provados.

*

A restante factualidade alegada néo reproduz factos essenciais para as questdes a decidir ou
compreende matéria conclusiva e/ou de direito, ndo carecendo de compor o elenco féctico provado e

ndo provado.

MOTIVACAD
A referida factualidade que se deixou vertida supra, resultou provada, em primeira linha, por

acordo das partes, atenta a falta de impugnagdo dos factos par banda da Ré, como determina a

disposi¢do dos artigos 567.2, n.2 1 e 574.2, n.2 2, ambos do Cédigo de Processo Civil.

N3o obstante, o Tribunal atendeu ainda 3 andlise da documentacio que compde os autos,

nomeadamente, a certiddo permanente da sociedade Ré e as prints do site de internet juntos com a
peti¢do inicial, que foram essenciais para dar como provadas as cldusulas supra inscritas, ja gue o site

da internet tem o dominio expirado desde 14.07.2021 e ja n3o é possivel consultd-lo.

IV —~ FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

As acdes inibitdrias visam a tutela dos interesses difusos dos consumideres, encontram-se
genericamente previstas no artigo 52.2 da Constituigdo da Republica Portuguesa, e especificamente
previstas no ramo do direito do consumo, mormente, no artigo 10.2 € 13.2, ambos da Lei de Defesa do
Consumidor [Lei n.? 24/96, de 31 de julho] e artigo 25.2 e ss. do Regime Juridica das Clausulas Contratuais

Gerais [Decreto-tei n.2 446/85, de 25 de outubro].
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As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagio futura, geralmente configuram um
contrato pré-definido ou de adesdo, ndo permitindo a alteracdo do seu contetudo por parte do
consumidor aderente, a quem sdo oferecidos os termos do contrato, que os aceita sem qualguer
autoridade negocial.

Nos contratos de adesdo acentuam-se as exigéncias de conduta das partes de acordo com
padrbes de diligéncia, honestidade e lealdade {(boa fé no sentido ético e objetivo), sobretudo,
considerando a notéria fragilidade do aderente/consumidor face ao proponente.

Ndo raras vezes, algumas destas cliusulas contratuais podem ferir principios ou normas
juridicas, nos termos previstos nos artigos 15.2 e ss. do Regime Juridico das Clausulas Contratuais
Gerais [Decreto-lei n.? 446/85, de 25 de outubro], € assim podem ser declaradas nulas neste tipo de agdes
inibitorias.

A declaragdo de nulidade deste tipo de clausulado aproveita a todos os consumidores que
tiverem no seu contrato alguma cldusula invalidada por decisdo judicial transitada em julgado,
tornando desnecessaria a constante apreciagdo judicial do clausulado em causa, prevendo-se,
corrigindo-se e fazendo cessar, por esta via, préticas lesivas dos direitos dos consumidores, legalmente
protegidos.

No caso dos presentes autos, e conforme resultado provado na factualidade supro elencada,
a Ré disponibiliza aos interessados gue com ela pretendam acordar através do seu site, um clausulado,
por si previamente elaborado, com o titulo “Termos e Condigbes” e “Trocos e DevolugGes”, de
aceitacdo obrigatdria e vinculativa por parte dos usuarios, mas que viola o direito 3 informacdo do
consumidor, viola obrigacdes legais e deveres decorrentes da contratacdo, viola a liberdade contratual
e a eficicia relativa dos contratos, sendo atentatdrias da boa-fé pré-contratual e contratual, ja que 3
Ré se exime antecipadamente de qualquer responsahilidade no caso de cumprimento defeituosc da
prestacdo, incumprimento ou erro do produto que o consumidor visa adquirir, estabelecendo
formalismos que a lei ndo prevé e que deixa a discricionariedade do vendedor, afastando ainda regras
legais imperativas guanto 2o direito de livre resolugdo nos contratos celebrados a distancia, impondo
orazos e formalismos especificos que a lei ndo prevé, e que assim invalidam todo o referido
clausulado.

Comegando pela secgde “Termos e CondigOes”, a clausula 3.i) viola o direito a informacio

pelo cansumidor e & atentatdria da boa-fé pré-contratual e contratual, sendo sancionada, por isso,
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com nulidade nos termos dos artigos 8.2, n.2 1, alineasa)e b), en.22,9.2,n21, e 16.2, n.2 1, todos da
Lei de Defesa do Consumidor fLein.2 24/96, de 31 de julhc].

No que respeita as clausulas 3.4}, 3.ii), 3.iv), 3.v) e 3.vi) estas sdo também nutas por
configurarem cldusulas absclutamente proibidas, nos termos de disposto no artigo 21.9, alineas ae
c) do Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Gerais [DL n.2 446/85, 25 de outubro), por preverem a
desconformidade entre a prestagdo e as indicacdes, especificagdes ou amostras exibidas ao sitio da
internet, por limitarem a responsabilidade & entidade que produziu o bem de consumo e por criarem
obrigacdes unilaterais efou decorrentes de ato de terceiro {no exercicio de um direito préprio), nio
previsias na lei, independentes de prazo e alterando as obriga¢es resultantes da contratagio.

Na secgdo “Trocas e Devolugbes” [FP 4.1) a 4.vii)] estamos perante cldusulas absolutamente
praibidas nos termos do artigo 21.2, alineas a), b) e d) e 22.2, alinea o), ambos do Regime Juridico das
Clausudas Contratuais Gerais [DL n.2 446/85, 25 de outubro], por viola¢do do direito 3 qualidade dos bens e
servigos, o direito a devolugdo ou troca de produtos defeituosos e pela imposicio de formalismas que
a lei ndo prevé e que ficam na discricionariedade do vendedor, sendo indicados apenas por telefone e,
alguns deles, impossibilitando a devolugdo {como € o caso de haver embalagens abertas cu de ¢ bem
a devolver ter de estar em perfeitas condi¢tes [FP 4.v) e 4.vi)]).

Deste modo, tem de se concluir que as referidas ctausulas sdo nulas por viclagdo dos artigos
8.2,n21,alineasa}eb),en®2,92 n21, el6.9 n2l, todos da Lei de Defesa do Consumidor [tei ne
24/96, de 31 julho], dos artigos 21.9, alinea a), b), c), e d}, 22.9, n.2 1, alinea o), e 24.9, todos do Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (DL n.2 446/85, 25 de outubro] @ artigos 405.2, n.2 1, 406.2, n.? 2,
2942 todos do Codigo Civil,

A nulidade é invocavel a todo o tempo e implica a proibicdo de a Ré se prevalecer das
mesmas em contratos ainda em vigor (artigo 12.2 do DL n.2 446/85) e a proibicdo implica a abstencdo de as
utilizar em contrates que venha a celebrar de futuro (artige 25° do DL n.2 446/85).

O facto de o site/sitio de internet ndo estd online atualmente [FP 7], ndo afeta o juizo que se
fez das referidas clausulas, nem invalida as consequéncias decorrentes desta declaracdo de nulidade,
sendo ainda assim necessario condenar a Ré na publicitacdo de tal proibigdo, as suas expensas, como
forma de esclarecer todos os potenciais clientes desta realidade, além da vertente pedagdgica e

dissuasora da utilizagdo futura de clausulas semelhantes pela Ré (artigo 30.2 de DL n.? 445/85),
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considerando-se adequado que a proibigdo seja publicitada num jornal de grande tiragem em Lisboa

durante trés dias consecutivos e nos termos peticionado pelo Autar Ministério Publico.

A acdo é assim totalmente procedente.

DA RESPONSABILIDADE PELAS CUSTAS
Sem custas, atenta a isencdo objetiva plasmada no artigo 29.2, n.? 1 do Decreto-Lei n.2

446/85, de 25 outuhro.

Do VALOR DA ACAD

Nos termos do artigo 29.2, n.2 2 do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais [DL n.2
446/85, de 25 outubro] e do 11.2 da Lei de Defesa do Consumidor [Lei n.? 24/96, de 31 de julho], o valor das
agoes inibitdrias excede € 0,01 o valor fixado para a algada da Relago.

Sabendo que 3 alcada da Relagdo s30 € 30.000, com apelo ao artigo 44.2, n.2 1 da Lei da
Organizacdo do Sistema Judiciario [L 62/2012, de 26 de agosto], & presente acdo deve ser fixado o valor de

€ 30.000,01, como indicado pelo Autor Ministério Publico e com o gual se concorda.

*

DECISAO

Por todo o exposto, julgo a presente acdo totalmente procedente e, em consequéncia:

A) Declaram-se nulas e proibidas as seguintes cldusulas apresentadas no site de

internet www.electroneves.com, com o seguinte contetdo:

A.1) Naseccdo “Termos e Condicdes” existente em hups:/fwww electroneves com/p37-termos-e-condicoes-pt

6.i) "Toda ainformacdo sobre produtos facultada ao utilizador/cliente provém de entidades externas 3
ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS, que sdo os respetivos fornecedores, ndo se responsabilizando

esta pela gualidade, rigor, exatid3o, oportunidade e atualizagdo da mesma.”

a.ii} "As imagens associadas sos produtos s3o apenas exemplificativas e ndo constituem um contrato,
podende ndo representar exatamente o produto em causa, mas similares ou da mesma

categoria.”
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a.iit) “O n? de copias/impressaes indicadas em alguns dos consumiveis s3o farnecidos pela marca e ndo
constituem contrato, sendo que os pardmetros utilizados para este cdlculo sio respeonsabilidade

da marca e podem variar de marca para marca.”

a.iv] "A ELECTRONEVES - FLECTRODOMESTICOS ndo é responsavel, perante o utilizador/cliente ou perante
terceiros, por qualguer custo, despesa, prejuizo ou perda, independentemente da sua natureza,
resultante; de qualquer inexatiddo, erro, omissdo, deficiéncia dos dados ou de gualguer
informacdo facuitada através do presente site, de atrasos ou interrupgdes no fornecimento dos
dados ou de qualquer informagdc facultada atraveés do presente site, de quzlquer decisdo
tomada ou agdo empreendidz pelo utilizador/cliente cu por terceiros cormn base na informacio

facultada atraves do presente site, ainda gue esta seja inexata ou incorreta.”

a.v) “O utilizador/cliente compromete-se a reembolsar a ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS de qualquer
guantia por estes despendida em virtude de pretensdo formuiada a éste respeita por parte de

terceiros.”

avi) "0 utilizacor/cliente & responsidvel por qualguer custo, despesa, prejuizc ou perda,
independentemente da sua natureza, suportado pela ELECTRONEVES - ELECTRODOMESTICOS em virtude

do incumprimento por.parte do utilizador/cliente dos presentes " Termos e Condicdes

A.2] Naseccdo “Trocas e Devolugdes” existente em https //www.electroneves com/p22 1rocas e devo ucoss-pt

a.vii) "0 artigo que recebeu sofreu denos durante o transporte”.

1.} Caso verifigue ou suspeite que ofs) produto(s) enviados possarn estar danificados, deverd abri-

los na preserca do responsavel pela entrega e ndo aceitar a entrega caso se verifiguem danos .

Deve comunicar-nos qualquer ruptura ou defeite devido ao transporte pondo-se em contacto com
0 nosso Atendimento ao Cliente, seja por telefone, por chat, ou para ¢ mail , relembramas que
tera que nos fazer chegar esta informacio se possivel no proprio dia de entrega com o maximo de

48 horas apgds a recegdo da mesma.

Devera seguir as instrugbes para o envio da devolug3o tal e como indicado pelo nosso

departamento de Atendimento ao Cliente.”
a.viii} "0 artigo recebido ndo corresponde ao esperado e decide devolvé-lo (Desistiments de compra)”,

"Tem 14 dias Uteis a partir da receg3o do seu pedido para poder devotvé-lo. (..}

Salientamos gue, caso 0 nasso servico Pos-Venda detecte que o artigo devolvido tem sinais de

desgaste devide a manipulacdo incorrecta ou axcessiva, ndo se aceitara dita devolucio e caso se
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aceite, sera sempre descontado uma percentagem ao valor do produto, nio sendo reembolsado

3 100 % pelo valor indicado na factura da encomenda”

a.ix} “O produto estd defeitucso (detecto-se mol funcionamento) sendo gque estd dentro do prazo de 14

dias dteis a partir do recepgdo do encomendo (Desistimento de compra)”

Se detectar um defeito no funcionamento do equipamento dentro dos primeiros 14 dias Gteis a

partir da recep¢do da encomenda, poderd proceder a sua devolugdo. (...)

a.x) “Importante”
A recolhs de devoluges de produtos grandes sera efectuada na porta do edificio, ndc se subira

aos andares, tal como aconiece na entrega deste tipo de equipamentos.”

o.xi} “Requisitos para a devolu¢do de um pedido”

Para poder devolver um pedido assegure-se que cumpre com todos os requisitos exigidos:

- Estar dentro do prazo estabelecido: maximo de catorze dias Uteis a partir da recepcio da
sua encomenda;

N
« D artigo é enviado com todas as embalagens originais;
«  Oartigo estd em perfeito estado;

SO P

a.xii) "Excepcdes”
A devolugdo por desistimento dos seguintes produtos nio serd em nenhum momento possivel;
- Todo tipo de Software, DVD, Blu-Ray, memdrias cujo selo de garantia efou embalagem
esteja aberto ou danificado;

+  Por motivos de higiene, todo o tipo de produtos relacienados ¢com o Cuidado pessoal,
saude e higiene;

e ()
. Todo o tipo de ROBOTICA/RADIQ CONTROLO com embalagem aberta, que pela sua

natureza de mdultiplas pegas, embalagens de seguranga e memodrias, ndo podem ser
devolvidos:

- Todos os instrumentos de sopro e armdnicas, por razdes de higiene;

.+ Mdguinas de café com mais tiragens das estritamente necessdrias para tomar a decisio
da compra efectiva {indicado pelos contadores incorporadas);
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Toda o tipo de produtos que obriguem a uma instalagdo fixa profissional e tenham sido
instalados com posierioridade a compra (exaustores, fornos, equipamentos da gama Car-
HiFi, etc);

Todo o tipo de produtos cujos selos de garantia e/ou embalagens estejam abertos ou
danificados.

a.xiii} “Anulor uma encomenda”

56 é possivel cancelar um pedido guando este ainda ndo foi processado e facturade (..} Esta

gestdo tem gue ser processada obrigatoriamente por escrito através de Mail.”

B) Condena-se a Ré a abster-se de utilizar o conteldo do referido clausulado em
contratos atuais e futuros que venha a celebrar, seja através do site/sitio da

internet em causa, seja através de outro dominio criado para o efeito.

C} Condena-se a Ré a dar publicidade a proibi¢do, através de anuncio a publicar no
prazo de 30 dias, em jornal didrioc de maior tiragem editado em Lisboa, as suas
expensas, durante trés dias consecutivos, de tamanho/dimensdo nio inferior a %

de pdgina, comprovando-o nos autos.

D) Sem custas, atenta a isengao (¢ artigo 29.2, n.2 : do Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Gerais,

DL n.2 446/85, de 25 outubro).
VALOR DA AGAO: € 30,000,01 (trinta mil euros e um céntimo).
Registe e Notifique.

Apds trénsito, remeta certiddo da sentenga a Direcdo-geral de Politica da Justica do Ministério
da lustiga, nos termos previstos e para os efeitos dos artigos 34.2 e 35,2 do Regime Juridico das

Clausulas Contratuais Gerais, DL n.% 446/85, de 25 outubro e da Portaria n.2 1093/95, de 6 setembro.

D.N.
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Setubal, i7de agosto de 2021 [férias pessoais @ circunstdncia a gue alude o artigo 24%.2, 0.2 7, alinea a) do CT]

"

A Juiza DE DIREITO
RITA FIDALGO FONSECA

fussinado eletzanicamente)
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