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Exmo(a) Senhor(a)

Gabinete de Relagdes Intemacionais
Director-Geral da Politica da Justiga
Av*. D. Jodo I, N®1.08.01 E
Ed.H-Pisos 123

1990-097 Liskoa

Referéncia: 431636030 Agdo de Processo Comum 2267/19.1T8PRT
Data21-12-2021

Assunto: comunicagéo de sentenca/certidao

Venho por este meio remeter a V. Exa, relativamente ac processc acima referenciado, a
certiddo extraida dos presentes autas, nos termos do art®. 34° da LCCG.

Autor: Ministério Publico

Réu: Grupo Patamar Corp, NIF - 980471877, domicilio: Av. Dr. Antunes Guimardes, 178,
4100-073 Porto

Com os melhores cumprimentos,

A Oficial de Justica,

Maria Cérolina Gongalves Alves

Indicar na resposta a referéncia deste documento e ¢ n.° de processo
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Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Juizo Local Civel do Porto - Juiz |
Palicio da Justiga. Campuo des Mirtires da Pitria
4099-012 Porto
Telel> 220949400 Fax: 220949309 Mail: porto judicial @ribunais.org.pt

Referéncia: 431634205 Acdo de Processo Comum 2267/19.1T8PRT

CERTIDAO

Maria Carolina Gongalves Alves, Escriva Adjunta, do Tribunal Judicial da Comarca do Porto
- Juizo Local Civel do Porto - Juiz 1:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acdo de Processo
Comum, com o n® 2267/19.1T8PRT, em que sao:

Réu: Grupo Patamar Corp
Autor: Ministério Publico

MAIS CERTIFICA que as fotocépias juntas e que fazem parte integrante desta certidio,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, a sentenga proferida transitou em julgado em 07-12-2021

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de dlvida, destinando-se a presente certidao a ser remetida ao Gabinete de Relagdes
Internacionais da Diregdo Geral da Politica da Justiga.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Porto, 21-12-2021
O/A Oficial de Jhstiga,

[

i/
Ma}ia _E‘aroéna Goncalves Alves

-, e .
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Assinado em 17-03.2021, por
Jorge Moreira Santos, Juiz de Dirgito

Tribunal Judicial da Comarca do Porto ‘
Juizo Local Civel do Parto - Juiz |
Palicio da Justiga, Campo dos Mdrires da Patria
2089-012 Porte
Telef: 220949400 Fux: 220949509 Mail: porto judicial@ribunais.org.pt
Proc. n® 2267/18.1T8PRT

Acgéo de Processo Comum
420371820

CONCLUSAO - 11-01-2021

{Termo eletrénico elaborado por Escrivd Auxiliar Fernanda Silva}

=CLS=

LRELATORIO

O Ministério Publico instaurou a presente ac¢do declarativa sob a forma de processo comum
conira “Grupoe Patamar Corp™.

Alegou, para o efeito, quc a R. comercializa um cartdo de descontos, denominado
“Marketitur”, sendo que, no desenvolvimento da sua actividade. incorre em praticas comerciais
desleais proibidas por lei, mats utilizando, nos respectivos contratos, cliusulas contratuais gerais nulas.

Invoca o A., especialmenie, além dos demais fundamentos juridicos, que a actividade da R. se
encontra sujeita ao regime juridico da habita¢do periddica previsto no DL 275/93, de 5/8, na medida
em que comercializa os ai previstos “direitos de habitagdo turistica”, cujo regime se encontra
plasmado nos arts. 45° e segs. daquele diploma.

Pede, a final, por win lado, que a R. seja condenada a abster-se de lais prdticas desleais; por
outro, pede que sejamt declaradas nulas varias das clausulas wtilizadas nos respectivos contratos, bem
como que a R. seja condenada a abster-se de as utilizar,

Atento o pedido e a causa de pedir acima sumariamente descritos, estaremos. assim, no ambito
de uma acgdo inibitoria, prevista quer nos arts. 10° e 11° da Lei de Defesa do Consumidor
{abreviadamente, “LDC”, corporizada na Ler 24/96, de 31/7). quer nos arts. 25° ¢ segs. do Regime das
Clausulas Contratuais Gerais (abreviadamente, "RCCG™. corporizado no DL 446/83, de 25/10).

Contestou a R., rejeitando, desde logo, a pritica das condutas que the sdo imputadas.

Pugnou, igualmente, pela validade e regutandade das clausulas postas em crise pelo A..

Concluiu, assim, pedindo a improcedéncia da accio.

Profertu-se despacho saneador, tendo sido identificado o objecto do litigio ¢ seleccionados os

temas da prova.
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Realizou-se a audiéncia de discussio e julgamento,
Importa apurar, essencialmente, se existe fundamento para determinar a abstengdo da R. da
pratica das condutas descritas na petigdo. bem como para declarar a nulidade e a proibigio de

utilizagdo das clausulas contratuais aludidas na petigiio.

ILFUNDAMENTOS

2.t = Factos provados:

I - A Ré “Grupo Patamar Corp Sucursal em Portugal”, com NIPC 980471877, tem a natureza
Juridica de “representagdo permanente”™ de “Grupo Patamar Corp”, com sede cm 619, New York

Avenue, 19703, Claymont, Delawere. Estados Unidos da América, de nacionalidade americana.

2 - A ré tem por objecto a emissdo, comercializagiio e gestio de cartdes de desconto em
estabelecimentos comerciais, hoteleiros e similares; consultadoria para os negécios e a gestio e
formaciio; actividades educativas; exploragdo de estabelecimentos de ensino, centros de estudo e de
explicagdes: prestagio de servigos de formagdo profissional, apoio escolar, ensino e consultadoria;
gestdo de processos educativos: comércio, importagdo e cexportagdo de artigos, produtos e
equipamentos médicos, ortopédicos, consumiveis hospitalares, produtos dietéticos, cosméticos,

vestuario e acessorios,

3 - Tem como CAE principal o n® 79900-R3 e secunddrios os n°. 70220 - R3, 85591-R3 ¢
47740-R3.

4 - A ré ¢ representada por Jos¢ Miguel Gomes Monteiro. segundo deliberagio de 15/09/2015,

registada na Conservatdria do Registo Comercial pela AP, 17/20151105.

5 - Niio consta do acto constitutivo da R. qualquer capital social.

6 - Do seu acto constitutivo consla tdo-somente o niimero total de acgdes que a empresa esta

autorizada a emitir, 0 qual é de 2000 acgdes comuns, e o valor nominal de cada uma, no montante de
500 dolares.
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7 - O mencionado “Grupo Patamar Corp”, com sede e nacionalidade americana. ja havia
estado anteriormente representado em Portugal, entre 27/08/2010 e 03/02/2012, pelo “Grupo Patamar
Corp - Sucursal em Portugal”, com o NIPC 980439043, sendo designado para seu representante José

Miguel Gomes Monteiro.

8 - Esta representagdo com o NIPC 980439043 [oi objecto de cancelamento da matricula, em

2012, pela AP. 920120103,

9 - A sociedade “*Patamar Invest Corp - Sucursal em Portugal, com o NIPC 980439035, tem a
natureza juridica de representagiio penmanente, cuja representada € a ““Patamar Invest Corp™, com scde

em 619, New York Avenue 19703, Claymont - Deleware, Estados Unidos da América.

i0 - A referida “Patamar Invest Corp” tinha por objecto a compra e venda de bens
imobilidrios, participagdes sociais nio financeiras e comércio por grosso de bens de consumo, com o
CAE principal 68100-R3, e secundario 64202-R3, tendo sido designado como scu legal representanic

o referido Jos¢ Miguel Gomes Monteiro.

1t - O registo da matricula da referida “Patamar Invest Corp - Sucursal em Portugal” foi

cancelado em 2/01/2012, através da Ap. 11/20120102.

12 - A *Patamar Gest Corp - Sucursal em Portugal™ com NIPC 980430437, tem a natureza
juridica de representagio permanente, cuja representada ¢ a firma “Patamar Gest Corp”, com sede em

619, New York Avenue, Claymont 19703, New Castle, Deleware, Estados Unidos da América.

13 — A referida “*Patamar Gest Corp - Sucursal em Portugal™ foi objecto do processo de
insolvéncia, tendo sido declarada insolvente por decisfio proferida em 1/02/2013 pelo extinto Tribunal
de Comércio de Vila Nova de Gaia, transitada em julgado em 5/03/2013, wendo sido apresentado,
nesse ambito, um plano de insolvéncia homologado por sentenga datada de 153/04/2016, ransitada em

julgado em [1/05/2016.

14 - As contas depositadas na Conservatoria do Registo predial ndo revetam qualquer (Tuxo

financeiro entre a ré ¢ a sua representada.
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15— A R, "Grupo Patamar Corp” tlem actividade apenas em Portugal, operando através da Ré.

16 - A ré ndo tem licenga para exercer actividades proprias das agéncias de viagens e turismo,

nem se encontra registada no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo.

17 - No decurso da sua actividade profissional de emissdo, comercializagdo e gestdo de cartdes
de desconto em estabelecimentos comerciais, hoteleiros ¢ similares, a ré tem vindo a comercializar o

cartdo “Marketitur”,

18 - O referido cartdo ¢ comercializado através de 4 contratos, cujos exemplares constam, a

fls. 375 e segs., dos does, n%. 1 a 4 do anexo [l junto & peticio.

I9 — Tais contratos diferem, essenciatmente, quanto & duragdo do periodo de fidelizagio ¢ ao

preco do cartdo.

200 - O rosto dos coniratos-lipo, em cima, contém, no lado esquerdo, o nimero do “cartdio
Marketitur™ e o respectivo logotipo do cartdo: no lado direito. ligeiramente colado, mas destacavel,

estd o referido cartdo ~Marketitur™, com o numero do sdcio ¢ o logotipo associado ao contrato.

21 - Ao longo dessa folha pré-tmpressa, ha espagos em branco destinados & idemificacio dos
titulares, com campos relativos ao niumero de Bl/Cando do Cidaddo, validade, data de nascimento,
sexo, estado civil, niimero de contribuinte, morada, telefone, telemével, email, profissio e telefone do

emprego.

22 — Também existem espagos em branco destinados d aposigio da data do inicio e do termo

do contralo, a aposi¢io da(s) assinatura(s) do(s) titular(es) ¢ 4 daa da aposicio dessa assinatura.

23 - Nesses contratos ja se encontra indicado o respectivo valor, o mode de pagamento, o

nimero total de prestagoes e o valor de cada prestagio.
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24 - No verso da folha desses contratos, também pré-impressa. ndo ha guaisquer espagos em
branco para serem preenchidos pelos aderentes, com excepgio da parte final reservada as assinaturas

dos outorgantes ¢ 4 aposigiio da data.

25 - No verso da folha encontram-se insertas as cldusulas do contrato.

26 — Tais clausulas foram previamente elaboradas pela ré. sem qualquer intervengio dos

polenciais contraentes.

27 - Tais contratos destinam-se a um nimero indeterminados de pessoas singulares,

28 - Aos clientes da ré apenas € concedida a possibilidade de aceitar, ou ndio, as clausulas
gerais insertas nos contraios em questdo, estando-lhes vedado, através de negociagio, alterd-las de

qualquer forma.

29 — Os clientes da R. apenas podem, de entre as opgdes disponiveis, escolher o valor do
contrato: o modo de pagamento; o nimero total de prestagdes € o valor de cada prestagdo: a data do

inicio do contrato ¢ a do seu fim; ¢ a data de pagamento das prestagdes.

30 - O primeiro contacto da ré com potenciais clientes ocorre normalmente airavés de telefone
ou telemovel, contactos esses obtidos e acgdes de promogio em supermercados e fornecidos nessa

ccasifio por aqueles.

31 - Nesse contacto efectuado por operador de “telemarkting”™ ac servigo da ré, ¢ de acordo
com as orientagdes desia, € dito ao interlocutor gue {oi contemplado com uma oferta de um *“voucher™,
que contempla, designadamente, um passeio no Rio Douro entre as 6 pontes para duas pessoas, o
alojamento em cquipamentos de turismo rural para duas pessoas ou a estadia em hotel para duas

pessoas.
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32 - E ainda referido ao interlocutor que, para beneficiar do “voucher”, apenas se terd de
dirigir a um determinado local, normalmente, um hotel ou estabelecimento similar, onde a ré se

encontra instalada por um curto perfodo de tempo para promover e vender os seus produtos.

33 - Com o objectivo de assegurar a presenca do interlocuior/potencial cliente, é asseverada a

natureza gratuita do “voucher”,

34 - Chegados ao local marcado, os clientes sdo recebidos por um colaborador da ré, que os

encaminha para um promotor que lhes ird apresentar a empresa e 0s seus servigos/produtos.

35 - Durante cerca de 2 horas, ¢ apresentada ao pretendido cliente que ali se desloca a empresa

€ 0s respectivos servigos/produtos, desde logo, o cartdo “Marketitur™ e as suas vaniagens.

36 — Também sio exibidos catdlogos com destinos turisticos ¢ sdo efectuadas comparagdes

com os precos de outras operadoras na drea do turismo.

37 - Durante a exposigdo. o colaborador da ré vai fazendo ao interlocutor pergunias
relacionadas com a profissdo. a entidade patronal. o tipo de vinculo laboral, os seus rendimentos, o

estado civil ¢ a situagdio familiar, entre outras, de forma a aferir a sua capacidade financeira.

38 - I feita atusdo a forma de pagamento do preco do cartdo, o qual pode ser pago a pronto ou

em prestagdes mensais, fixadas em fungdo do tipo de cartio.

39 - Os dados referentes ao cliente sdo manuscritos pelo colaborador da ré. em formularios
pré-impressos pela ré, tendo por base o bilhete de identidade/cartdo de cidadio e os demais elementos

fornecidos pelo cliente.
40 - Tais papéis sdo exibidos ao cliente para este assinar.
41 - Seguidamente ¢ inserida copia do “voucher™ ¢ copia dos papéis assinados, incluindo o

cartdo “Marketitur”, num panfleto desdobravel de cartdo mais grosso, panfleto este junio aos autos

com a petigio como doc.® n.° 5, Anexo 11, constante de f1s. 420.
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42 - O “voucher” tem um custo para os interlocutores da R., que se encontra aposto no mesmo,
ascendendo a € 14, no caso do passeio pelo rio Douro, ou a 30 €, no caso da estadia de uma noite em

hotel/habitagdo destinada a turisime rural ou equipamento similar.

43 - O referido panfleto desdobravel. junio aos autos com a petigio como doc.® n.® 5. Anexo i1,
que € entregue aos clientes, tem um modelo de carta de resolugdio contratual. para completar com os

dados manuscritos do cliente. tais como o niimero do contrato, o nome. a morada,

44 - Os colaboradores da ré sdo pessoas singutares por si seleccionadas para trabalharem
consigo, remuneradas pelo trabalho prestado, que actuam segundo as suas ordens e orientagdes. ¢ sob

a sua supervisio.

45 - A ré ndo informa os potenciais clientes que com ela pretendam contratar que nio tem
licenga para exercer actividades proprias das agéncias de viagens e turismo e que ndo se encontra

registada no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo.

46 — Nos referidos contratos, a informacfio sobre o exercicio do direito resolugdo do contrato
ndo se encontra no local imediatamente antes da drca destinada & assinatura. constando, dos
mencionados 4 contratos-tipo, juntos d peti¢do como docs. n°s | a 4, Anexo 1, varias cliusulas entre

aquela informagio e o local destinado 4 assinatura das partes contratanies.

47 - O contrato identificado como Doc. n.° 4, do Anexo 11, contém, na clausula 4.2., um

formulario de resolucdo do contrato inserido nas proprias clausulas contratuais.

48 - l4 os reslantes contratos nio contém qualquer formulario de resolugiio do contrato, néo

sendo tal formulario inserido nas clausulas do contrato,
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49 - Quer na clausula 4.2 do Doc. n.° 4, quer no panfleto junto & peti¢do coma Doc. n.°3,
ambos do anexo 1, para além do espago destinado 4 colocagio do nome, morada, local e daia (e
ainda n.° do contrato no caso do panflcto), consta, como “modelo de carta de resolugdio”, o seguinte:
“Exmaos, Srs

No dia de de . apds ter recebido um relefonema em casa, desloguei-me as

vossas instalagdes. a fim de assistiv & apresentagdo du empresa, onde adguiri por livie e expontdnea
vontace o carido Marketitur.

Contudo, e tal como V. Exus me aconselharam, wtilizei o periodo de reflexdo concedido por
lei, de ucordo com todos os documentos pertencentes ao referido comrato. dos quais me foram
Jaculiados copias e duplicados no nmomento da assinatura, tendo concluido néo estar imeressado
nestes servicos, pelo que venho por este meio exercer o meun direito de livie resolugdo, dentro do
prazo previsio ma lei cde 14 dias.

Sem outro assunto subscrevo-me com os methores cumprimentos

Titular do contrato

50 - A r¢ apresenta aos clientes um documento anexo aos referidos contratos juntos como
Docs n% 1. 2, 3 e 4 do Anexo 1), documento este que dd a assinar aos clientes, denominado
“Declaragdo contratual™, constante de fls. 384, 395, 402 e 411, dele constando, nos seus itens 7) e 8),
que “Fiquei ciente de todas as condicdes do contrato Marketitur {...)" € " Figuei perfeitamente cienie

do conteido do contrato e de toda a documentacdo assinada.”

51 — Consta da parte final dos referidos contratos, antes do local destinado & assinatura, uma
clausula autonoma sem numeragio {quanto ao referido doc. n® I do Anexo II), ou integrada na
clausula n.° 7 (quanto aos docs. n.%. 2 ¢ 3 e 4 do Anexo 1], sendo que neste tltimo contrato existe
ainda a clausula n.° 8 antes da assinatura), na qual se I¢ que;

“O titidar do contrato declara que tomou conhecimento prévie e pleno de todas as clausulas ¢

aceita o sen contenido, tendo-the sido entregue uma copia deste instrumento contratual .

52 — Constam dos referidos contratos, atém do mais. as seguintes clausulas:
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a) Clausula 1.1 do Doc. n.® [ cldusula 1.1 do Doc. n.° 2; e cldusula 1.1, do Doc. n.° 3, todos do
Anexo lI:

"0 cartGo «Marketitur®y ¢ um curtdo de férias emitido e comercializado pelo Grupo
Patamar Corp - Sucursal em Portugal, com o comribuinte n.° 980471877, com sede na Av. Antunes

Guimardes, n.* 178 4100-073, Porio. ™

b) Cldusula 1.1 do Doc. n.° 4, do Anexo 1l

O cartido «Muarketitur®y» é um cartdo de fidelizagdo de descontos e servicos emitido ¢
comercializado pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal ent Portugal. com o contribuinte n.° 980471877,
com sede na Av. Antunes Guimardes, n.° 178, 4100-073, Porto, representado por José Mignel Gomes

Monteiro ™.

53 - Cada um dos 4 contratos estipula o periodo de vigéncia. do seguinte modo:

a) cldusula 1.3, do Doc.®n.° 1, anexo il:

“Os cartées «Marketitur®y» vigoram desde a assinatura do contrato, nos termos do mesmo,
duranie 3 anos

b) clausula 1.3, do Doc. n.° 2, anexo II:

“Os cartdes «Marketitur@®y vigoram desde a assinatuwra do contralo, nos terinos do mesmo,
durante 7 anos ",

c) clausula 1.3, do Doc. n.? 3, anexo [

“Os cartdes «Marketitur®y vigoram desde a assinatura do contrara, nos termos do mesmo,
durante 13 anos ™,

d) clausula 1.3. do Doc. n.° 4, anexo Il:

“Os eartdes « Marketitur®y» vigoram desde a duta da assinanura do contreano, duranie 10 enos,

renovando-se awtomaticamente por 3 anos, excepto no estipulado no ponta 4.1

54 - Dos referidos contratos ndo constam quaisquer clidusulas que permitam ao aderenle

denunciar livremente o contrato, desde que deixe de ter interesse na sua manutengdo.

55 — Nos lermos dos referidos contratos, a prestagio do aderente corresponde ao prego do

cartdo, o qual ja inciui IVA a taxa em vigor, correspondendo taf preco aos montantes de:
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a} € 2 100, a ser liquidado em 24 prestagdes mensais e sucessivas de 87,50 € cada {clausula

2.1.. Doc. n°l. Anexo 1);

b) € 4 950 (cldusula 2.1.. Doc. n.° 2, Anexo H):

c) €: 8 940 a ser liguidado em 60 prestacdes mensais ¢ sucessivas de €: 149, cada (cldusula
-

Jd.Doc.n® 3, Anexo Ii): e
d) €: 8 940, ser liguidado em 60 prestagdes mensais e sucessivas de €: 149, cada (clausula 1.2,

Doc. n.” 4, anexo I1).

56 — Consta das clausulas 3.1. dos Docs. n.%. I, 2 e 3 do Anexo I o seguinte:

“Q cartdo e Marketine®, confere o direito de estada (semana anual) em Portugal mma dus
unidades hoteleiras a designar, para tal efeito, pela emitente do cartdo ou por quem esta indicar.
classificada com a categoria C, B, 4 e Plus, em estidio ou hotel para 2 pessoas, ou em apartaniento
Tl com a capacidade mdaxima para 4 pessoas, por wm periodo tinico néio fracciondvel de 7 dias.
Sempre que para a realizagdo da referida (semana anual) seja wilizado meio de transporte aéreo,
serd obrigatoriamente a emissora deste cartdo a designar wna agéncia de viagens que efectuard a
reserva do mencionaclo servico. A selecedo do tipo de alojamento a atribuir no dmbito deste contrato
esta condicionada ao mimero de pessous que wiilizardo o referido servigo, bem como as
disponibilidacdes das unidades hoteleiras, situagdo que o Grupo Patamar Corp — Sucwrsal em
Portugal comunicarda aos clientes apis confirmagdo por parte dus referidas wnidades. As despesas
administrativas com as reservas efectnadas na sequéncia do direito referido neste ponto sdo as
previstas na clansula 2.6.1. Nio sendo esse direito exercido nunt ano. néo acrescerd aos direitos nos

anos posteriores.”

57 - Consta da cldusula 3.1. do Doc. n.° 4 do anexo 1l o seguinte:

“O cartdo «Marketitury confere o direito de estada (semana anual) em Portugal numa das
unidades hoteleiras a designar, para tal efeito, pela emitente do cartdo on por quem esta indicar,
classificada com a categoria C, B, A ¢ Plus. em estadia o hotel para 2 pessoas, ou em apartamento
Ti com a capacidade maxima para 3 pessoas. por um periodo tinico ndo fracciondvel de 7 dius.
Sempre que para a realizagdo da referida (semana anual), seju wilizado meio de ransporte aéreo,
serd obrigatoriamente a emissora deste carido designar uma agéncia de viagens que efectuard a
reserva do mencionado servigo. A selecgdo do tipo de alojamento a anvibuir no Gmbito deste contrato
estd condicionada ao nimero de pessoas que wutilizardo o referido servico, bem como s

disponibilidudes das unidades hoteleiras. sitwagdo gue o Grupo Patamar Corp — Sucursal em
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Portugal comunicard aos clientes apos confirmagdo por parie das referidas wnidades. Néo sendo esse

direito exercido num ano. ndo acrescerd aos dirveitos nos anos posteriores.

38 - Nos servigos prestados pela ré decorrentes da aquisicio do cartdo “Marketitur”, ao

cliente/beneticidrio do cartdo s6 ¢ permitido escolher a unidade hoteleira de entre as indicadas pela ré.

59 - As cldusulas 2.6.1 dos Docs. n.%. 1, 2 e 3 do Anexo i1, tém o seguinte teor:

O dircito de estada (semana anual) para unidades hoteleiras classificudus com a categoria
C referido em 3,1 estd sujeita ao pagamento de uma taxa que para o primeiro ano serd fivada em 180
€ feento e oitenta ewros), en estiiclio TO para 2 pessaas. de 230 € (Duzentos e trinta ewros) e
apartamento T para o maximo de 4 pessoas e de 380 € (Trezewos e oitenta enros) em hotel para 2
pessoas. Para as unidades clussificadas para a categoria B, os valores tevdo wm acréscimo mdxinie
de 35%, e para as unidades classificadas de caregoria A terdo wm acréscimo mdvimo de 55%. Para as
wnidades classificadas de categoriat Plus terdo um acréscimo maximo de 73%. Para os anos seguintes
a referida tava ndo poderd ser superior, em caso algum, ao ordenado minimo nacional para a
categoriu C, sendo que para as restantes categorias aplicar-se-a a mesma regra percentual do

primeiro ane,”

Cldusula 3.2.2:

A ceniral de reservas responderd a todos ox pedidos no praze médxime de 15 dias e, quando
confirmada « reserva, deverd esta ser paga pelo tindar/beneficidrio. nos dois dias seguintes.
Efectuado o pagamento serd emitide ¢ entregue ao titnlar/benceficiario o comprovativo (Voucher), que
Juntamente com o cartdo “Marketitue”, e wm documento valido de identificacdo, deverd ser

apresentado nua unidade hoteleira a wilizar.”.

Clausula 3.3.4:
“0 cancelamento da Semana Annal implica sempre a perda do respectivo pagamento.

61 — Consta das cldusulas 3.2, e 3.3 dos Docs. n.%. 1, 2 ¢ 3, do Anexo [, o seguinte;

Clausula 3.2:
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“Anuwalmente o cartdo “Marketinr®" confere o direito a didrias especiais fixadas pela
emitente do cartdio, a wilizar por um periodo ndo inferior a 7 dias, em Portugal on em gualquer pais
do mundo, a designar pela Grupo Patamar Corp — Sucursal em Portugal ou por quem este indicar,
estada em eshidiv ow hotel para duas pessoas, ou en apariamento T1 com capacidade aré 4 pessoas,
em unidudes devidamente licenciadas, emt qualguer época do ano (1 de Janeiro até 31 de Dezembro),

O direito conferido neste porio permite wma wilizacdo ilimitada.”

Clausula 3.3:

“O valor das diarias referidas no ponto anterior, desde gue classificados com a categoria C ¢
fenhiam a capacidade ndo superior a 4 pessoas, ndo podera ser superior a 25% do saldrio minimo
nacional, o valor das diarias de wtilizagdo das mesmas unidades classificadas, no mesmo catilogo,
com a categoria B, ndo serd superior a 30% do saldrio minimo nacional, o valor das diarias de
utilizagdo das mesmas unidades classificadas, no mesmo catalogo. com a categoria A, terd como
limite mdximo 35% do valor daquele ordenado. Para as wnidades com a caregoria Plus, o vaior néo

poderd ser superior a 43% daquele ordenado. ™.

62 — Consla das clausulas 3.4.1 e 3.4.2. dos contratos identificados como Docs. n%. 1, 2, ¢ 3,

do Anexa Il, que:

Clausula 3.4.1;

"Os pedidos de reserva para utilizagdo. nos termos deste contrato, de unidades hoteleiras,
deverdo efectuar-se por carta registadu, correio electronico ou através de fux dirvigido ¢ central de
reservas da emitente do carido ou de quem ela desr’gr.'a;', com a anfecedéncia minima de 60 dias para
a wilizagdo prevista em 3.1 ¢ com antecedéncia minima de 30 dias para a wilizagdo previstu ent 3.2,

ent época baiva, ¢ de 60 dias em época alta”

Clausula 3.4.2:

“Em todos os casos, a atribuicdo de esiadas serd efectuada de acordo com as
disponibilidades das datas e locais pretendidos, com observancia estrita da ordem das solicitacoes
dirigida a central de reservas, sendo de direito legitimo do portador do cartdo ser informado, guando

pretender, da sua posicéo”

63 — Consta das clausulas 3.2, ¢ 3.2.1. do Doc.® n.°4, anexo I, o seguinte:
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Clausuia 3.2:

"Os pedidos de reserva para utilizagdo, nos termos deste contrato, de wnidades hoteleiras,
deverdo efectuar-se por carta registada. correio elecironico ou através de fux divigido & cenral de
reservas da emitente do cartdo ou de quem ela designe, para a wiilizagdo prevista em 3.1, com a

antecedéncia niinima de 60 ¢lias.”

Clausula 3.2.1:
“Em todos os casos. a atribuicdo de estadas sera efectuada de acordo com as disponibilidudes
das datas ¢ locais pretendidos, com observdncia estrita da ordem das soliciiagdes dirigida a central

de reservas. podendo o titular do contrato ser informado, quando pretender, du sua posicao™.

64 - Estiputa a cldusula 5.1. dos contratos identificados como Docs. n.%. 1, 2 e 3 que:

YO titular ¢ beneficidarios do cartdo “Marketinr®" poderdo beneficiar de descontos no preco
de bens e servigos. nomeadamente: desconto minimo de 7% em qualquer pacote turistico,
comprometendo-se o Grupo Patamar Corp — Sucirsal em Portugal a designar uma agéncia de
viagens. devidamente licenciada pelo Turismo de Portugal, que realize a sua programacdo; desconto
de 8% sobre o prego do Operador Turistico, em cerca de 1000 hotéis ¢ casax de turismo em espago

rural em Portngal, ™

65 - Estipuia & clausula 5 do contrato identificado como Doc. n.° 4 do Anexo 1! que:

“Os titulures e beneficidrios do cartdo “Muarketitur” poderdo bencficiar de descontos no
preco de bens e servicos, nomeadamente: desconto mininmo de 7% em qualquer pucote wwristico,
compromeiendo-se o Grupo Patamar Corp — Sucwrsal em Portugal a designar uma agéncia de
viagens, devidamente licenciada pelo Turismo de Portugal, gue realize a sua programagdo; descenio
de 8% sobre o prego do Operador Turistico, em cerca de 1000 hotéis e casas de rrismo em espugo

rural em Portugel. ™.

66 - Estipula a cldusula 2.4 do Doc. n.* 1 do Anexo It que:

“O titular do cartde “Marketine®" fica obrigado, annalmente, ao pagamento de despesas
administrativas gie no ano de 2013 se fivan em 83,006 (oitenta e cinco ewros) sendo actualizaveis a
cada dia [ de Janeiro e tendo como limite o saldrio minimo nacional em vigor no ane a gue

respeitam. O pagamento deverd ser efectuado de | a 15 de Novembro. Em caso de incumprimento,
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estas despesas terdo wm acréscimo de 50% sobre o valor fixado para esse ano, cancelando,

antomaticaimente, o direito referido em 26,17

67 - Os contratos identificados como Docs. n%. 2 e 3, 1ém, na clausula 2.4, 0 mesmo

contetido, com excepcdo ao ano das despesas, que se reporta a 2014,

68 - O contrato identificado como Doc. n® 4 dispde na clausula 2.2 que:

“Os titnlares do cartdo “Marketitur” ficam obrigados, durante o vigéncia do contrate, ao
pagamento de {faxa administrativa anual gue, no corrente ano, se fiva em 83, 00€ (oitenta e cinco
ewros) sendo actualizavel a cada dia 1 de Janeiro e tendo como limite mdximo o saldrio minino

nacianal enm vigor no ano a gue respeita.

69 - Dispde a clausula n® 6 do contrato identificado come Doc, n.° 1, ¢ as clausulas n° 7 dos
contratos identificados como Docs. n.® 2, 3 e 4 que:

“O Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portugal reserva-se no direito de transmitir todos os
direitos e deveres decorventes do presente contrate “Marketitur®”, em qualguer momenio, a outra
empresa, informando o tindar com pelo menos 30 dias de antecedéncia, através de carta registada
com aviso de recepedio”, sendo que no doc. n.%4, a frente da palavra “marketitur” nao é colocado o

sinal “®".

70 - Constam dos contratos identificados como Docs, n.%. 1, 2 ¢ 3 do Anexo Il as seguintes
clausulas:

“3.4.4 Os titnlares dos “Vouchers™ poderdo proceder wo cancelamenio das reservas de
estacla nos termos segrinies:

3 A41 Por carta regisiada. a gual devera ser recebida pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal
em Portugal aié 13 dias wues dua wilizagdo respectiva,

3.4.4.2 Por carta registada expedida com menos de 13 dias de aniecedéncia relativamente ao
inicio da wilizagdo, perdendo 30% dos pagamentos efectuados. sem prejuizo no estipulado;

3.4.4.3 Nas 48h anteriores a utilizagdo, ndo tendo direito a qualguer reembolso,

3.4.4.4 O cancelamenio da Semana Anual implica sempre a perda do respectivo.

345 As importdncias a restituir pelo Grupo Paiamar Corp - Sucursal em Portugai, nos
lermos constanies em 3.4.4.1 e 3.4.4.2. sdo thvladas por notas de créditos, o emitir & ordem do

titvlar/beneficidrio do respectivo contrato, ™
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71 - Constam do contrato identificado como Doc. n.°4 as seguintes clausulas:

"3.3 Os tirulares dos “Vouchers' poderdo proceder uo cancelumento das reservas de estada
nos termos seguinies:

3.3.1 Por caria registada, a qual deverd ser recebida pelo Grupo Patamear Corp - Sucursal em
Portugal aré 15 dias antes da wilizagdo respectiva.

3.3.2 Por carta registada expedida com menos de 13 dias de antecedéncia relativamente ao
inicio da wilizagdo. perdendo 30% dos pagamentos efectiados.

3.3.3 Nas 48h amteriores & wiilizagdo, nao tendo direiio a qualguer reembolso.

3.3.4. O cancelamento da Semana Anual implica sempre a perda do respectivo pagamento,

3.3.3 As importdncias a restituir pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portugal, nos

termos constantes ent 3.3.1 e 3.3.2, sdo tituladas por notas de eréditos, a emitir no prazo de 3 dias. ™

72 - Aquando da assinatura dos coniratos identificados como Docs. n%. [, 2, 3 e 4, a ré junta
urna folha, contendo um formulario a ser parcialmente preenchido com o nome do titular do cartdo ¢

assinado, no qual consta o nimero do contrato ¢ 0 espago em branco para a preencher.

73 - O teor do referido formulario apresentado com o contrato Doc. n.° 1, constanie de fls.
385, tem o seguinte contewdo:

“Exmo (a) Sr.fu): . a importdncia de 100, 00€

(cem euros), referente a despesas de abertura de processo Marketitur (ndo reembolsdvel).
Modo de pagamento; MBay Visaa Chequen  Numerarion  Débito directon
Declaramos gue nesta data recebemos, o carldo provisorio Marketitur, referente ao contraio

acima mencionado, assim coma o duplicado integral do mesmo.

Assinanwra do titular”

74 - Os formularios apresentados como os Doc. n.%s. 2, 3 e 4, constantes, respectivamente, de
fls. 392, 400 e 414, sdo similares, diferindo em pequenos aspectos, sendo acrescentado um espago com
os dizeres “data limite de pagamento”, conlendo & frenie um espago para preencher com a referida
data. o espago para a assinalura de dois titulares, quanto ao modo de pagamento em vez de “Visa”, tem

“T. Banc.”, sendo o logotipo marketitur existente no inicio ligeiramente diferente,
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75 - Esta folha esta desintegrada das folhas que integram o formuldrio pré-impresso.

76 - O contrato identificado como Doc. n® 4, Anexo U, estipula nas clausulas 1.3 ¢ 4.1, o

seguinte;

“1.3 Os carides “Marketitr " vigoram desde a data da assinatura do comrato, durante 10

anos, renovando-se aulomaticamente por 3 anos, excepio no estipulado no ponto 4.1

v O titudar pode proceder ao cancelamento da renovagdo do seu contrato nos termos do
ponto 1.3, desde que, com a antecedéncia minima de 60 dias fuce ao término do mesmo, Ienhu
comunicado av Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portgal a intengdo de néio renovacdo através de

carta registada com aviso de recepgdo. ™

77 - As cldusulas contratuais encontram-se no verso de cada um dos contratos, com uma grafia

compacta e num tamanho de letra reduzido.

78 - O tamanho dos caracteres dessas clausulas ¢ mais pequeno do que o dos que se encontram

1o rosto do contrato.

79 — A R. € gestora de cartdes de desconto, fazendo a ligagio entre os seus subscritores ¢ as
€mpresas parceiras, as quais, por sua vez, fazem o agendamento das viagens ¢ marcagdes directamente

com os hotéis ¢ operadores de viagens.

2.2 — Factos niio provados:

1 - A ré apresenta-sc aos seus interlocutores e clientes como represenianie permanente do
“Grupo Patamar Corp”, com sede em 619, New York Avenue, 19703, Claymont, Delawere, Estados
Unidos da América, de nacionalidade americana, assim procurando dar uma imagem de grandiosidade

e reputa¢do internacional na abordagem de pretensos clientes.

2 - Levando-os a crer que estdo diante de uma grande organizagio empresarial com dimensiio

internacional merecedora de confianga, com uma posicio afirmada no sector.
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3 — A R. obtém os contactos dos scus clientes nas fistas telefénicas efou em “sites” da internet

tipo "OLX" ou "Custo Jusio™.

4 — Apos a marcagdo da reunifo no hotel, com frequéneia o intertocutor volta a ser contactado
por colaboradores da ré para confirmarem a sua presenga, sobretudo se ndo comparecer a hora
marcada. alegadamente por terem muila procura ¢ poucos vouchers para oferta, ou por ja ter sido

aposto o seu nome no voucher, pelo que nao podera ser oferecido a outra pessoa.

5 — O colaborador da R. que recebe os clientes no hotel obtém fotocépia do cartdo de cidadao

dos clientes. sem o conhecimento ou autorizagdo desies, que nem sequer se apercebem da situagio.

6 - De acordo as respostas que vai obtendo dos clientes, o colaborador da R. selecciona o tipo

de cartdo “Marketitur”, cujo preco pode serde 2 100 €, 4 950 € ou 8 940 €.

7 - Quando o cliente se revela impaciente com a duragio da promogio da empresa e do cartdo
“Marketitur”, ¢ demonstra que pretende abandonar o local, o colaborador da ré que estabeleceu a
conversa desde o infcio solicita o apoio de outro colaborador, que desempenha uma tarefa de

supervisdo/coordenagdo, dando-lhe conhecimento da situagio.

8 - Nessa altura, os colaboradores da ré comprometem-se a oferecer ao cliente o “voucher™ 56
por ali ter comparectdo, assegurando a grawitidade do mesmo, solicitando apenas aos clientes que
assinem uns papéis que the exibem, asscgurando que tais papéis se destinam unica e exclusivamente a

reservar a oferta constante “voucher”, sendo a sua assinatura necessaria para dele usufruir.

9 - Quando sc apercebem da falta de interesse do cliente naquele “voucher™ em concreto,
substituem-no por outra oferta, como, por exemplo, uma noite num hotel ou equipamento similar, &

sua escolha, de entre de um leque de hotéis previamente escolhidos.
10 - A forma como os documentos sdo exibidos leva-os a crer que fazem parte de um

destacavel em que o proprio “voucher”™ prometido (desde inicio ou substituide ao longo da conversa)

constitui a primeira folha.
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11 - Ao mesmo tempo que ¢ pedido ao cliente para assinar os documentos de fls. 376 ¢ segs,
ou seja, o contrato respectivo e os documentos anexos, o colaborador da ré, como que de forma
inadvertida, coloca uma das mios por cima dos papéis. e com a outra mio indica-lhe o sitio onde tem

de rubricar ¢ de assinar.

12 - Enquanto o cliente assina, ¢ distraido com uma conversa informal que esteja no dmbito
dos interesses por si manifestados ao longo daquelas cerca de 2 horas, para que o mesmo sinta uma

envolvéncia aprazivel ¢ descontraida.

13 - Toda esta encenagao é efectuada de modo a que o interlocuior fique convencido que esta
assinar documentos inerentes a oferta do “voucher” e ndo consiga, nem tencione ler o que rubrica ¢

assina.

14 - ALé o cliente os assinar, nunca tais papéis sacm do dominio do colaborador da ré.

15 - Nem sdo dados a ler ao cliente.

16 - Também ndo the ¢ dado a conhecer o verdadeiro contetdo de tais papéis. nem prestado
qualquer esclarecimenio quanio ao seu objecto, a sua vinculagdo, ao teor das suas cldusulas ou a forma

de resolugdio contratual.

17 - Nunca de forma expressa ou implicita lhe ¢é referido que tais papéis se referem ao

formuldrico do contrato de aquisi¢do do cartdo “marketitur”.

18 — No desdobrivel de cartiio mais grosso. jurito com a petigio como Doc.® n.° 5, Anexo I,
constante de {ls. 420, os colaboradores da R. manuscrevem pelo menos mais umn contacio de telefone

ou telemovet.
19 - Quando o cliente revela alguma desconfianga, ¢ aconselhado a gozar primeiro o servico

incluido no “voucher”, sendo informado que so depois entario em contacto consigo para ver se

mudou de ideias quanto & aquisi¢io do cartdo “marketitur”.
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20 - No desdobravel consta um nimero de telefone. através do qual ndo é possivel estabelecer
qualquer ligagdo, por se encontrar sempre ocupado. ou se alguém atende acaba por referir que aquele
nimero nada tem a ver com a ré ou com as empresas do grupo, ou com qualguer dos seus promotores

devidamente identificados pelo nome proprio por parte do pretenso cliente.

21 — Os interlocutores da R. sacm dali convencidos de que os papéis que assinaram apenas se

destinam a usufruir do “voucher™.
22 - Por tal motivo. raramente se dio ao trabalho de ler 0s papéis que assinaram.

23 - Os pregos do “voucher” correspondem ao preco de mercado praticado peto operador

turistico que comercializa os referidos produtos.

24 — Quando apdem a sua assinatura no pré-impresso apresentado pelos colaboradores da R.,

os clientes desconhecem estar a emitir declaragiio negocial no sentide de aderirem ao contrato,

25 - Quando apdem a sua assinatura no pré-impresso apresentado pelos colaboradores da R,

os clientes apenas tém o intuito de obter a oferta do “voucher™,

26 - Nio € explicado aos aderentes que a abertura do processo tem um custo de 100 €, que a
respectiva folha que os mesmos assinam se refere a esse custo, nem a razio de ser para o pagamento

dessa quantia, nem que a mesma nio ¢ reembolsada.

27 — As praticas supra descritas fazem parte das instrugdes dadas pela ré aos seus

colaboradores, sendo. por isso, do integral conhecimento da ré.

28 - A ré ndo presta qualquer esclarecimento sobre o prazo alargado de resolugdo do contrato

decorrente da sua ndo celebragdo em loja, nem sobre o momento a partir do qual o mesimo se conta.
29 - Quando os clientes se apercebem que assinaram o formuldrio pré-impresso relativo a

aquisicio do carldo “markettur” e o pretendem revogar, quase scnpre ja decorreu o periodo de 14

dias.
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30 - Mesmo assim. sdo convidados, por parte da ré. a preencherem o referido formuldrio da

carta de resolugdo ¢ enviarem-no A ré, de forma a ser apreciado pelos servigos juridicos desta

31 — A expressiio “Adqguiri de livre e espontdnea vontade o cartdo marketitur” constante do
texto do formuldrio da carta de resolugdo visa levar o cliente a entrar em contradigiio sobre qualquer
facto que posteriermente venha a alegar quanio 4 conduta enganosa dos colaboradores da ré para a
obtengdo da sua rdbrica e assinatura no formulario pré-impresso por esta e apresentado como

destinado apenas a fruicio do “voucher™.

32 - Os clientes sdo posteriormente aconsclhados a marcarem reuniio com um dos

representantes da cmpresa.

33 - Depois de Ihes ser referido que a R. vai recorrer a tribunal com vista a penhora de bens, a

maior parte dos clientes aceita comparecer em reunido agendada para o efeito.

34 - A reunifio ¢ marcada na sede da R. ou em local determinado por aquela.

35 - Nessa reunifio € feita uma insisténcia para que o cliente aceite o contrato € o mantenha em
vigor, procedendo ao seu cumprimento e pagando as prestagdes vencidas desde a data da assinatura do

formuldrio pré-impresso considerado pela ré como contrato.

36 - Sc o cliente estd determinado em ndo atribuir qualquer valor contratual ao formuldrio pré-
impresso, assinade nas circunstancias supra referidas. sio lhe solicitados documentos, que ainda nao
estejam no processo da empresa, com especial incidéncia sobre o NIB, mas poderdo ser solicitados
outros como declaragdo e liquidagio de IRS, comprovative de morada. copia do contrato de trabalho,
alegando que fais elementos se destinam a ser enviados ao departamento juridico da empresa para que

seja encontrada solugio.
37 - Ainda sob o pretexto de resolver a sitwaglo. ¢ solicitado ao cliente que assine um

documento em branco, ou um documento ji impresso, com um texto no qual o subscritor assume as

obrigagdes decorrentes do contrato, no quat ¢ aposto por extenso o valor da divida, com um grande
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espago entre o texto ¢ o tocal destinado a aposicdo da assinatura. de forma a permitir, se necessério,

aumentar o contetdo do texto.

38 - Perante a firmeza do cliente em ndo aceitar um contrato para o qual nio contribuits com
uma declaragdo de vontade, nessa reunido, ou posteriormente, o cliente ¢ ainda contactado. sob o
pretexto da reselucdo amigdvel da situagdo e de forma a evitar a penhora de bens em acgdo judicial,

para a redugiio do prego do cartdo, ainda que nunca inferior a 1 000 €, sendo por vezes bem superior.

39 - Sio ainda adoptadas virias formas de pressiio com vista ao pagamento das prestagdes
estipuladas no formuldrio pré-impresso, como mensagem enviadas para o “e-mail’ ou para o
telemodvel, mensagens colocadas dircctamente na caixa de corrcio, contacios felefdnicos ou envio de

cartas onde se afirma que a ré vai recotrer a via judicial e A penhora de bens.

40 - Com a aposigdo, nos contratos, da mencionada clausula com os dizeres "0 titulur do
contrato declara que tomou conhecimento prévio e pleno de todas as clausulas e aceita o seu
contelido. tendo-the sido entregue wma copia deste instruniento contratual.”, pretende a ré afastar as
exigéncias legais que sobre ela impendem, como utilizadora de clausulas contratuais gerais quanto ao

cumprimento dos deveres de comunicacdo e informacio.

4} — A semana anual tem wim custo equivalente ao valor de mercado da referida esiadia.

42 — A R. omite aos clientes a existéncia de despesus administrativas com um custo anual.

43 — A R. omitc aos clientes a possibilidade de perda do valor pago pela estadia ainda que que

cancelada nos prazos fixados no contrato até 48 horas de antecedéncia.

44 - Muitos dos clientes da R. apenas contam com os rendimentos provenientes do scu
trabatho, que ndo lhes permite adquirir, nem usufruir, do cartio. por falta de disponibilidade

financeira.

45 - Decorrido o prazo de 14 dias para o exercicio do direito de resolugfio os preiensos clientes

sfo contactados por um colaborador/representante da ré, por telefone, “e-mail”™ ou correio, para
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procederem ao pagamento da primeira prestagdo. sob pena de ser desencadeada a respectiva acgio

judicial com a consequente penhora de bens.

46 — Alguns dos contratos sdo celebrados nas instalagdes da R..

2.3 - Fundamentacio de facto:

Os “factos provados™ n°s 1 a 13 resultam das certiddes juntas 4 petico inicial como docs. n®s.
1 a6, anexol.

O “facto provado™ n° 14 resulta da andlise do dac. n® 7, anexo |, junto com a petigdo inicial.

O “facto provado™ n° 15 foi admitido por José Monlteiro, tegal represente da R, em sede de
depoimento dc parte.

O “facto provade™ n® 16 jd sc encontrava assente por acordo das partes, emergindo o mesmo,

tguatmente, do documento n® 8, anexo 1, junto com a petigio.

Quanto aos “factos provados™ n° 17 a 29. os mesmos decorrem, por um lado, da analise dos
contratos juntos a peti¢de como docs. n%. | a 4, anexo 11, constantes de {ls. 375 e segs., e, por oulro,
do declarado pclo legal representante da R. em sede de depoimento de parte.

Mais especificamente. este altimo admitiu que o clausulado inserido nos contratos em causa ¢
previamente claborado pela R., destinando-se a um niimero indeterminado de clientes.

Também deu conta que as conlra-partes negociais da R. apenas podem, de entre as opgdes
disponiveis, escolher o valor do contrato, 0 modo de pagamento. o namero total de prestagdes e o
valor de cada prestacdo. a data do inicio do contrato ¢ a do seu fim e a data de pagamento das
prestagdes; na parte restante, o clausilado desse contratos niio € passivel de ser alterado.

As declaragées do legal representante da R. sdo corroboradas pela mera andlise dos referidos
contratos juntos a peticado como docs. n°. | a 4, anexo 11: do seu grafismo decorre que s6 0s campos
relativos aquelas indicagdes podem ser preenchidos; o restante clausulado é previamente elaborado

pela R.. sem qualquer intervengio das contra-partes e inexistindo a possibilidade de ser alterado.

Quanto a tactualidade relativa & forma pela qual a R. contacta inicialmente com os potenciais
clientes, atendeu-se ao declarado pelo referido José Monteiro, bem como pelas testenmunhas Ana

Andrade, Carla [)'Egas, Diogo Barros, Jodo Pinto ¢ José Miranda.

23de 70

P



Tribunal Judicial da Comarca do Porto
Juizo Local Civel do Porto - Juiz 1

Pakicio da fustica, Campo dos Martires da Pauria
4099012 Porte
Telel: 220949400 Fax: 220949509 Nail: porto judicial @ ribunais.org.pt
Proc. n® 2267/19.1T8PRT

Estas testermunhas exerceram fungdes laborais na R..

Explicaram que a angariacio dos contactos dos clientes era efectuada através do
preenchimento, por estes, de cupdes. em eventos realizados pela R. em supermercados.

Neste ponto, relevou, particularmente, o declarado por Carla D’ Egas, que era a responsavel
pela organizagio de tais eventos.

Todas aquelas testemunhas deram ainda conta que, posteriormente, tais pessoas cram
contactadas tclefonicamente pela R.. com vista a convidd-las a comparecer em hotéis onde se
desenrolaria a sessdo de apresentagdo do cartio “Marketitin™,

Inexiste gqualquer elemento probatdrio que permita afirmar a existéncia de outras formas de
angariacio de clientes pela R., daqui resultando a ndo demonstragdo do “*facto nio provado™ n® 3.

Do mesmo mode, ainda neste ambito, nenhum elemento probatdrio permite afirmar a

verificagao da matéria descrita no “facto ndo provade™ n° 4,

Por outro lado, dividas inexistem que, nesses contactos telefonicos. os colaboradores da R.
anunciam aos interlocutores que haviam sido contemplados com a oferta de um “voucher”,
compreendendo as actividades e os beneficios aludidos no “facto provado™ n° 31, bem como que esse
“voucher” era gratuito. carecendo apenas de ser levantado nas instalagoes do hotel. tal como descrito
nos “factos provados™ n% 32 ¢ 33.

Com cfeito. essa seria a Gnica forma de persuadir os potenciais clientes a deslocarem-se a0
hotel onde decorreria a apresentagiio do cartdo. Decorre das regras da experiéncia que, sem a
expectativa de beneficiarem gratuitamente dessa oferta. o numero de pessoas que ali se deslocaria seria
nulo ou reduzidissimo.

Acresce que as testemunhas Sandra Santos, Anabela Silva, Breiner Silva, Tiago Santos ¢
Liliana Lima, que foram contactadas pela R. naqueles moldes, confinmaram que lhes foi comunicado
telefonicamenie a oferta de tal “voucher”, sem qualquer custo.

Do exposto resultou a demonstragdo dos “factos provados™ ns 30 a 33,

Ainda neste dmbito, o custo efectivo desse “voucher”, descrito no “facto provado™ n® 42. foi
confirmado pelo legal representante da R.. tendo especificado que a gratuidade do “voucher” so se
verifica em ocasides contadas, por motivos de politica comercial. Esta especificacio nfo afasta a
verificagdo, cm geral, do cardcter oncroso do “voucher™ afirmada nesse “facto provado™.

No mais, nenhuma prova concreta {oi apresentada quanto ao custo de mercado dos servigos
proporcionados pelo “voucher”, daqui resultando a ndo demonsiragdo da matéria descrita no “facto

niio provado’™ n® 23.
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Quanto & factualidade relativa & forma pela qual decorrem, nos hotéis, as sessdes de
apresentagiio do cartio “Marketitur’™ e, em especial, a concernente a4 forma através da qual os
interlocutores da R., nessas sessfes, apdem as respectivas assinaturas nos contratos tendentes a
emissdo desse cartdo, o Tribunal deparou-se com duas versdes contraditorias.

Por um lado, as testemunhas Sandra Samos, Anabela Silva, Breiner Silva, Tiago Santos,
Liliana Lima afirmaram. grosso modo, a versdo dos factos descrita na petigfio inicial.

Em suma, deram conta que. no decurso da apresentagiio do cartiio pelos funciondrios da R,
ndo se aperceberam que haviam celebrado um contrato, tendo ficado convencidos que se limitaram a
aceitar o “voucher” para estadia em hotel ou para usufruirem de cruzeiro no rio Douro. Referiram que
as suas assinaturas apostas nos contratos de fls. 470-verso e segs. visariam, segundo o que entdo thes
fol indicado pelos funciondrios da R.. comprovar a recepglio desse “voucher” e a cfectuar uma “pré-
tnscricdo™ para obtengao do cartio,

Explicaram que ndo chegaram a ler esse contrato, dada a rapidez com que as respectivas folhas
cram sucessivamente apresentadas; mais deram conta que os funciondrios da R, obsirufam os dizeres
ai apostos através da interposicio do brago.

Deram conta que. nessa ocasido, lhes foi dito pelos funciondrios da R. que. postertormente,
seriam cortactadas a fim de concretizarem a celebracio do contrato, se nisso tivessem interesse.

Em contrério, as testemunhas Ana Andrade, Diogo Barros, Vasco Dias, Jodo Miranda e Filipe
Pinto, antigos funciondrios da R. que participaram nessas sessdes como promotores/vendedores, deram
conta que explicavam aos potenciais clientes as vantagens do cartdio e diligenciavam pela celebragio
do respectivo contraio.

Estas testemunhas negaram peremptoriamente a factualidade adiantada por aquelas primeiras
teslemunhas

Asseguraram, em suma, que cram prestadas todas as explicagdes aos potenciais clientes,
ficando estes perfeitamente cientes que se encontravam a celebrar um contrato. Mais referiram que, tal
como recomendado pela R., investiam particular cuidado na explicagao do teor do contrato. o qual era
lido, na sua presenga, estando o mesmo completamente visivel aos clientes.

Conforme decorre do exposto, as versdes apresentadas por aqueles dois grupos de testemunhas
sdo opostas.

De todo 0 modo, o declarado por todas aquelas testemunhas deve ser valorado com especiais

cautelas,
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Na verdade. as testemunhas integrantes do primeiro grupo mantiveram litigios (alguns deles.
judiciais) com a R., tal como pelas mesmas confirmado, relativas aos contratos em causa. Nesses
litigios, defenderam a posigdo veiculada neste processo: ou scja. a de que nio estavam conscientes de
que, naquelas circunstancias, se encontravam a celebrar um conirato. Assim, tais testemunhas 1ém
interesse directo ¢ pessoal na demonstra¢do dos lacios pelas mesmas afirmados.

Ja quanto as testemunhas integrantes do segundo grupo, todas foram funcionarias da R..
Apesar de ja ndo o serem, a verdade ¢ que tiveram intervengdo directa nos factos em aprego. Assim, a
demonsiracdo da maicria alegada na petigdo inicial é-lhes desfavordavel. na medida em que lhes ¢é
imputada, directamente, a pritica de actos, no minimao, censuraveis,

Face ao exposto. o Tribunal niio encontrou seguranga para privilegiar uma das teses em
detrimento de outra.

Ainda assim, sempre se refira que existem nos autos elementos objectivos que enfraquecem a
verificagdo da tese avangada por aquclas primeiras testemunhas.

Assim, desde logo sc refira que oS contratos ¢ a restante documcritagdo assinada pelas
referidas testemunhas constam de f1s. 471-verso e segs., tal como por estas admitido.

Ora, desses documentos resulta que as refendas testemunhas apuseram as suas assinaturas em,
pelo menos, sete locais diferentes nos referidos documentos.

Ou sgja, cada uma daguelas (estemunhas desenhou, por sele vezcs, a sua assinatura.

Esta constatacdo contraria, desde logo. o declarado pelas referidas testemunhas, pois dissecram
que apenas assinaram “‘duas ou trés vezes™

Daqui decorreria, desde logo, a diminuigfio da potencialidade probatdria de tais depoimentos.

Acresce que em varios desses documentos consta, em primeire plano, a palavra “contrato™,
sendo que, no proprio documento consubstanciador do contrato, a assinatura das testemunhas foi
aposta em local proximo a indicagdo do valor a pagar.

Além disso, entre esses documentos consta a fotocépia do cartdo de cidaddo de cada uma das
mencicnadas testemunhas; e tais copias encontram-se assinadas por estas, dagui se concluindo pela
entrega voluntaria desse documento ¢ pela permissio da obtengdio, pela R., dessas copias, assim se
rejeitando a afinnagio contraria veiculada na peticdo (daqui decorrendo a ndo demonstragdo do “facto
nio provado’™ n® 5).

Portanto, ainda que a versdo fictica adiantada pelas testemunhas integrantes daquele primeiro
grupo ndo seja, em tese, de afastar liminarmente, a verdade ¢ que, face aos concretos contornos em

apre¢o, a mesma surge como implausivel.
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Com eleito, suscila reservas o facto de aiguém desenhar sele vezes a sua assinatura so com o
objectivo de confirmar a sua presenga no evento e para receber um “voucher” para uma estadia em
hotel ou para realizar um passeio de barco.

Por outro lado, surge como inverosimil que alguém tape com o brago, por sete vezes, os
documenios que outrem se encontra, nesse preciso momento, a assinar. Tal condua ndo poderia deixar
de causar estranheza a pessoa que sc apresta a desenhar a sua assinatura, sendo implausivel que, nessas
circunstncias, persista. ainda assim, na realizagdo desse aclo.

Mais: as referidas testemunhas (3 excepgio de Liliana Lima. que ndo se recordava dessa
concreta factualidade) admitiram que, logo nessa ocasidio, ficaram na posse dos duplicados dos
documentos que assinaram. Ora, dificilmente se compreende que os funciondrios da R. tentassem
esconder o teor dos documentos assinados pelas testemunhas e, logo de imediato, lhos
disponibilizassem,

Face ao exposto. ndo ficou provado que as testemunhas desconhecessem o teor dos
documentos que s¢ encontravain a assinar.

Refira-se, ainda, que desses documentos consta, além do mais, informagio quanto ao custo de
abertura do processo e ao prazo de resolucio do contrate (veja-se, por exemplo, as fls. 382, 383 ¢ 385,
estes relativos ao contrato apresentado como doc. n° 1. anexo [h.

Nesta perspectiva, resulta das regras da experiéncia que quem assina um documento atesta o
conheeimento do seu conteddo. Nenhwn elemento nos permite afastar, “in casu”. esta maxima. Deste
modo, deu-se como ndo provada a matéria descrita nos “factos ndo provados™ n% 26 e 28

Finalmente, ainda com particular relevo para a situagio em aprego, as testemunhas acima
indicadas que exerceram fungdes laborais na R. referiram que os vendedores (ou seja, os funciondrios
da R. presentes nas sessdes ocorridas nos hotéis) so recebiam a comissdo por cada contrato celebrado
depois de os clientes pagarem “duas ou trés” mensalidades. Daqui decorre que niio se justificaria a
adopedo, por parte dos vendedores/promotores, de condutas enganosas aquando da celebragiio do
contrato. pois {al redundaria, com altissima probabilidade, no ndo pagamento das prestacdes e.
consequentemente, no nio recebimento da respectiva comissio,

Assim, face ao cstado de duvida em que o Tribunal se manteve, ndo se considerou
demonstrada a pritica, pelos funciondrios da R., das referidas condutas enganosas aquando da
celebragdo do contrato, nos moldes descritos em sede de petigio. Consequentemente, também néo
ficou provado que a R. tenha dado instrugdes aos seus funcionarios para praticarem tais condutas

Do exposto resultou, em suma, a nio demonstragdo dos “factos ndo provados™ n® 6 a 25 e 27;

em contrario, resultou demonstrada a matéria descrita nos “factos provados” n°. 38 a 41
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Ainda neste dmbito. a forma pela qual decorrem as referidas sessées de promocio e venda do
cartdo, melhor descrita nos “factos provados™ n° 34 a 37. foram unanimemente confirmados por todas
as testemunhas acima referidas.

No mais, as testemunhas Diogo Barros. Vasco Dias, José Miranda e Filipe Pinto negaram que.
no decurso das sessdes, revelassem aos clientes que a R, se encontrava sedeada nos Estados Unidos da
América ou que tivesse qualquer relagio com cste pafs. Alids. as testemunhas disseram que nem
sequer tinham a certeza dessa circunstancia.

Na mesma linha, a testemunha Breiner Silva disse que munca lhe foi referido que a R. era uma
“representagdo estrangeira”

Por sua vez, Sandra Santos limitou-se a dizer, genericamente, que a R. se apreseniava como
uma “empresa internacional™; ja Tiago Santos referiu que os funciondrios da R. Ihe disseram que esta
fazia parte de um grupo internacional com sede nos Estados Unidos da América.

Face a disparidade entre estes depoimentos e inexistindo razdes para valorar uns em
detrimento de outros, foi a matéria descrita nos “factos ndo provados™ n%, | e 2 tida como ndo

demonstrada.

O “facto provado™ n® 43 resulta da andlise do desdobravel ent causa, junto como doc. n°® 5.
anexe I, a petigio.

O “facto provado™ n°® 44 jd se encontrava assente por acordo das partes.

Quanto ao “facto provado™ n° 43, ja se encontrava demonstrado que a R. ndo tem licenga para
a actuar como agéncia de viagens nemt se encontra registada como tal (cfr. “facto provado™ n® 16);
assim, ¢ plausivel que a R. nfio informe os seus interlocutores desse facto. sendo que tal também foi
confinmado pelas tesiemunhas suas trabalhadoras acima referidas.

Os “factos provados™ n® 46 a 78 resultam dircctamente dos coniratos (¢ demais documentos
anexos aos mesmos) juntos d petigiio como documentos n°s | a 4. anexo I, a fls. 375 e segs..

O “facto provado™ n® 79 foi alirmado pelo legal represemtanie da A., sende que tais
declaragdes sdo confirmadas pela andlise dos contratos em causa; com efeito, ndo tendo a R, licenga
para actuar como agéncia de viagens, {or¢osos ¢ concluir que as marcagdes dos hotéis e das viagens ¢

efectuada ndo pela propria R. mas através de oulros scus parceiros negociais.
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O concreto teor daguelas clausulas consubstancia, assim, uma omissdo enganosa, nos (ermos
dos arts. 9°. n%. 1, al. a), 3 e 4, al. g), do DL 57/2008, de 26/3, sendo tal dever igualmente previsto no
art. 8%, n° I, al. a), da Lei do Consumidor (Lei 24/96, de 31/7),

Esse deficit de informagiio gera a nulidade daquelas clausulas, nos termos dos arts, 15° e 12°

da LCCG, ¢ 294° do CC. conforme acima exposto, devendo a R. ser proibida de as utilizar.

Alega o A. a indeterminacio do valor das despesas administrativas previstas no contrato, a
pagar nos anos subsequentes a sua celebragdo.

Neste dmbito. estipula a clausula 2.4, do Doc. n. 1 do Anexo I que:

O titular do caridgo “Marketinn®” fica obrigado, anualmente, ao pagamento de despesas
administrativas que no ano de 2003 se fivem em 83,00€ (vitenia e cinco ewros) sendo actualizaveis o
cada dia | de Janeivo e tendo como limite o saldrio minimo nacional em vigor no ano a gue
respeitam. O pagamento deverd ser cfectuado de 1 a 15 de Novembro. Em caso de incumprimento,
estas despesas terdo um acréscimo de 30% sobre o valor fixado para esse ano. cancelando,
antomaticamente, o direito referido em 2.6.1."7

Os contratos identificados como Docs. n.%. 2 e 3 contém a clausula 2.4, com o mesmo
contetdo que a acima transcrila. com excepgdo ao ano das despesas, que sc reporta a 2014,

Jd o contrato identificado como Doc n.° 4 dispde na clausula 2.2 que: “Os titulares do cartdo
“Marketitur " ficam obrigados. durante a vigéncia do conirato, ao pagamento de taxa adminisirativa
anual que, no corrente ano, se fixa em 83,00€ (oitenta e cinco euros) sendo actualizavel a cada dia |
de Janeiro e tendo como limite maximo o saldrio minimo nacional em vigor no ano a que respeita.”.

Do exposto decorre que os coniratos estipulam o pagamento de uma quantia anual a titulo de
despesas administrativas, quantia essa fixada para o primeiro ano, e que ¢ actualizavel anualmente.

Contudo, ai ndoe se refere o critério de actualizagio, nem a razdo de ser do mesmo. apenas se
estabelecendo como limite o saldrio minimo nacional.

Ora, tais clausulas violam norma de caracter imperativo, designadamente, o disposto no art.”
48.°, n.° 5, al. ), com referéncia ao disposto no art.” 47.°-A, n.° 2, als. e) e 1), ambos do DL »n.° 275/93.

Este preceito impée a inser¢lio no contrato do prego a pagar pela aquisicio do direito ou
direitos, inctuindo a descricdo exacta dos custos adicionais obrigatérios decorrentes do contrato ¢ a

descrigio dos encargos periddicos, bem como os critérios de fixagdo ¢ actualizagio dos mesmos.
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descontos no preco de bens ¢ servicos, nomeadamente: desconto minimo de 7% em qualquer pacote
turistico, comprometendo-se o Grupo Patamar Corp — Sucursal em Portugal o designar uma agéncia
de viagens, devidamente licenciada pelo Turismo de Portugal. que realize a sua programacéo;
desconto de 8% sobre o pre¢o do Operador Turistico, em cerca de 1000 hotéis ¢ casas de turismo em
espago rural em Portugal. ™.

Decorre do teor das referidas cidusulas que ndlo sdo identificados os pacotes turisticos em
causa, nem os operadores turisticos, nem sio identificados os “1000 hotéis ¢ casas de turismo em
espago rural” nos quais os beneficidrios poderdo obter o respectivo desconto.

Também ndo € feita qualquer alusdo aos pregos dos referidos bens ou servigos, nem qualquer
indicagio ao lugar onde tais valores podem ser encontrados, sendo feita uma referéncia de natureza
percentual a tais desconlos.,

Tais clausulas violam, assim, as normas imperativas constantes do art.® art.> 47.%-A, n.° 2, als.
b), ¢) e e), do DL n.® 275/93 (aplicavel “ex vi” art. 48° n° 3, al. g))..

E esse deficit de informagio gera a nulidade 'das cldusulas, nos termos dos arts. 15° ¢ 12° da

LCCQG, e 294° do CC. conforme acima exposio, devendo a R, ser proibida de as utilizar.

No mais, resulta daquelas clausulas que. além dos descontos em pacotes turisticos, hotéis e
casas de turismo, os contracntes poderdo beneficiar de descontos no prego “de [outros] bens e
servigos”,

Tal conclusd@o decorre do uso do advérbio “nomeadamente” nessas clausulas.

Contudo, do teor do contrato resulta o desconhecimento total desses “[outros] bens ou
servigos™.

Note-se, mais uma vez, que ¢& irrelevanle, na presente acgdo inibitoria, aferir se a R.
proporciona, efectivamente, tais descontos noutro servicos.

[mporta apurar isso sim, as eventuais consequéncias e aplicagdes absiractas dessas clausulas.

Face ao exposto, decomre daquelas clausulas que a R, ndo faculta ao contraente
as caracleristicas essenciais do bem ou servigo objeeto do contrato.

Mais precisamente. a R. niio presta informaglio quanto aos “[outros] bens ou servigos”
relativamente aos quais os consumidoeres podem beneficiar de desconto.

Viola a R., assim, a obrigagdo decorrente do art, 4°, n® i, al. d). do DL 24/2014, de 14/2,
relativo aos contratos celebrados 4 distancia e fora de estabelecimento comercial, aplicivel ao caso dos

autos nos moldes acima expostos.
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cartdo ou de quem ela designe, para a wilizagdo prevista em 3.1, com a anrecedéncia minima de 6()
dias.”

Alega o A. que os prazos previsios nestas clausulas ndo se compadecem com o ritmo de vida
nas sociedades actuais, podendo criar enormes desvantagens para o cliente, que, face ao ritmo da vida
moderna, pode ndo dispor de um periodo tdo longo para programar as suas férias, o que lhe veda o
acesso ds supostas vantagens do cartdo “Marketitur”™, ou lhe podera causar prejuizo em caso de algum
imprevisto que o impega de gozar as {érias marcadas com tanta antecedéncia, alentas as consequéncias
previstas para o cancelamento da reserva.

Assim, defende o A. que 1al clausula é nula, por violagdo do disposto no art. 19° al. b), do
RCCG, por estabelecer a favor da ré prazos excessivos para cumprimento, sem mora, das obrigagdes
assumidas quanio d prestacio do servigo.

7 Para este efeito, cumpre atentar que a R. ndo ¢ wma agéneia de viagens.

Nestes termos, compreende-se a necessidade de estipulago de tal prazo, quer para a A. poder
diligenciar pela marcacio da estadia, quer para poder proporcionar pre¢os mais reduzidos (sendo certo
que decorre da experiéncia comum que a marcagio de estadias em unidades hoteleiras em data
proxima i data pretendida encarece o respectivo custo).

Pelo exposto, segundo o quadro negocial padronizado, entendemos que tal clausula nio

estabelece um prazo excessivo.

Rejeita-se, assim, a nulidade de tal clausula,

Além do direito as estadias (Ysemanal™ ¢ ~didrias”™), os coniratos aludem a outras vaniagens,
designadamente, nas clausulas 3.1. dos contratos identificados como Docs. n.%. 1, 2, e 3, e na clausula
5.%do Doc. n.°4, 1odos do anexo 11.

Assim, estipula a clausula 5.1, dos contratos identiticados por Docs. n%. 1, 2 e 3 que "0
titular e heneficidarios do cartdao “Marketine®" poderdo beneficiar de descontos no prego de bens e
servicos, nomeadamente. desconto minimo de 7% em qualguer pacote tiristico, comprometendo-se o
Grupo Patamar Corp — Sucursal em Portugal o designar wma agéncia de viagens, devidamente
licenciacla pelo Turismo de Portugal, gue realize a sua programagdo, desconto de 8% sobre o prego
do Operador Turistico, em cerca de 1000 hetéis e casas de turismao em espago rural em Portugal. ™

Ji a clausula 3* do contrato identificado como Doc.” n.°4 do Anexo Il tem um contelido quase

igual, dispondo que: ~Os tindares e beneficidrios do cartdo "Marketitur” poderdo beneficiar de
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(1 de Junciro até 31 de Dezembro). O direito conferido meste ponto permite uma wilizacdo
ilimitada. "

Ja a cldusula 3.3 estipula gue "O valor das didrias referidas no ponto auerior, desde que
classificados com a categoria C ¢ tenham a capacidade néo superior a 4 pessoas, nédo poderd ser
superior a 23% do saldario minimo nacional, o valor das didrias de wilizacdo das mesmas wnidades
classificadus. no mesmo catdlogo, com a categoria B, ndo serd superior a 30% do saldrio minimo
nacionul, o valor das didrias de utitizagdo das mesmas unidades classificadas, no mesmo catalogo,
com a calegoria A, terd como limite maximo 33% do valor dagquele ordenado. Para as unidades com a
categoria Plus, o valor ndo poderd ser superior a 45% duquele ordenado.”.

Tal como supra se referiu relativamente ao direito de estadia semanal, nestas ctausulas nio é
estabelecido o pre¢o da respectiva prestagio, sendo antes fixado um limite maximo por referéncia a
uma percentagem do salario minimo nacional.

fgualmente, ndo sdo identificadas as unidades hoteleiras, nem a sua localizagio.

Tais cldusulas violam, assin, as normas imperativas constantes do art. 47.°-A. n.° 2, al. b) e ¢),
do DL n.° 275/93 (aplicavel “ex vi™ art. 48°, n° 5. al. g))..

E esse deficit de informagio gera a nulidade das referidas clausulas, nos termos dos arts. 15° ¢
122 da LCCG, e 294° do CC. conforme acima exposto, devendo a R. ser proibida de as utilizar.

Nestc ponto, nada nos permite afirmar que a R. especifique as unidades turisticas disponiveis
para as “didrias especiais”™, assim, serd invidvel a ndo correspondéncia dessa (inexistente)
especificaglio com qualquer cxpectativa do cliente, motivo pelo qual nio se verifica a nulidade

prevista no art. 21°, al. ¢}, da LCCG.

Consta das clausulas 3.4.1 e 3.4.2, dos contratos identificados como Docs. n%. 1, 2 ¢ 3 do
Anexc Il que "Os pedidos de reserva para wilizacdo, nos termos deste contrato, de unidades
hoteleiras, deverdo efectuar-se por carta registada, correio electronico ou através de fax dirvigido @
central de reservas da emitente do carido ou de quem ela designar, com a antecedéncia minima de 60
dias para « wilizagdo previsia em 3.1 e com antecedéncia minima de 30 dias para a wilizagdo
prevista em 3.2, em época baixa, e de 60 dias em época alta™,

Por outro lado, consta da cldusula 3.2. e 3.2.1. do Doc. n® 4 do anexo 1l que "QOs pedidos de
reserva para wilizagdo, nos termos deste comrato. de unidades hoteleiras, deverédo efectuar-se por

carta regisiada. correio electronico ou através de fax divigido & central de reservas da emitente do
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Este custo integra o preco a pagar pelo servigo, pelo que é um elemento essencial do contrato.
sendo a sua discriminagdo no contrato obrigatdria, de acordo com a norma imperativa prevista no art.°
47.°-A,n.° 2, als. ¢) ¢ f), do DL 275/93 (aplicdvel “ex vi~ art. 48° n°® 5. al. g)).

Esse deficit de informagfio gera a nulidade da clausula, nos termos dos arts. 153° e 12° da
LCCG, ¢ 294° do CC, conforme acima exposto, devendo a R. ser proibida de as utilizar.

Acresce que tais clausulas permitem a elevagio dos precos das referidas “taxas”, nos anos
seguintes aos da contratagdo, até ao valor do saldrio minimo nacional para os empreendimentos da
categoria “C”, bem como até ao limite maximo de 35%, 55% ou 75% desse salario minimo nacional,
quanto aos restan{es empreendimentos,

Tal elevacio de prego ¢ manifestamente exagerada ¢ ocorre em prazo curlo.

Nesta perspectiva, tal cldusula é igualmente proibida pelo disposto no art.® 22°, n.° 1, al. e), €,
consequentemente, nula, nos termos do art.® 12.°, ambos da LCCG. Também por este motivo a R. deve

ser proibida de a utilizar.

Por outro lado, da clausula 3.2.2. do conwrato ideantificado como Doc. n.° 4 decorre a
obrigatoriedadc de pagamento da cstadia semanal; contudo, o respectivo preco nem sequer ¢é
estipulado por referéneia a qualquer critério,

Viola 1al cldusula, assim, de forma ostensiva, a norma imperativa prevista no art.® 47°-A, n.%2,
al. €) e {). do DL 275/93 {aplicdvel “ex vi™ art. 48°. n° 3, al. g)).

E esse deficit de informagdo gera a nulidade da cldusula, nos termos dos arts, 15° ¢ 12° da

LCCG, e 294° do CC. conforme acima exposto, devende a R. ser proibida de as utilizar.

Para além da “semana anual™, o cartio “Marketitur” referente aos contratos identificados por
Does n.%. 1, 2 ¢ 3 do Anexo [l também confere o direito a ““didrias especiais”, mediante o pagamento
do respectivo prego.

Com efeito, consta da clausula 3.2 que “Anualmente o cartdo " Marketinn® " confere o direito
a didrias especiais fivadas pela emitente do cartdo, a wtilizar por um periodo ndo inferior a 7 dias, em
Portugal on em gqualquer pais do mundo, o designar pela Grupo Patamar Corp — Sucursal em
Portugal ou por quem este indicar, estada em estiidio ow hotel para duas pessoq, ou em apartamento

Tl com capacidade até 4 pessoas, em unidades devidamente licenciadas, em qualquer época do ano
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unidades classificadas de categoric Plus terdo um acréscimo maximo de 75%. Para os anos seguintes
u referida taxa ndo poderd ser superior, em caso algum, ao ordenado minimo nacional para
categoria C, sendo que para as restantes categorias aplicar-se-d a mesima regra percentual do

primeiro ano,”

Por seu turno. as clausulas 3.2.2. ¢ 3.3.4. do contrato identificado como Doc. n1.%4, dispdem o
seguinte:

Clausula 3.2.2.:

“A central de reservas responderd a todos os pedidos no prazo mdximo de 13 dias e, quando
confirmada a reserva, deverd esta ser paga pelo titular/beneficidrio, nos dois dias seguinfes,
Efectuado o pagamento serd emitido e entregue ao titudar/beneficiario o comprovativo (Voucher), que
Juntamente com o cartdo “Marketitur”, e um documento valido de identificacdo, devera ser
apresentado na unidade hoteleiva a wtilizar.”

Clausula 3.3 4

“Q cancelamento da Semana Annal implica sempre a perda do respectivo pagamenio, ™

Das referidas clausulas decorre. sem margem para duvida. que. além do valor pago pela
aquisi¢io do cartdo “marketitur”, a estadia referente 4 semana anual tem um custo acrescido.

Nio se vistumbra, assim, qualquer contradigo ou ambiguidade: resulta cxpressamente do
contrato que o custo da estadia da semana anual acresce ds prestagdes periddicas pagas.

Questdio diferente € a relativa a validade das cldusulas que estipulam tal custo. o que se
apreciara de scguida.

Assim, resulta das cldusulas 2.6.1 dos Docs. n%. |, 2 e 3 do Ancxo Il que a taxa ai
mencionada s6 se encontra especificamente prevista para 2IS' unidades hoteleiras com categoria “C” ¢
apenas para 0 ano de celebragdo do contrato.

Quanto as restantes calegorias, prevéem-se acréscimos do valor previsto para as unidades “C™,
apenas se estabelecendo limites méximos.

Do mesmo modo, para os anos subsequentes do contrato, estabelece-se um limite maximo
para a taxa das unidades “C”, sendo que para as restantes categorias aplicar-sc-4 a mesma regra
percentual do primeiro ano.

Com excepgdo do valor previsto para as unidades “C” durante o ano de celebracio do

contrato, daquela clausula resulia o desconhecimento dos valores a pagar pelo utentes
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No mais, prevéem aquelas cliusulas que “Sempre que para a realizagdo da referida (semana
anual). seja utilizado meio de transporte aéreo. serd obrigatoriamente a emissora deste cartio a
designar uma agéncia de viagens que efectuard a reserva do mencionado servigo.”

Ou seja, quando, para benefictar da semana anual, o cliente utilize meio de transporte aéreo, é
“obrigatoriamente”™ a ré que designa a agéncia de viagens que efectuard a reserva do servigo de
transporte,

Tal disposi¢do coniratual viola o disposto do art. 9°, n° 6. da Lei de Defesa do Consumidor,
que dispde que “E vedado ao fornecedor ou prestador de servigos fazer depender o fornecimento de
um bem ou a prestagiio de um servigo da aquisi¢do ou da prestagio de wm outre ou cutros.™.

Com efeito, esta exigéneia contratual atenta conira os interesses economicos dos clientes da
R., que ficam impedidos de, pelos scus meios, angariar forma de transporte eventualmente mais
acessivel do que aquela fornecida pela agencia de viagens designada pela R..

Na verdade, ao consumidor fica vedada a possibilidade de usufruir da ampla oferta no
mercado dos transporles aéreos, a pregos competitivos ¢ ccondmicos.

Mais: de acordo com o quadro negocial padronizado — ou seja, de acordo com a normalidade
vigente no sector da actividade em causa, nos termos acima expostos -, tal cliusula também é proibida,
nos termos do art. 22° n° 1. ), do DI, 446/85, dado que inexiste qualquer motivo razodvel para que a
R. impega o fornecimento do ransporte aéreo por terceiro. Designadamente, nio se vislumbra que,
para existir a harmonizacio entre a esladia e o transporte, este ultimo tenha que ser providenciado pela
R..

Assim, também neste ponio, a referida clausula ¢ nuta, devendo a R. ser proibida de a utilizar.

As clausulas 2.6.1 dos Docs. n%. 1. 2 e 3. do Ancxo 1, 1€m o seguinte teor:

“Q direito de estada (semana anual) para unidades hoteleiras classificadas com a caregoria
C referido em 3.1 esii sujeita aos pagamentos de wna taxa gie para o primeiro ano sera fivada em
180€ (cento ¢ oitenta euros), em estidio TO para 2 pessoas, de 230€ (Duzentos e trinta ewros) em
apariamento T1 para o meximao de + pessous e de 380 € (Trezentos e oitenia euras) em hotel para 2
pessoas. Para as wnidades classificadas para a categoria B, os valores terdo um acréscimo maximo

de 33%, e para as unidades classificadas de categoria A terdo wm acréscimo maximo de 33%. Para as
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interferir na medida em que € confrontado com situagdes pré-definidas, sem poder manifestar a sua
discordédncia em negociagdo prévia — viola as regras da boa — f¢.
Assim, tais clausulas sio proibidas e, consequentemente. nulas, nos termos dos arts. 15° ¢ 12°

da LCCG, devendo a R. ser proibida de as utilizar,

No mais, nos termos da referida clausula 3.1, a selecgdo do tipo de alojamento estd
condicionada ao nimero de pessoas que venham a utilizar o servigo. bem como a disponibilidade das
unidades hoteleiras.

Ora, tal como alegado pelo A, se o cliente nio exercer o seu direito no ano em questio, ainda
que por facto que néio lhe ¢ imputdvel, tal como a faita de disponibilidade da unidade hoteleira que
pretende, perde o direito a0 mesmo, dado que esse direito ndo acrescerd aos direitos de estadia nos
anos posteriores.

Reafirme-se que importa analisar tal clausula abstractamente, ou seja, apreciando as
consequéncias que dela poderfio decorrer. Nie cumpre considerar para o eleito, a concreta aplicagio
que, na pratica, vem sendo feita dessa clausula pela R..

Assim, entendemos que a referida clausula viola as regras previstas no Codigo Civil relativas
ao nio cumprimento do contrato,

Com cfeito, ainda gue se entenda que a impossibilidade de a R. cumprir a sua obrigacio de
proporcionar a estadia (decorrente do insuficiente niimero de pessoas que venham a utilizar o servigo.
bem como & indisponibilidade das unidades hoteleiras) ndo the é imputavel, a verdade é que. nos
termos do art. 795° n° I, do CC, o cliente, enquanto credor da obrigagdo, no caso de ter realizado a sua
contraprestagdo, terd o direito de exigir a sua restituigio.

Tal cldusula, ao prever a perda do direito a essa estadia, viola o disposto no art. 795°, n° [, do
CC.

Assim, tal clausula é contrdria a lei imperativa, pelo que deverd ser considerada nula, nos
termos do art 280°, n° 1.

Tal clausula ¢, igualmente, absolutamente proibida, na medida em que altera/limita as
obriga¢des assumidas pela R. aquando da celebragiio do contrato, nos termos do art, 21°, al. a), da DL
446/85.

Assim, deverd a R. ser protbida de a utilizar.
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Alega, ainda neste ambito, 0 A. que ndo ¢ estabelecido qualquer critério quanto ao local, tipo
de alojamento ou periodo do ano em que a R. tem de cumpriv essa prestagiio.

Efectivamente, da clausula em causa ndo constam as informagdes previstas no art. 47%-A, n° 2,
do DL 275/93.

Com efeito, decorre das als. a) ¢ d) do n® 2 do art 47°-A do DL 275/93 (aplicaveis "ex vi™ art.
48° n° 5, al. g)) que o contrato de transmissiio dos direitos de habitagdio turistica, deve mencionar
obrigatoriamente:

()

by A identificagdo do empreendimento turistico, com mencdo do nimero da descerigdo do
prédio ou prédios no registo predial ¢ indicacdo da sua localizagdo, com referéncia ao lipo e
classificagdo do mesmo;

(..)

d} A indicagdo exacta do periodo durante o guad o direito pode ser exercido, incluindo a doata
a partir da qual pode ser exercido;

(.)"

Como vimos, esie preceito aplica-s¢ ao caso dos autos.

Ora, da andlise das referidas cldusulas resulta niio hd um verdadeiro conhecimento sobre a
identificagéo dos empreendimentos abrangidos no contrato. sua localizagdo ou classificagio.

Também inexiste um minimo de concretizagdo quanto a defini¢do do objecto ou ao local da
oferta. Com uma tal amplitude da clausula. nenhum cenhecimento se fornece ao cliente.

O concrelo teor daquela clausula consubstancia, assim, uma violacdo do dever de informagio.
sendo tal dever ignalmente previsto no art. 8° da Lei do Consumidor (Lei 24/96, de 31/7), porquanto a
ré ndo informa o consumidor de forma clara. objectiva e adequada.

Reafirme-se, 1al como mencionado no Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica de 10-4-2014,

in www.dusipl, que na presente acedo inibitéria “ndo importa aquilatar sobre o contentamento dos

clientes até¢ & data, relativamente aos servigos prestados pela ré, na medida em que ndo se estd agui a
averiguar sobre casos concretos. mas a analisar principios disciplinadores da actividade, ou scja, se as
clausulas em termos objectivos ¢ abstractos violam ou ndo principios come o da boa-té. Dito de outro
modo, se acaso se encontrario ou ndio salvaguardados os direitos dos consumidores, atenta a sua
posi¢do de inferioridade perante a massificaglio dos contratos de adesdo, na sociedade actual.”™,

Tal como decidido neste aresto, também na situagiio em aprego o desequilibrio resultante do

apontado deficit de informagdo € de comunicagiio — na medida em que o destinatario ndo pode
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“0 cartio «Marketitir®» confere o direito de estada (semana anual) em Portugal numa das
unidades hoteleiras a designar, para ial efeito, pela emitente do carido ou por quem esta indicar,
classificada com a categoria C. B. A e Plus. ent esticdio ou hotel para 2 pessous, ou em apartaniento
Ti com a capacidade mdxima para 4 pessoas. por um periodo wnico néo fracciondavel de 7 dius.
Sempre que para a realizacdo du referida (semana anyal) seja wilizado meio de transporte aéreo,
serd obrigatoriamente a emissora deste cart@o o designar uma agéncia de viagens que efectiard a
reserva do mencionado servigo. A selecgdo do tipo de alojamento a atribuir no dmbite desie contrato
esia condicionada ao numero de pessoas que utilizardo o referido servico, bem como as
disponibilidades das unidades hoteleiras, sitmagdo que o Grupo Patamar Corp — Sucursal em
Portugal comunicard aos clientes apés confirmagdo por parte das referidas unidades. As despesas
administrativas com as reservas efectuadas na sequéncia do direiio referido neste ponto sdo as
previstas na clausula 2.6.1. NéGo sendo esse direito exercido num ano. ndo acrescerd aos direitos nos

anes posteriores.”

Por seu tumo, consta da cldusula 3.1. do Doc. n.° 4 do anexo 1l o seguinte:

“O cartdo «Marketitury confere o direito de estada (semana anual) em Portugal numa das
unidades hoteleiras a designar. para 1al efeito. pela emitente do carido on por quem esta indicar,
classificada com a categoria C. B, A e Plus, em estadia on hotel para 2 pessoas, ou em apartamento
TI com a capacidade mexima para 4 pessoas. por um periodo wnico ndo fracciondvel de 7 dias.
Seripre que para a realizagdo du referidu (semana anual), seja wilizado meio de transporte aéreo.
serd obrigatoriamenie a emissora deste cartdo o designar uma agéncia de viagens que efectuard a
reserva do mencionado servico. A selecgdo do tipo de alojamento a atribuir no dmbito deste contrato
esid condicionada ao wmimero de pessoas que wilizardo o referido servigo, bem como us
disponibilidades das unidades hotefeiras, sinagdo que o Grupo Patamar Corp — Sucursal em
Portugal comunicard aos clientes apds confirmagdo por parte das referidas unidades. Néao sendo esse

direito exercido nunt ano. ndo acrescerd aos direilos nos anos posteriores.”.

Alega o A, neste ambito, que ao beneficidrio do cartdo ndo ¢ permitido escolher a unidade
hoteleira, incumbindo & R. ou a quem ela indicar essa escolha.

E verdade que das referidas cldusulas decorre que a designacio das unidades hoteleiras cabe a
R. {ou a quem csta designar).

Porém, a escolha dessas unidades, de entre as designadas pela R., cabe ao beneficidrio do

cartdo.
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Refere, para o efeito, que o prego pago pelo cliente ndo corresponde a uma contraprestaciio
(por parte da ré) certa e determinada. na medida em que “existe uma alia para o consumidor que,
privado de escolher a unidade hoteleira, estando condicionado ao nimero de pessoas que wtilizardo o
servigo, e as disponibilidades da unidade hoteleira ¢ tendo a reserva de ser efectuada com 60 dias de
antecedéncia, pode nao receber qualquer contrapartida, por facto que ndo lhe é imputével, sendo que
nido exercendo o seu direito no ano, o mesme ndo acrescerd aos anos posteriores. como resulta da
conjugacio de virias clausulas dos contratos Doc. n.°1, 2, 3, ¢ 47,

Conclui o A. que fica na disponibilidade da ré a faculdade de satistazer as obrigagdes
resultantes do contrato, sem que a ndo realizagdo da sua prestagio implique um incumprimento
contratual.

Vejamos,

Decaorre do art. 280° n® 1, do CC, que € nula a obrigacdo sempre que o objecto da prestaciio
nio se encontre, desde o momento da celebragdo do negdcio. completamente individualizado, nem
possa vir a ser concretizado, em monento posterior, por falta ou inoperincia de um critério para esse
efeito. Este critério pode ser estabelecido pelas partes, no respetivo negécio juridico, ou pela lei, em
normas supletivas, ou com recurso ao critério supletivo dos juizos de equidade.

Portanto, s6 € nulo o negécio cujo objecto seja indetermindvel; ja ndo sera nulo o negdcio com
objecto indeterminado (cfr., neste sentido, PIRES DE LIMA ¢ ANTUNES VARELA, in “Cédigo
Civil Anotado™, Vol. I, 4" edig@o revista e Acwualizada. Coimbra Editora, 1987, pag.258).

Assim, tal como referido no Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica de 8-3-2016, in
www.dusipl, nos casos de mera indeterminagiio de prestagiio de objecto determindvel, o negdcio é
valido - ¢ ndo ji nulo, como nas situagdes de indeterminabilidade -, realizando-se a determinacio em
conformidade com os pardmetros definidos pelo art 400.° do CC.

No caso, a prestagiio debitdria da R. encontra-se determinada logo na sua fase inicial — ou scja,
a de proporcionar a estadia dos clientes em unidades hoteleiras. A concreta selecgdo, pela R., das
unidades disponiveis para os clientes escolherem (e as contingéncias dai decorrentes) ndo tornam essa
prestagdio indetermindvel.

Assitn, 0 negocio sera vilido, improcedendo o peticionado pelo A..

[nvoca o A., 1igualmente, a nulidade das cldusulas 3.1 dos Docs. n% 1, 2, 3 e 4 do Anexo IL.

Consta da clausula 3.1. dos Docs. n.%s. 1, 2 e 3 do Anexo [ o seguinte:
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designadamente. as clausulas contratuais gerais que prevejam prazos excessivos para a vigéncia do
contrato ou para a sua dentincia.”.

PINTO MONTEIRQ, in ~Clausula Penal e Indemnizagio™, pags. 593 e 394 (nota 1409),
explica o significado da expressdo “quadro negocial padronizado™ prevista naquele preceito: “Esta
formula, utilizada pelo legislador sempre que enumera cldusulas relativamente proibidas, ou seja,
mediante valoragdo prévia das mesmas (...), pretenderd significar, a nosso ver, que o juizo a emitir
sobre clas ndo depende do circunstancialismo concreto que as rodeia. antes da sua compatibilidade e
adequaciio a0 ramo ou sector de actividade negocial a que pertencem as clausulas contratuais gerais.
Quer dizer, trata-se de preservar um critério ou padrdo de referéncia a ter em conla pelo juiz, o qual é
de indole objectiva, prescinde das especificidades do caso concreto™.

Tendo em conta estas consideragfes, as transcritas cldusulas estabelecem que 0s contratos
vigorardo, respectivamente, durante 3, 7, 15 ¢ 10 anos, sem que, contudo, se faga mencio a
possibilidade de denincia do mesmo. nos moldes acima expostos.

Assim, devera ser declarada a nulidade das clausulas 1.3 dos Doc.®n. 1,2, 3 ¢ 4, do Anexo II,
relativas ac periodo de vigéncia do contrato, por violagdo do disposto no artigo 22°, n° 1, a), da
LCCG, na medida em que ndo prevéent a possibilidade de deninciafresolugio do contrato (ou scja, a
de lhe por termo imotivadamente), conforne previsto no art. 50°-A. n° 5, do DL 275/93, de 5/8.

Mais devera a R. ser proibida de utilizar tais cldusulas nos contratos que venha a celebrar no
futuro. nos termos do art. 25° ¢ 30° do LCCG.

Nesla sequéncia. face a protbi¢fio acima determinada, a estipulaciio da faculdade de dentincia
do contrato afastard a consideragio da excessiva longevidade do mesmo, na medida em que a
contraparte sempre lhe poderd colocar termo de forma imotivada.

Lateralimente, refira-se que o A. alega de forma conclusiva que a A, niio tem viabilidade
economica para prestar tais servigos durante tdo longo periodo de tempo (mais invocando a declaragiio
de insolvéncia de uma outra sociedade distinta da aqui R.). Face 4 vacuidade dessa alegagéo, sobre ela
néo recaiu resposta fictica, pelo que tal circunstdncia ndo devera ser considerada na apreciagio de tal

clausula

Além disso, defende 0 A. que os proprios contratos em causa sio nulos, na sua integralidade,

por a prestacdo da R. ser indeterminada, nos termos dos 12°da LCCG e 280°, n® 2, do CC.
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empresarios ou entidades equiparadas ou relagées com consumidores {inais, ¢ que contrariem o
disposto nos arts. 15° 16° 18° 19° 21°¢ 22°,
Estes ltimos preceitos referem-se as cldusulas contratuais gerais proibidas, sendo todos eles
aplicaveis as relagdes com os consumidores finais, nos termos do art. 20° daquele diploma.
Ultrapassadas cstas questdes tedricas, apreciemos, individualmente, cada uma das clausulas

colocadas em crisc pelo A,

Cada um dos contratos acima referidos estipula o respectivo periodo de vigéncia. o que faz do
seguinte modo:

a) clausula 1.3, do Doc.® n.°1, anexo 1l

“0s cartdes «Marketitur®» vigoram desde a assinatura do contrato, nos termos do mesmo,
durante 3 anos™;

b) clausula 1.3, Doc. n.” 2, anexo Il

“Os cartdes «Marketitur®» vigoram desde a assinatura do contrate, nos termos do mesmo,
durante 7 anos™;

¢) cldusula 1.3, Doc. n.® 3, anexo [I:

"Os cantdes «Marketitur®» vigoram desde a assinatura do contrato, nos termos do mesmo,
durante |3 anos™;

d) cldusula 1.3, Doc. n.° 4, anexo b

"0s candes «Marketitur®» vigoram desde a data da assinatura do contrato, durante 10 anos,

renovando-se attomaticamente por 5 anos, excepto no estipulado no ponto 4,17,

Alega o A. que dos referidos contratos ndo constam quaisquer ¢ldusulas que permitam ao
aderente denunciar livremente o contrato, desde que deixe de ter inferesse na sua manutengio.

Ora, o art.’ 50°%A, n® 3, do acima referido DI 275/93, aplicavel 4 situagio em aprego nos
moldes explanados, permite que, a partir do pagamento da segunda prestagio (prestagdes estas com
periodicidade anual nos termos do n° 2), o titular do direito de habitagfio turistica resolva o contrato
sem sofrer qualquer sangdo, desde que informe o profissional no prazo de 14 dias seguidos a contar da
recepgiio do pedido de pagamento de cada prestagio.

Pelo exposto, entendemos que as referidas cldusulas violam o disposto no artige 22° n.° 1, a),

da LCCG, o qual dispée que ~Sido proibidas, consvante o quadro negocial padronizado,
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Como vimos, ivoca o Minisiério Pablico a nulidade de diversas cldusulas constantes dos
contratos n° i, 2, 3 ¢ 4, anexo !l. juntos a peti¢do. com base no mencionado regime das clausulas
contratuais gerais previsto no DL 446/85.

Pede, igualmente, que a R, s¢ abstenha, no futuro, de utilizar tais clausulas.

Estamos, assim, perante a ac¢do inibitdria prevista no art. 25° do DL 446/85.

Dispde este preceito que as cldusulas contratuais, elaboradas para utilizagdo futura. quando
contrariem o disposto nos artigos 15° 16° 18°, 19° 21° ¢ 22° do referido diploma, podem scr proibidas
por decisdo judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares.

A acgdio inibitoria tem, por isso, finalidades preventivas.

Tal como referido por Antonio Pinto Monteiro. in O novo regime juridico dos contratos de
adesdo/clausulas contratuais gerais™, in Revista da Ordem dos Advogados, Ano 62, Volumne I, Janeiro
de 2002, Artigos Doutrinais, pdg. 5 (mencionado no Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 10-4-
2014, acima ja referido e que infra continuaremos a seguir de perto), “independeniemente da sua
inclusio numa concreta relagdo juridico—negocial j4 encetada, as clausulas contratuais gerais
elaboradas para utilizagdo futura, desde que interditas pela lei, podem, desde logo, ser proibidas por
decisdo judicial®,

Assim, a accdo inibitdria pressupde uma fiscalizagdo abstracta das cldusulas, visando expurgar
as abusivas do formulario contratual.

Tal fiscalizagdo ¢ independente das circunstancias que rodeiam a sua aplicagdo em concreto.
Ou seja, tal como referido naquele aresto, ndo cumpre apreciar. neste ambito. se, na prética. a R. faz,

ou tem feito, uma aplicagdo equilibrada e justa das clausulas.

Nos tetmos daquele diploma, a disciplina das clausulas contratuais gerais impde a observancia
de requisitos formais e materiais, conformes com os principios da boa-fé, da proibigdo do abuso do
direito e da protecgdo da parte mais fraca,

Estes principios estdo espelhados nos seus artigos 15° ¢ 16°. onde. como principio geral, se
consideram proibidas as cldusulas contratuais gerais contrarias a boa-fé, sendo que, na sua aplicacio se
devem ponderar os valores fundamentais do direito, especialmente, a conlianga suscitada. nas partes,
pelo sentido global das cldausulas em causa, pelb processo de formagio do contrato singular celebrado,
pelo teor e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis, bem como ainda, o objectivo que as partes
visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivagdo A luz do tipo de contrato utilizado.

Como vimos, no dmbito da acgdo inibitéria. perante os termos do artigo 25° do diploma,

podem ser declaradas proibidas por decis@o judicial. as clausulas que tenham a ver com refagdes entre
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Tal como referido naguele Acordio, os contratos de adesfio decorrem de “necessidades de
contratagdo massificada e estdo ligados, essencialmenie, a negocios juridicos em que intervém. de um
lade, empresas de grande poder econdmico — como, por ex., bancos, seguradoras, empresas de
transportes, prestadores de bens ¢ servigos essenciais — e, do outro, o cidaddo consumidor desses bens
e servigos (embora os aderentes também possam ser empresas).”

Conforme referem Oliveira Ascensdo, in “Teoria Geral do Direito Civil”, vol. [11, pig. 364, e
Galvio Telles. in “Direito das Obrigagdes”™, 6* ed., pag. 75, mencionados naquele aresto, uma vez que
as respectivas cliusulas sdo previamente elaboradas pela parte com mais poder econdmico (pois sio
preparadas genericamente para valerem em relagdo a todos os contratos singulares desse tipo que
venham a ser celebrados com os destinatdrios). tais contratos siio caracierizados por uma defesa
exaustiva dos interesses da parte emitente e por um marcado desinteresse ou falta de protec¢io dos
direitos da parte mais fraca, o cliente/consumidor aderente.

Foi neste contexto que surgiu o referido DL 446/85, de 25/10, que veio estabelecer o regime
das cliusulas contratuals gerais.

Segundo o n® | do art. | daquele diploma, as “cldusulas contratuais gerais™ serdo eslipulagdes
negociais predispostas em vista de uma pluralidade de contratos ou de uma generalidade de pessoas,
para serem aceites em bloco, sem negociagdo individualizada ou possibilidade de alteragdes
singulares™.

Portanto. sdo scus clementos essenciais a pré-formulagdo, a generalidade e a
imodificabilidade.

Em regra, tais cldusulas encontram-se previstas em contratos de adesdo — ou seja, os aplicavets
a uma peneralidade de pessoas, com vista a serem celebrados em bloco sem possibilidade de
negociagio.

Porém, o regime instituido pelo referido diploma ndio se circunscreve apenas aos mencionados
contratos de adesdo: estende-se, ainda, aos contratos individualizados cujo contetdo se encontre
previamente elaborado e que o destinatdrio ndo possa influenciar — cfr. o 1° 2 do referido art. 1°.

Reverlendo ao caso em aprego, face aos factos tidos como provados, dividas inexistem que os
contratos acima referidos contém clausulas contratuais gerais, dado estaremn presentes os elementos
essenciais da pré-formulagio, da generalidade e da imedificabilidade.

Assim, conclut-se gque os contratos em andlise aulos estdo sujeitos ao referido regime das

cldusulas contratuais gerais.
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Com efeito, nos tenmos deste preceito, estamos perante contrato “celebrado na presenga fisica
simultdnea do fornecedor de bens ou do prestador de servigos e do consumidor em local que nio seja o
estabelecimento comercial daquele, incluindo 0s casos em que é o consumidor a fazer uma proposla
contratual, incluindo os contratos (...): vi) celebrados no local indicado pelo fornecedor de bens ou
prestador de servigos, a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na sequéncia de uma
comunicagio comercial feita pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos ou pelo seu
representante ou mandatdrio™.

Assim, nos termos do art. 4° n° 1, al. 1), a R. cstd obrigada. antes de o consumidor se vincular
a celebrar o contrato, a facultar-the informagdo, em tempo util e de forma clara e compreensivel,
quanto 4 existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, ao respectivo prazo ¢ ao procedimento
para o exercicio do respectivo direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.%, bem como a entregar-lhe o
formulario de livre resolugdo constante do anexo "B ao referido decreto-lei.

No caso, o formulario de livre resolugdo facultado pela R. aos clientes ndo corresponde,
conforme decorre dos “factos provados”, ao texto do anexo do referido diploma.

Assim, deverd ser a R. condenada a abster-se de incluir no formulirio de livre resolugio,

quaiquer outro contetido para além do constante no anexo “B” a Lei n® 24/2014, de 14/2,

L

No mais, pede o Ministério Publico que de declare a nulidade de diversas clausulas constantes
dos contratos n% 1, 2, 3 ¢ 4, anexo 1, juntos a peti¢do, com base no regime das clausulas contratuais
gerais previsto no DL 446/85, de 25/10.

Consequentemente, importa apurar, anies de mais, se 0 contrato dos autos estd sujeito ao
referido regime das cliusulas contratuais gerais.

" Seguiremos de perto, neste ponto, o decidido pelo acérddo do Tribunal da Relagio do Porto de
13-2-2012, in www.desi.pt.

Assim, o regime das cliusulas contratuais perais constante do DL 446/85, de 25/10
(abreviadamenie, “RCCG”, com as alteragdes subsequentemente introduzidas) tem o seu campo de
aplicacdo privilegiado no ambito dos chamados contratos de adesdo, ou seja. aqueles “em que um dos
contraentes (o cliente ou consuniidor), nio tendo a menor participagdo na preparagio das respectivas
cldusulas, se limila a aceitar o texto que o outro contracnte oferece, em massa, ao publico interessado™

(cfr. Antunes Varela, in “Das Obrigagdes em Geral”, vol. 1, 9° ed., pgs. 265 e segs.).
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Pede 0 A. que R seja condenada a abster-se de recorrer a artificios e subterfigios ardilosos
para obter a assinatura de proposta contratual pré-impressa.

Alega o A, que a R. invoca aos seus interlocutores que assinatura se destina a oferta de
prémio. nio obstante a ré ou os scus representantes saberem que se Lrata de uma proposta contratual ¢
que o consumidor ignora a existéncia de tal proposia ¢/ ou o seu contelido, actuando este sem
manifestar vontade de contratar.

Do mesmo modo, pede o A. que se condene a ré a abster-se de atribuir qualquer efeito juridico
as propostas contratuais cuja assinatura foi obtida daquela forma, bem como que se abstenha de
pressionar o consumidor a aceitar a existéncia do contrato ou o seu cumprimento,

Contudo, niio resuttou provado que a R. tenha praticado as mencionadas condutas que lhe

eram impuiadas.

Assiim, a ac¢lio deverd improceder neste ponto.

Pede o A. que a R.. nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, em que lei
impde a entrega ao consumidor de formulario do direito de resolugdo. nos termos do art.® 4.°, al. j), do
Decreto-Lei n.® 24/2014. seja condenada a abster-se de incluir nesse formuldrio qualquer outro
contetido, para além do constante no anexo B do referido diploma, obstando-se a que a mesma possa
incluir insidiosamente declaragdes susceptiveis de produzir efeitos juridicos ndo desejados por este.

Neste dmbito. refira-se que os requisitos de informagio constantes do referido DL 24/2014, de
14/2 (que revogou a DL 14372001, de 26/4 — cfr. art. 34°) sdo considerados essenciais para uma
decisdo negocial esclarecida do consumidor, pelo que a omissiio dessa informagio consubstancia a
pratica de uma omissdo enganosa, tudo nos termos do art. 9%, n% 1. al. a), 3, e 4, al. ). do DL 37/2008,
de 26/3.

No caso, nfio ficou provado que os termos constantes do formulario do direito de resolugio
utilizados pela R. tenham tido como objectivo a assungdo de declaragdes susceptiveis de produzir
efeitos juridicos ndo desejados. nem que a R. omita a informagio relativa & possibilidade de livre
resolucio do contrato

Contudo, sendo os contratos em causa assinados em hotéis, ndo hd davida que os mesmos so
celebrados fora do estabelecimento comercial, nos termos da al. g) do art. 3° do referido DL 24/2014,

de 14/2.
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No caso, ficou provado que:

- Em contacto efectuado por operador(a) de telemarkiing ao servigo da ré. e de acordo com as
orientagdes desta. € dito ao interlocutor que foi contemplado com uma oferta de um voucher, que
contempla, designadamente, um passeio no Rio Douro enire as 6 pontes para duas pessoas, o
alojamento em equipamentos de turismo rural para duas pessoas ou a estadia em hotel para duas
pessoas;

- E ainda referido ao intertocutor que apenas se terd de dirigir a um determinado local,
normaimente, um hotel ou estabelecimento similar, onde a ré se encontra instalada por um curto
periodo de tempo para promever/vender os seus produlos;

- Com o objectivo de assegurar a presenga do interlocutor/ potencial cliente, é asseverada a
nalurcza gratuita do voucher de oferta;

- Contudo, o “voucher” tem um custo, a pagar pelo cliente, que sc encontra aposto no mesmo,
ascendende a 14 €, no caso do passeio pelo rio Douro 6 pontes, ou a 30 €, no caso da estadia de uma
noite num hotel/habitagdo destinada a turismo rural ou equipamento similar.

Face ao exposto, conclui-se, nos termos do art. 12° al. h), do DL 57/2008, de 26/3, quc a
descrita conduta da R. consubstancia perantc uma pratica comercial considerada agressiva em
qualquer circunstancia. '

Com efeito, dispde aquele preceito que ¢ assim consideradaa conduta consistente em
“Transmitir a impressao falsa de que o consumidor ja ganhou. vai ganhar ou. mediante a pratica de um
determinado acto, ganha um prémio ou outra vantagem quando ndo existe qualquer prémio ou
vantagem ou quando a pritica de actos para reclamar o prémio ou a vartagem implica, para o
consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.”.

Portanto, estamos perante uma pratica comercial desleal proibida pelo art. 4° do referido
diploma.

Assim, a acgfio também devera proceder neste ponto, devendo a R. ser condenada a abster-se
de, em caso de campanha promocional por si realizada em que se proponha ofertar um prémio ou
vantagem pela pritica de determinado acto ou a ceder qualquer bem ou servigo a titulo gratuito, exigir
ao consumidor qualquer contrapartida para receber o prémio, a vantagem ou o bem ou servigo que se

propds oferecer gratuitamente,
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B Se o veidedor ndo for o propricicdrio das casas ou empreendimentos previsios no artigo 45.°
ou algném que actue devidamente mandatado para o representur nos lermos previsios no mimero

seguinte, deve ainda_juniar a autorizagdo previsia nos mimeroy seguinies:
& A mengdo dus informages previstas nos nos 2 ¢ 3 do artigo 47.%4, gne deve ter 1ol

correspondéncia com o formuidrio normealizado de informacgdo.

()"

No caso dos autos, conforme resulta da decisdo fictica acima exposta, a R. ndo presta, no
momento anterior 4 celebragio do contrato, as informacdes constantes do referido art. 47°-A . n°s I, 2 ¢
3, nos moldes plasmados no documento informativo normalizado previsto no anexo Il do Despacho n.°
1287872013, de 9 de Qutubro, DR IT Série, n.° 193,

Tal constitui a pratica de uma omissdo enganosa, consubstanciadora de prdtica comercial
desleal. a qual ¢ proibida, nos termos dos mencionados arts. 4° € 9°, n%. 1, 3, ¢ 4, al. ¢), do DL
57/2008.

Deverd, assim, ser a R. condenada a abster-se de omitir as informacgdes previstas no art. 47°-A,
n’s. |, 2 ¢ 3, do DL 275/93, de 5/8, ¢, consequentemente, a prestar as informagdes em causa segundo o
modelo de decumente informativo normalizado previsto no anexo 11 do Despacho n.° 12878/2013, de
9 de Outubro. DR 1T Séric. n.° 193,

Do mesmo modo, dos préprios contratos em causa nio consiam as informacdes impostas pelo
art. 48° n% 3 e 5. do 275/93. o que consubsiancia. igualmente, a pritica de uma omissdo enganosa,
consubstanciadora de pratica comercial desleal, a qual € proibida, nos termos dos mencionados arts. 4°
e 9% n°%. 1.3, ¢4, al ¢), do DL 57/2008.

Deverd, assim. ser a R. condenada a abster-se de omitir as informagdes previstas naqueles
preceiios e, consequentemente, a presti-las em momento anterior A celebrag@o do contarto e a fazé-las

constar dos contratos de aquisicdo do cardo.

Pediu, igualmente, a A. que a R seja condenada, em caso de campanha promocional por si
realizada. em que se proponha ofertar um prémio ou vantagem pela pratica de determinado acto ou a
ceder qualquer bem ou servigo a titulo gratuito, a abster-se de exigir ao consumidor qualquer
contrapartida para reccber o prémio, a vamagem ou o bem ou servigo que se propds oferecer

gratuitamente;
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Por outro lado. o ari. 48° daquele diploma refere-se ao momento da vinculagio contratual,
estabelecendo a forma pela qual o contralo de transmissio dos direitos de habitagdo turistica deve ser
celebrado — por escrito — e as mengdes que dele devem constar.

Com cfeito, consta deste preceito o segumnte:

“1 - O contrato de transmissao de direitos de habitagdo turistica é celebrado por escrito e
deve ser entregue pelo vendedor ao adguirente em papel on através de suporte duradonro.

2 - O vendedor deve emregar ao adguirente um comrato de transmissdo de direitos de
habitagao turistica redigido na ingua do Estado em que se situe o imovel e uma tradugéo do contrato,
a escatha do adguirente;

a) Na ou numa das linguas do Estado membro de residéncia do adguirente; oy

b) Na ou numa das linguas do Estado membro de que este ¢ nacional, desde que se trate de
uma das linguas oficiais da Comunidade.

3 - Nu drea do contrato ou contrato-promessa de (ransmissdo de direitos de habitagdo
turistica imediatamente anterior & destinada a assinaturas deve constar:

a) A mengéio relativa ao exercicio do direito de resolugdo, sem necessidade de indicagdo do
motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de 14 dias seguidos « comar da data da celebragéo do
contrato ou do contrato-promessa ou da entrega do mesmo;

b) A mencdo sobre a proibicdo de guaisquer pagamenios aniecipados directa on
indireciamente relacionados com o negécio juridico a celebrar.,

4 - No espago previsio no numero anterior, o adquirente deve aindu declarar ter recebido u
traducdo do conirato, que constitui parie integrante do mesmo para lodos vs efeitos legais.

5 - Os contratos a que se refere o n." 1, ou os respectivos contratos-promessa, devem
mencionar, quando o vendedor on o promitente-vendedor intervenhan no exercicio do comércio, sob
pena de anulabilidade.

a) Os elementos a que se referem as alineas ). d), g) e p) at) don.® 2 do artigo 3.

b) Os elementos a gue se referem as alineas ¢) ¢ d) do n.° 2 do artigo 11.° com as necessariay
adapiacdes;

c) A indicagdio das garantias prestadas para cunipriv o disposto no artigo 52.%

d} A indicagdo explicita de que o direito a que se refere o contrato ndo constitui um direito
read;

e} (Revogada.)
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a) Os direitos adguirides, com especificagdo clura ¢ adequada das condicdes do seu
exercicio, com descrigdo exacta e pormenorizada do imovel on imoveis, incluindo a sua focalizagédo e
descricio dos movels e utensilios que constituem a unidade de alojumento;

b) As restri¢des eventualmente existentes guanio ¢ possibilidade de o consumidor wilizar os
direitos:

c) A forma de resolugdo do contrato ¢ respectivos efeitos na esfera do titular, incluindo
especificagdo dos custos a repercutiv no titdar e consequéncias em caso de coniratos acessorios,
incluindo contratos de crédito asseciados;

dj A indicagdo da lingua ou linguas wilizadas entre o titdar do direito ¢ o proprietario ou
administrador do empreendimento nu dmbito do comrato, incluindo as questdes relucionadas com a
indicagdo dos custos. com o tratamento dos pedidos de informagéo ou apresentacdo de reclamagies:

e) A indicagdo da possibilidade ou impossibilidade de recurso a mecanismos extrajudiciais de
resolugdo de conflitos,

4 - As alteragbes as informagdes previsias no mimero anterior devem ser comunicadas ao
adguirenie anies da celebragdo do contrato. devendo nesse caso o contrato fazer referéncia expressa
a essas alteracdes.

3 - As informagdes previstas no n.° 3 ndo podem ser alieradas, salvo acordo expresso das
partes em contrario ou, s¢ as alieragdes resultarem de circunsidncias inusitadas, imprevisiveis ¢
independentes da vontade do profissional, ¢ as suas consequéncias ndo pudessem ter sido evitads
mesmo com iody o diligéncia devida,

6 - As informagdes a que se referem os n.os 2 e 3 devem ser vedigidas na lingua ou nima das
linguay do Estado membro de residéncia ou da nacionalidade do consumidor & escolha desie desde
que se trete de uma das linguas oficiais da Comunidade.

7 - O modelo de documernto informativo normalizado é aprovado pelo despacho conjunio a
que se refere o n.° 7 ddo artigo 9.7,

O documento informative normalizado previsto no n® 7 encontra-se previsto no anexo Il do
Despacho n.® 12878/2013, de 9 de Outubro, DR 1T Série, n.® 193,

Sublinhe-se, tal como consta do preceito em causa, que o mesino estabelece as informagdes a
transmitir a0s polenciais clientes em momenio anterior a vinculagdo contratual, sendo que o modelo

desse documento informativo devera abedecer, na integra, ao previsto no referido Despacho.
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de uma forma clara, precisa ¢ compreensivel, descrevam o empreendimento turistico. bem como os
direitos e obrigacdes decorrenies do contrato,

2 - As informagdes mencionudus no mimera anterior constam de formuldario normalizaco de
informagdo pré-contratual e incluem designada e obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) A identiduade, o domicilio, a indicagdo exacta da qualidade juvidica dv vendedor no
momento da celebragdo do contrato, bem como a identidade ¢ o domicilio do proprietirio das
wnidades de alojamenio;

b) A identificacdo do empreendimento nuristico, com mengéo do mimero da descrigéo do
prédio ou prédios no registo predial e indicacdo da sua localizagéo, com referéncia ao tipo e
classifica¢do do mesmo;

c) A natureza exacta e especificacda do conterido do direito objecto do contrato;

d) A indicagdo exacta do periodo durante o gual o direito pode ser exercido, incluindo o data
a partir da qual pode ser exercido;

e} O preco a pagar pela aquisicdo do direito ou direitos, incluindo descri¢@o evacta dos
custos adicionais obrigaiorios decorrentes do contrato,

B A descrigdo dos encargos periddicos, incluindo calendarizagéo dos mesmos. contribuicdes
especiais on taxas locais eventnalmente existentes decorrentes do exercicio do direito. bem conmo os
critérios de fixagdo e actualizagdo dos mesmos;

g A descrigdo dos servigos colocados a disposicdo do titnlar do direito ou direitos, com
distingdo dos custos incluldos e ndo incluidos no pre¢o a pagar;

h) A existéncia de codigos de conduta aplicavels com indicagio do local onde os mesmos
podem ser consultados;

i} As informacées sobre o modo e o5 prazos do exercicio do direito de resoliucéo do contrato,
com a indicagdo da pessoa a guem deve ser comunicada a resolucéo;

A informagdo relativa a proibicéo de quaisguer pagamentos antecipados antes de decorrido
o prazo de resolugdo;

) A informacdo de gue o contrato pode. nos termos do direito internacional privadn ¢ em
caso de litigio, ser regido por lei diferenmie du do Estado membro onde o conswumidor reside ou tem o
seu domicilio habituel.

3 - O formuldario normalizado de informagao pré-contraiual deve conter ainda informagio

detalhada sobre:
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b} Os contratos comuns de arrendamento;
¢) Os sistemas de fidelidade comuns que proporcionam descontos em alojaménto en:

empreendimentos (uristicos. .

A actividade desenvolvida pela R., enquanio emitente de um cartdo de férias — ou seja, o
cartdo “Marketitur” -, enquadra-se neste preceito, designadamente, na al. b) do scu n® 2.

Assim decidiv o Supremo Tribunal de Justiga. em Acorddo de 10-4-2014, disponivel em
“www.dgsi.pt”, proferido em sede de revista excepeional, nos termos das als. a) e b) do n.° 1 do artigo
672°, que infra seguiremos de perto.

Conforme referido naquele aresto, “Com as alteragdes entretanto introduzidas pelo Decreto-
Lei n. 180/99, de 22 de Maio, o Decreto-lei n® 275/93, de 5 de Agosto, por forga de algumas
evolugdes registadas no mercado, com a consolidagiio da uiilizagio de determinados contratos
referentes a carldes e clubes de férias, veio de forma inequivoca garantir a submissdo dessas realidades
ao regime aplicdvel aos direitos de habitagdo turistica, adaptando os requisilos actualmente exislentes
a ¢ssa nova realidade.”,

E continua tal aresto: “Seguidamente, a disciplina do Decreto-l.¢i n® 37/2011, de 10 de Marco,
nada alterou, antes pelo contrario, pois é-se, desde logo no seu preambulo. que “mantém-se como
solugdes importantes para o refor¢o da protecgdo dos consumidores. bem como para a dinamizagio da
actividade de oferta destes produtos de (érias. a aplica¢do do regime previsto no decreto-lei aos
denominados produtos de férias de longa duragio, qualificados como direftos de habitagio turistica no
direito portuguds, nos quais se incluem os cartdes de desconto, de férias ou de outras vantagens™.

Assim sendo, no caso em prego, considerando a actividade desenvolvida pela R. e os direitos e
obrigagdes decorrentes do cartdo “Marketitur” pela mesma comercializado, conforme consubstanciado
nos respectivos contratos juntos com a petigiio como documentos n% |, 2. 3 e 4. anexo [, forgoso ¢
concluir que o regime instituido no Capitulo I daguele diploma se aplica a actividade desempenhada

pela R..

Neste dmbito, preceitua o art. 47°-A. com a epigrafe “Formulario normalizado de informagio
pré-contratual™

"1 - Emotempo anil antes de o consumidor ficar vincutado pelo contrato ou propoesia, o
proprietario on o vendedor de direitos de habita¢do ruristica deve enmtregar de forma graiuita, em

papel ou através de suporte dwradoure facilmente acessivel ao consumidor, informagdes exactas que,

P
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mas por quotas-parles temporais. Anteriormente ao regime instituido por aquele diploma, os
detentores de tal direito encontravam-se em situagdo precéria. pois s6 tinha direito a protec¢do de tipo
obrigacionista (e nio real).

Porém, conforme consta do respectivo predambulo, o referido DL 275/93 também estabeleceu
um regime basico para todos os direitos que, embora ndo tendo a natureza de direito real. preenchem
um fim analogo ao do direito real de habitagdio peridgdica. consagrando-se, assim, um conjunto de
regras destinado a assegurar um minimo de protec¢dio aos que adquiram tais direitos.

Tais direitos — designados naquele diploma, por “direitos de habitagiio turistica™ - sdo direitos
obrigacionais pessoais de gozo.

Deste modo, enquanto o capitule [ do Decreto-Lei 275/93 rata do direito real de habilacio
periadica, o seu capitulo Il trata dos mencionados “dircitos de habitagio turistica”.

Portanto, o regime dos direitos de habitagio wristica encontra-se previste no Capitulo 11
daquele diploma, mais precisamente, nos arts. 43° e segs.

Dispde o mencionado art. 45°, com a epigrafe “Regime dos direitos de habitacio turistica™

“I - Ficam sufeitos as disposicdes do presente capitido:

a) Os dirveitos de habitagdo em empreendimentos turisticos por periodos de tempo limitados
em cada ano e que ndo constitnan direilos reais de habitagdo periédica,

b) Os contratos pelos quais. directa ou indirectamente, mediante um pagamenito aniecipado
completado ou ndo por prestacdes periodicas. se prometa ou se transmitam diveitos de habitagdo
turistica.

2 - Os direitos de habitagdo nwristica o gue se refere o nimero anerior incluen,
nomeadamente, os direitos obrigacionais constituidos ao abrigo de:

a) Contratos de wilizacio pericdica de bens, entendendo-se esies como os coniraios de
duragdo superior a um ano, medivnie os quais o consumidor adquire, a titnilo oneroso. o direito de
wtilizar um ou mais alojomentos, por mais do gue um periodo de veupacdn, que ndo configure um
direito real de habiragdo periddica,

b) Coniratos de agquisicdo de produios de férias de longa duragéo, entendendo-se estes como
os contratos de duracdo superior a 1m ano, mediante os guais o consumidor adquire. u titilo oneroso,
o direito a beneficiar de descontos ou outras vamagens a nivel de alojamento, por si sé ou em
combinagdo com servigos de viugens ou outros, nomeadamente contralos referentes a cartoes e clubes
de ferias, carties turisticos ou outros de natureza semelthante.

3 - Ndo estdo sujeitos ¢s disposicdes do presente capitulo, designadanente:;

a) As reservas muiltiplas de alojamenio,
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Assim, sem necessidade de outras consideragdes. a acgdo também devera improceder nesic

ponto.

Além disso, pede a A. que a R. seja condenada a abster-se de ocultar ou omitir a informagio
imposta pela legislacdo em vigor, desde logo:

a) a informagdo pré-contratual (em formuldrio normalizado gratuito), nos termos do art.® 47.°-
A, n%. 1, 2, e 3, do DL n.° 275/93, de 5/8, e do Despacho n.® 12878/2013, de 9 de Outubro, publicado

"no Didrio da Republica. 1 Série. n° 195; e

b} a informagio contratual obrigatoria, nos termos do art.” 48.°, n%. 3 e 5, do mencionado DL
n.? 275/93, incluindo a informagdo referente aos empreendimentos turisticos que o consumidor pode
usufruir (mormente. quanto & sua identificagdo. caracteristicas, localizagdo, periodo temporal em que
pode usufruir, descrigiio dos servigos colocados & disposigdo, distinguindo os custos incluidos e ndo
incluidos no prego a pagar, ete.) ¢ quante ao direito de resofugdo. modo, prazo, pessoa a quem deve ser
comunicado. cteitos na esfera do consumidor, inclusive os custos para o consumidor e consequéncias
quanto acs conlralos acessorios.

Neste pomto, refira-se que os requisitos de informacdo constantes deste diploma sio
considerados cssenciais para wna decis@io negocial esclarecida do consumidor, pelo que a omissio
dessa informagdo consubstanciard a pritica de uma omissic enganosa, tudo nos termos do art. 9°, n%,
1, al. a), 3 ¢4, al. ¢}, do menctonado DL 57/2008.

Consequentemente, a nfio prestagdo dessa informagdo constituird uma pritica comercial
enganosa €, como tal, desleal, sendo proibida pelo art. 4° do referido DL 57/2008.

Na andlise desta questio, importa apurar, desde logo, se o regime juridico relativo ao direito
real de habitagao periddica, previsto no mencionado DL 275/93, de 5/8 (com as sucessivas alteragdes,
sendo a ultima introduzida pelo DL 245/2015, de 20/10), merece aplicagdo ao caso ¢m aprego.

Este diploma visa regulamentar, em primeira hinha, o mencionade direito real de habitagio
periddica.

Este dircito consubstancia-sec na habitagio ou utilizagdo, pelo titular, de unidades de
alojamento situadas em empreendimento turistico, sendo limitado & um periodo certo de tempo de
cada ano.

Esie dircito de habitagdo perindica — de natureza real - equivale, na pratica. a um regime de

propriedade fraccionada, ja ndo por segmentos horizontais {como sucede na propriedade horizontal),
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Aquele diploma divida as praticas enganosas em ac¢des (arts. 7° e 8°) ¢ em omissdes (9°).

Em geral, constituem ac¢des enganosas as praticas comerciais que contenham informagio
falsa ou scjam susceptiveis de induzir o consumidor em erro {art. 7°); jd as omissdes enganosas sdo
aquelas que, por falta de informagdo, conduzem o consumidor a tomar uma decisdo de transacgiio que
ndo teria tomado de outro modo (art. 9°).

No art. 8° consta o elenco das ac¢des consideradas enganosas em qualquer circunstincia,

Por seu umo, as praticas comerciais agressivas s3o as que restringem significativamente a
liberdade de escolha do consumidor, por recurso a assédio, coacgdo, incluindo o recurso a forga fisica.
e a influéncia indevida (art. 11°),

No art. 12° conta o elence das praticas consideradas agressivas em qualguer circunsténcia.

Tendo em comta estas consideragbes gerais, apreciemos individualizadamente os pedidos

formulados pelo A..

Pede a A, nesse ambito, que a R. scja condenada a abster-se de criar no consumidor uma ideia
Husoria quanto: ao &mbito da actividade por st efectivamente exercida; a autorizagéo da mesma pelos
organismos competentes para o exercicio de tal actividade: ao cumprimento das respectivas normas
tegais para tal sector de actividade; & sua projecgdo e quola de mercado nesse sector; e & projecgdo e
respectiva quota de mercado da sua represeniada no mercado americano e/ou no mercado internacional
das agéncias de viagens e turismo.

Contudo, ndo resultou provado que a R. pratique as condutas que The eram imputadas.

Assim, sem necessidade de outras consideragdes, a acgiio devera improceder neste ponto.

Pede também a A. que a R. seja condenada a abster-se de omitir o conteido e alcance das
clausulas referentes ao teor da sua contraprestagio, ao prego a pagar pelo excrcicio dos dircitos
decorrentes do contrato, aos condicionalismos impostos ao exercicio dos direitos decorrentes do
contrato; ¢, bem assiin, de propalar eventuais vantagens da adesdo aos contralos, sem que essas
vanlagens exirstam, resultem das cldusulas do contrato ou a ré tenha criado as condigdes necessirias
para garantir 0 seu cumprimento.

Contudo, também ndo resuitou provado que a R. pratique tais condutas.
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Quanto ao “facto ndo provado” n® 46. todas as testemunhas acima referidas que tliverem
intervengdo na celebragdo dos contratos (quer como clientes, quer como promotores/vendedores da R.)
deram conta que tal sucedeu nas sessdes de promogido realizadas nos hotéis; inexiste qualquer
elemento que permita afirmara a celebragio dos contratos noutro local, designadamente. nas

instalagdes da R..

Finalmente, refira-se, quanto aos blocos facticos relativos aos acontecimentos contemporaneos
a celebrag@o do contrato e aos ulteriores, que ndo relevaram, na respectiva andlise, os depoimentos de
Mariana Almeida (jurista da “DECO™) ¢ de Duarte Valente (jornalista da “RTP”, que levou a cabo
investigacdo relativa i actividade da R, a qual culminou na reportagem televisiva visualizada em sede
de audiéncia). Com efcito, estas testemunhas ndo presenciaram directamente os factos em aprego,
tendo-se {nnitado a relatar o que lhes foi dito por terceiras pessoas, designadamente, por clientes
insatisfeitos da R.. A falta de contacto directo das referidas testemunhas com os acontecimentos em
andlise retirou relevo probatdrio aos seus depoimentos (o mesmo sucedendo quanto 4 reporiagem
televisiva visionada). lgualmente, a testemunha Hélder Teixeira, amigo do legal representante da R,
nio revelou conhecimento directo de qualquer facto relevante para a apreciagio dessas (ou de ouiras)

matérias.

2.4 — Fundamentacgio de direito:

Alega o A., desde logo, que a R. leva a cabo condutas subsumiveis no conceito de praticas
comercials deslews, enganosas € agressivas.

" Neste dmbito. o DL 57/2008, de 26/3, estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma
transacgdo comercial relativa a um bem ou servico.

Conforme decorre dos seus art. 4° e 3°, este diploma estabelece uma proibigdo geral Gnica das
praticas comerciais desleais que distorgam substancialmente o comportamento econémico dos
consumidores.

Essa proibiciio geral de praticas comerciais desleais prevista no arl. 4° ¢ conjugada com
disposigdes sobre os dois tipos de praticas comerciais desleais mais comuns:

- as praticas comerciais enganosas {arts. 7°, 8¢ 9°); ¢

- as praticas comerciais agressivas {art. 11°¢ 12°),
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Contudo, os elementos documentais objectivos acima referidos — ou seja, as alteragdes
contratuais ¢ a cessagdo por mutwo acordo de alguns do contratos - contrariam, ainda que
perfunctoriamente. a versdo dos factos apresentada pelas testemunhas Anabela Silva, Liliana Lima,
Sandra Santos, Breiner Silva ¢ Tiago Santos; com efeito, esse documentos veiculam alguma
flexibilidade da R. na modificagio e na cessacdo dos contratos.

No mais, do teor das cartas constantes de fls. 104-verso, 106, 107 ¢ 109-verso e segs., que
teriio sido enviadas pela R. aos seus clientes, visando o pagamento das quantias monetarias que aquela
entendia lhe serem devidas, nfio decorre qualquer tom especialmente intimidatorio.

Assim, tendo o Tribunai permanecido, mais uma vez, em divida quanto a verificagiio desta
matéria, foi a mesma tida como ndo provada.

Do exposto resultou a ndo demonstragdo dos “lactos ndo provados™ n°s. 29 a 40 e 45.

Ainda neste ponto, especificamente quanio aos “factos nio provados™ n% 31 e 40, nada
permite afirmar a intencionalidade da R. ali exposta. Singelamente, das expressdes ali transcritas
apenas rcsulta que a R. pretende comprovar a emissio, pelos interlocutores, das declaragdes ali

expressas, nada nos permitindo afirmar a existéncia de outros propositos ocutltos.

Quanto ao “*facto ndo provado™ n® 41, nenhum elemento probatdrio adveio ao conhecimento
do Tribunal que permita afirmar, de forma segura, o prego de mercado das estadias proporcionadas
pelas estadias proporcionadas pelo contrato. A demonstragdo de tal maléria apenas poderia ocorrer,
com o grau de certeza legalimente exigido, através da jungdo de brochuras ou documentos
comprovativos desses pregos emitidos pelas entidades que operam no mercado e que comercializam
tais servigos.

Quanto aos “factos provados™ n® 42 e 43, tais informagdes constam do texto do contrato
assinado pelos interlocutores, conforme decorre expressamente dos documentos que o
consubstanciam. Ora. conforme ja referido, resulta das regras da experiéncia que quem assina um
documento atesta o conhecimento do seu conteudo. No caso concreto, nenhum elemento permite
afastar esta regra. Pelo contrdrio, as testemunhas funcionarias da R. que se encontravam presentes
aquando das scssdes de apresentagdo do cartdo deram conta que mencionavam e explicavam aos
clientes o teor integral dos contratos.

No que concerne ao “facto ndio provado™ n° 44, desconhecem-se, em concreto, os rendimentos
auferidos pelos clientes da R.. nio tendo sido junto qualquer documento (de natureza fiscal ou recibo
de vencimento) que os demonstrasse. Assim, nio se pode afirmar a alegada falta de recursos

financeiros desses clienics.
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Tal violagdo determina a nulidade daquelas clausulas. nos termos do ar.® 294.° do CC,
devendo a R. ser proibida de as utilizar.

Refira-se, mais uma vez, que ¢ indiferente, para a presente andlise. a aferigio do valor das
despesas administrativas que tem vido a ser fixado pela A.. Como vimos, cumpre efectuar neste

ambilo, uma analise abstracta da clausula.

No mais, estipula-se nas referidas clausulas 2.4 dos contratos identificados como docs. n% |, 2
e 3 que, em caso de incumprimento, as referidas despesas terdo um acréscimo de 50% sobre o valor
fixado para esse ano, cancelando, automaticamente, o direito referido em 2.6.1. — ou seja, o direito de
“estadia anual”

Estamos, assim, perante uma cldusula penal.

PINTO MONTEIRO, in Cldausula Penal e Indemnizacdo, Almedina, pig. 44, afirma que se
pode definir a cliusula penal como a estiputagdo ncgocial em que uma das partes se obriga
antecipadamente, perante a outra, no caso de nio cumprir a obrigagfio, ou ndo a cumprir exactamente
nos termos devidos. ao pagamento de uma quantia pecuniaria, a titulo de indemnizagio.

Sublinhe-se que o dircito de estipular uma clausula penal num contrato decorre do principio da
autonomia da vontade das partes.

Ora, a clausula penal apresenta-se em duas modalidades.

A moratdria, de cariz exclusivamente compulsdrio ou sanctonatério, € estipulada para o atraso
no cumprimento, visando pressionar o devedor ao eumprimento; neste caso, o montante fixado na
clausula penal acresce a execugio especifica ou 4 indemnizagdo pelo nao cumprimento.

14 a compensatdria € estipulada para o ndo cumprimento. sendo o seu principal objectivo o de
evitar duvidas futuras e litigios entre as partes quanto a determinagdo do montante da indemnizagio,
em principio. substituindo-a. Na verdade, segundo CALVAO DA SILVA (in “Cumprimento ¢ sangio
pecuniaria compulsoria™, 4% ed., pags. 248/249), isto significa que o devedor, vinculado & clausula
penal, nfo serd obrigado ao ressarcimento do dano que efectivamente cause ao credor com o seu
incumprimento ou cumprimenio ndo pontual, mas ao ressarcimento do dano fixado amecipadamente e
negocialmente através daquela. sempre que n2o tenha sido pactuada a ressarcibilidade do dano

excedente (art. 811°, n®2),".
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Retomando ao caso concreto, ndo ha duvida de que estamos perante uma cliusula penal
moraioria. pelo que mesma podera ser exigida cumulativamente com o cumprimento da obrigagéio
principal, nos termos do art. 811°, parte final, do CC.

Alega o A., comtudo, que tal clausula € proibida, nos termos do art. 19, al, ¢), do RCCG, nos
termes  do qual sdac declaradas proibidas, “consoante o quadro negocial padronizado”, as
“cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir”,

No caso, como vimos, desconhece-se o valor das despesas anuais, as quais ndo se encontram
fixadas contratualmenie.

Assim sendo. também se desconhece o valor da clausula penal, dado que esta correspondera a
50% de um valor que ndo se encontra fixado (sendo que tal indefinigio impede o Tribunal de efectuar
0 juizo de proporcionalidade sobre essa cliusula penal).

Assim, face a essa indeterminagdo, essa clausula penal também deverd ser declarada nula por
violar a norma de caracter imperativo prevista no mencionado art.® 48.°, n.°3, al. g), com referéncia ao
disposto no art.® 47.°A, n.° 2, al, e) e f), ambos do DL n.° 275/93, que, come vimos, determina a
inser¢do no contrato do prego a pagar pela aquisicdo do direito ou direitos, incluindo a descrigio
exacta dos cusios adicionais obrigatdrios decorrentes do contrato e a descrigdo dos encargos
periadicos, bem como os critérios de fixagdo e actualizagiio dos mesmos.

Tal determina a nulidade da cldusula penal, nos termos do art. 294.° do CC, devendo a R. ser

proibida de a utilizar.

Dispdem as clausulas n° 6 do conirate identificado como Doc. n.° | e a n® 7 dos contratos
identificados como Docs. n.% 2, 3 ¢ 4 que: "O Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portugal reserva-
se no direito de wransmitiv todos os direitos e deveres decorrentes  do presente contraio
“Marketitur® ", em qualguer momenio, a outra empresa, informando o tindar com pelo menos 30 dias
de amtecedineia, airaves de carta registada com aviso de recepedo .

Alravés da referida cldusula, a R. tem a possibilidade de ceder a sua posi¢io contratual a
terceiro, sem o acordo da contraparte e sem que a identidade do terceiro conste do contrato inicial.

Tal cldusula é absolutamente proibida, nos termos do art.® 18.2, al. 1), da LCCG, pelo que

deverd a R. ser proibida de a utilizar.
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Constam dos contratos identificados como Docs. n.%. 1, 2, 3, do Ancxo 11, as seguintes
clausulas:

" 344 Os titddares dos "Vouchers” poderdo proceder ao cancelamento dus reservas de
estada nos termos se guintes.

3.4.4.1 Por carta registada, a qual devera ser recebida pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal
em Portugal até 15 dias antes da wilizagdo respectiva,

3.4.4.2 Por carta vegistade expedida com menos de 13 dias de antecedéncia relativamente ao
inicio da wiilizagdo, perdendo 50% dos pagamentos efectiados, sem prefuizo ne estipulado:

3.4.4.3 Nas 48h anteriores & utilizagdo, ndo tendo dircito a qualquer reembolso.

3.4.4.4 O cancelamento da Semana Anual implica sempre a perda do respectivo,

3.4.3 As importdncias a restituir pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portugal. nos

termos constantes em 3. 4.4.1 e 3.4.4.2, sdo titwladas por notas de créditos, a emitiv ¢ ordem do

titular/beneficicrio do respectivo contralo, ™

Constam do contrato identificado como Doc. n.° 4 ctiusulas com redacgdio semelhante;

" 3.3 Os titulares dos “Vouchers " poderdo proceder ao cancelamento dus reservas de esiada
ROS teFmos seguintes.

3.3.1 Por carta registada, a gual deverd ser recebida pelo Grupo Patamar Corp - Sucursal em
Portugal até 15 dias antes da wtilizagdo respectiva,

3.3.2 Por carta registadu expedida com menos de 15 dias de antecedéncia relativamente ao
inicio da wtilizacdo, perdendo 50% dos pagamenios efectuados:

3.3.3 Nas 48h anteriores a utilizagdo, ndo tendo direito a qualquer reembolso.

3.3.4. O cancelumento da Semana Anual implica sempre a perda do respectivo pagamento.

3.3.3 As bmportancias a restituir peto Grupo Patamar Corp - Sucuwrsal em Portugal, nos

termos constantes em 3.3.1 e 3.3.2, sdo titvladas por notas de eréditos, a emitir no prazo de 3 dias.”

Resulta destas cldusulas que o reembolso das quantias pagas pelos clientes, em caso de
cancelamento das reservas de estadia comunicadas até 48 horas ames da utilizacio, ¢ efectuado nio
através da devolugdio das quantias pagas, mas através de uma nota de crédito,

Inexiste ambiguidade nestas clausulas: delas consta expressamente que a restituicdo €
efectuada através de nota de crédito.

Parém, a disponibilizagio de nota de crédito ndio consubstancia uma “restiluicao™.
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“Restituir” € devolver o que foi recebido, de forma a reconstituir ou recuperar o estado
anterior a essa primeira deslocacfio patrimonial.
Portanio, essa restituigdo deve assumir a mesma que a deslocagdo patrimonial anterior — ou
seja em dinheiro.
Tal clausula contende, assim, com o principio da boa-fé previsto nos arts. 15° ¢ 16.° da
LCCG. violando a confianga. suscitada nas partes coniratantes pelo sentido do termo “restituir”
constante da propria norina contratual.

Asstim, tais cldusulas sfo nulas, devendo a R. ser proibida de as utilizar,

Resulta dos “factes provados™ que, aquando da assinatura dos contralos identificados como

Q

Docs. n.° 1, 2, 3 e 4, a ré apresenta ao cliente um formulario, numa folha scparada, a ser por esie
preenchido, referente ao pagamento de “despesas de abertura do processo”, no montante de 100 €.

Mais consia desse formulario que o valor em causa ndo é reembolsivel.

Nio ficou provado que a R. pratique qualquer acto de ocultacdo ou de dissimulaciio quanio ao
pagamento dessa quantia, sendo que o referido formuldrio ¢é assinado pelo cliente.

Assim, ndio se pode afirmar que a R., relalivamente a essa quantia, nio cumpra o dever de
informagao imposto pelo art. 4° do DL 24/2014, nem que tal actuagio viole o disposio no art. 219, al.
a}, do RCCG.

Do mesmo miodo, visando essa quantia a remuncragfio das mencionadas “despesas de abertura
do processo™, a mesma ndo consubslancia a retribuigdo directa de qualquer servigo prestado pela R.,
ndo se vislumbrando, por isso, a ocorréncia de uma situagdo de “significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor” prevista no art. 9%, n® 2, al. b), da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n

24/96, de 31/7).

Contudo, sendo este um contrate que tem por objecto direitos de habitagdo turistica, o prego a
pagar pela aquisicio do dircito ou direitos, bein como a descrigio exacla dos custos adicionais
obrigatdrios decorrentes do contrato, deverdo ser mencionados no proprio texto do contrato - € niio em
documentos anexos a este, em folha separada - |, tal como resulta doart.° 47.°A n.° 1l e 2, al. ¢), do DL

n®275/93, de 5 de Agosio (aplicavel "ex vi" art. 48°, n°® 3, al. g)).
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Da mesma forma, consta do contrato que o montante pago pelo cliente a titulo de despesas de
abertura do processo nio € reembolsavel.

Tal cldusula viola o disposto no art.47°%-A. n" 2. al. j), e 14°, n°® 1, do referido do DL n® 275/93,

Com efeito, este ultimo preceito proibe a ocorréncia de qualquer pagamento antes do termo do
prazo para o exercicio do direito de resolugfo previsto no n.° 1 do art. 16.°.

Ness senda, tal como impdem os mencionados arts. 47°-A, n° 2, al. j) (aplicivel "ex vi* ar.
48° n° 5, al. g), deveria constar expressamente do contrato que ndo pode a ré exigir do titular do cartio
quaisquer pagamentos antes de decorrido o prazo de resoluglio; alids, esta informacdo devia
igualimente ser objecto do formulario de informagdo normalizada a entregar na fase pré-contratual, nos
termos daquele primeiro preceito.

Deste modo, o teor deste formulario. é nulo, naquelas partes, por violagio daquelas normas
imperativas, por contrario ao principio da boa-{é, consagrado nos termos do art.® 15.°¢ 16.°¢ 12.° da
LCCG.

O contrato identificado como Doc. n.° 4 do Anexo Il estipula, nas cldusulas 1.3 e 4.1, o
seguinte;

1.3 Os cartdes “Marketitur " vigoram desde a data da assinatura do conrato, durante 10
anos, renovando-se awtomaticamente por 5 anos, excepto no estipulado no ponto 4.1

A O titdar pode proceder ao cancelamento du renovagdo do sen contrato nos termos do
ponto 1.3, desde que. com a anecedéncia minima de 60 dias face ao término do mesno, tenhu
comunicado ao Grupo Patamar Corp - Sucursal em Portugal a intengdo de ndo renovacdo através de
caria registada com aviso de recepedn. ™

Esta tiltima clausula atribuiu efeitos juridicos ao siléncio do cliente, nos termos do art. 218° do
CC, impondo-lhe a renovagio automética do conirato.

Ora, tal como mencionado pelo A., prolongando-se o contrato por 10 anos, ¢ perfeitamente
expectavel que, alcangado o termo deste prazo, o beneficidrio niio se recorde da atudida cldusula. Esse
esquecimento poderd provocar o siléncio, nessa ocasido, do cliente. o que implicard a renovacio
autontitica do contrato.

Assim, tal clausula é proibida face ao quadro negocial padronizado, nos termos do art. 22°, al.
h}), da LCCG, sendo por isso nula nos termos do art.® 12.° do mesmo diploma.

Deverd a R. ser proibida, por isso, de a utilizar.
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No mais, ficou provado, tal como resulia da sua mera observago, que as cldusulas contratuais
gerats dos referidos contratos, constantes dos respectivos versos, sio apresentadas com wmna grafia
compacta ¢ num tamanho de letra reduzido, sendo que o tamanho dos respectivos caracteres € mais
pequeno do que o dos que se encontram no rosto do contrato.

Tais caracteres ndo sio tacilmente legiveis. nos moldes impostos pelo 9% n° 2, al. a), da Lei de
Defesa do Consumidor, o que dificulta sobremaneira a apreensio do contetido das respectivas
ctausulas.

Mais: existe a possibilidade de, atenta a sua apresentagiio grfica, tais clavsulas (ou grande
parte detas) passarem despercebidas a um contratante normal colocado na posigio do conkratante real,
0 gue até podera justificar a sua exclusfio dos contratos singulares, nos termos do art. 8° al. c), do
RCCG.

Assim, conclui-se gue a apresentagdo grafica dessas clausulas € contraria 4 boa-fé, nos termos
do art. 15° do RCCG, sendo igualmente atentatéria do direito do consumidor previsio no art. 9°, n°® 2,
al. a), da LDC.

Consequentemente. nos lermos do art. 10°% n° [, at. ¢), da LDC, deverd a R. ser condenada a
abster-se de utilizar caracteres de tamanho reduzido na apresentagiio grifica das clausulas contratuais

gerais.

Aqui chegados. deverd a R, tal como peticionado pelo A., ser condenada a dar publicidade a
presente decisdio, nos termos do art, 30° n° 2, do RCCG.

Com efeiio, os coniratos aqui em aprego sdo celebrados por um universo vasto de
consumidores, sendo que as obrigagdes dai decorrentes para estes Gltimos implicatn um esforgo
econdmico significative, tendo em conta os valores em causa.

Note-se que, conforme decidido pelo Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica de 14-12-2016,
in “www.dgsi.pt”, “A publicidade da decisdo, podendo ser imposta ou ndo na decisdo judicial, tem um
fim imediato que se exprime na proibigdo de inclusdo em contratos futuros, dirigida ao infractor, fim
colimado a protec¢do do consumidor que, pela via da publicagdo da decisio judicial, fica informado ¢
pode fazer a sua opedo de modo a ndo contratar com quem predispde cldusulas proibidas, pelo que so

razdes muito excepcionais {...) determinariam que se omitisse a publicidade da decisdo.”

63 de 70



Tribunal Judicial da Comarca do Porto
Juizo Local Civel do Porto - Juiz |
Paldcio du Justica, Campo dos Mirtires da Patria
4099-012 Porte
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porio. judicial @tribunais.org.pl
Proc. n® 2267/19.1T8PRT

Tal publicidade devera concretizar-se, no prazo de 10 dias a contar do seu transito em julgado,
através de anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa ¢ no
Porto.

Afigura-se adequada que a publicagio deseja cfectuada numa sé ocasido (ou seja, num so dia),
devendo tal andncio ter tamanho ndo inferior a 1/6 de pagina, nos moldes determinados pelo Acérdio

do Supremo Tribunal de Justiga de 8-3-2013, in “www.dgsi.pt”.

Pediu ainda o A. a fixagdo de uma sangdo pecunidria compulsdria, a accionar por cada dia de
atraso no cumprimento da sentenga, em montante ndo inferior a 250 € didrios

Vejamos separadamente.

Apreciemos, primeiramente, a proibi¢do de utilizagdo das cldusulas contratuais gerais acima
refendas.

Nos termos do art. 32° n° 1, do RCCG, as cldusulas contratuais gerais objecto de proibigio
acima determinada, ou outras cldusulas que se Thes equiparem substancialmente, niio poderdo ser
incluidas em contratos que o demandado venha a celebrar, nem continuar a ser recomendadas.

Por outro lado. nos termos do n°® | do art. 33°. se o demandado. vencido na acciio inibitoria,
infringir a obrigagdo de se abster de utilizar ou de recomendar clausulas contratuais gerais que foram
objecto de proibigdo definitiva por decisdo transitada em julgado. incorre numa sangdo pecunidria
compulsdria que ndo pode ultrapassar o valor de 4 987,98 € por cada inftacgio.

Explicita 0 n° 2 deste ultimo preceito que A sangdo prevista no nimero anterior ¢ aplicada
pelo tribunal que apreciar a causa em 1.7 instancia, a requerimento de quem possa prevalecer-se da
decisdo proferida, devendo facultar-se ao infractor a oportunidade de ser previamente ouvido.”.

Conforme explicitado no Acordio do Supremo Tribunal de Justiga de 21-10-2008, in
“www.dgsi.pt”, esta san¢do pecunidria compulséria “destina-se a forgar o demandado resisiente a
abster-se de um comportamento que lhe esta proibido. Nio se tralando de uma medida executiva, nio
se estd a coagir o condenado a cumprir uma obrigagiio, execuiando-a, mas a constrangé-lo a realizar o
cumprimento devido, impondo-lhe o cumprimento de uma nova obrigagio, agora pecunidria,
subsidiaria da inicial e principal de prestacio de facio.”.

Assim, nos termos do n® 2 do art. 33° a aplicagfio da sangfio provisdria estd dependente da

invocagdo da verificagdo dessa infracgdo, em momento ulterior ao proferimento da sentenga.
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Apos cssa invocagdo, serd dada oportuntdade ao obrigado de se pronunciar, nos termos do art,
33° n° 2, parte final, do RCCG.

Se, apos contraditdrio, se se concluir pela verificaglio dessa infracgdo, passar-se-a 4 fixago da
sangio pecunidria compulsoria,

Note-se que a tixagdo dessa concreta sangdo, com o limite maximo previsto no art. 33° n° |,
parte final, deverd ter em conta a culpa do agente e a gravidade da conduta, a apreciar de acordo com
as circunstiincias concretas em gue ocorreu essa violagdo.

Assim, a possibilidade de aplicagio de sangdo pecunidria compulséria logo em sede de
sentenga prevista no n® 2 do art. 10° da LDC (por referéncia o seu n® 1, al. by) devera ser interpretada
restritivamente. em conjugacdo com o disposto no referido art. 33° da RCCG (assim se rejeitando que
aquele primeiro preceito tenha revogado este tliimo, dada inexistir incompatibilidade absoluia entre a
aplicagio de ambos os regimes).

e todo o exposto decorre que ndo se poderd, desde j&, proceder d fixagdo dessa sangdio
compulsoria no que as cldusulas contratuais gerais nulas conceme; caso se verifique a infracgdo, pela
R., da obrigacdo de se abster de utilizar ou de recomendar as cldusuias contratuais gerais ora proibidas,
deverd tal questio ser suscitada nos moldes acima expostos. enidio se apreciando a eventual aplicagiio
da sang&o compulsoria e. em caso afirmativo. a sua concreta quantificagio.

Improcedera, assim, por ora, este pedido da A..

Porém, o acima exposto jd ndo merece aplicagfio quanto is priticas comercigis expressamente
proibidas por le1.

Neste ambito, merecerd aplicacdo o disposto no art. 10°, n° |, al. ¢), da LDC.

Quanto a essas praticas, dispde o acinta mencionadoe n°® 2 do art. 10° da LDC que “A sentenga
proferida em ac¢do inibitdria pade ser acompanhada de sangdo pecuniaria compulsoria, prevista no
artigo 829.%-A do Cadigo Civil, sem prejuizo da indemnizagiio a que houver lugar.”,

Assim, nada obsta a que se itxe, desde jd, a sanglo pecunidria compulsoria relativa as praticas
comerciais proibidas que acima sc referiram.

Nesta senda, reputa-se¢ ponderada a fixacio dessa sangdo em 100 € por cada infracgdo
violadora das medidas acima decretadas tendentes a erradicar essas praticas comercias proibidas.
Note-se que tendo sido determinado, no geral, que a R. se abstenha de levar a cabo tais praticas, serd
mais conveniente a aplicagdo dessa sangdo em caso de ocorréncia de comportamento activo de

infracgdo, tal como previsto no art. 829°-A, n® |, do CC.
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Do mesmo maodo, nos termos do art 829°-A, n° 1, do CC, devera fixar-se igualmente em 100 €

o montante didrio por cada dia de atraso na publicagdo do antincio acima refcrido.

Finalmente, devera proceder-se 4 comunicagiio da presente decisio ao Gabinete de Relagoes
[nternacionais da Direcgdo Geral da Politica da Justiga, nos termos do art. 34.° do RCCG, remetendo-

se, para o efeito cerliddo da mesma, com nota de transito.

11I. DECISAO
Pelo exposto, julgo a presente acgdo parcialmente procedente e. em consequéncia:

| - Condeno a R. a abster-se de, em momento prévio a celebragiio dos contratos tendentes &
aquisi¢do do cartdo “Marketitur”, omitir as informagdes pré-contratuais previstas no art. 47°-A, n%. 1,
2 ¢ 3, do DL 275/93, de 5/8, e, consequentemente, condeno-a a prestar tais informagdes segundo o
modelo de documento informativo normalizado previsto no Anexo 11 do Despacho n.° 12878/2013, de
9 de Outubro, DR [l Série, n.° 195;

2 - Condeno a R. a abster-se de. nos contratos celebrados com vista a aquisigio do cartdo
“Marketitur”, omitir as informagdes previstas no art. 48° n%. 3 ¢ 5, do DL 275/93, de 5/8, aqui
incluindo as previstas nos n°. 2 ¢ 3 do art. 47°-A do mesmo diploma, e, consequentemente, condeno-a
a fazer constar dos contratos tais informagdes:

3 - Condeno a R. a abster-sc de, em caso de campanha promocional por si realizada em que se
proponha ofertar um prémio ou vanlagem pela prética de determinado acto ou ceder qualguer bem ou
servigo @ titulo gratuito, exigir ao consumidor qualquer contrapartida para receber o prémio. a
vantagem ou ¢ bem ou servigo que sc propods oferecer gratuitamente;

4 - Condeno a R. a, nos contratos celebrados fora de estabelecimento comercial, abster-se de
incluir no formuldrio de resolugdo do contrato qualquer outro conteiido para além do constante do

anexo “B™ da Lei 24/2014, de 14/2;

5 - Declaro a nulidade da clausuta 1.3 dos contratos identificados como docs. n.%. 1.2.3e4

do Anexo Il junto com a peticdo, relativa ao periodo de vigéncia do contrato, por violagdo do disposto

66 de 70

=
P



Tribunal Judicial da Comarca do Porto
Juizo Local Civel do Porto - Juiz |
Paliciv da Justiga, Campo dos Martires da Pairia
4099-012 Porto
Telel: 220949400  Fax: 220949509 Mail: porojudicial@tribunais.org. pt
Proc. n® 2267/19.1T8PRT

no artigo 22° n.° 1, a). do DL 446785, de 25/10. na medida em que ndio prevé a possibilidade de
dentinciafresolugio do contrato, nos tcrmos impostos pelo art, 30°-A, n° 3, do DL 275/93. de 5/8;

6 - Declaro a nulidade da cldusula 3.1 dos contratos identiticados como docs. n.%. 1, 2, 3 ¢ 4
do Anexo II junto com a peti¢do. relativas as unidades turisticas a escolher no dmbito do direito de
estadia/semana anual, na medida em que ndo estabelece qualquer critério quanto ao local, tipo de
alojamento ou periodo do ano em que a R. tem de cumprir essa prestagdo, em violagdo do disposto no
art. 47°-A, n° 2, do DL, 275/93, de 5/8;

7 - Declaro a nulidade da referida clausula 3.1 dos contratos identificados como docs. n.s, 1,
2, 3 e 4 do Anexo 1] junto com a petigdo. na parte ent que prevé a perda do direito a estadia/semana
anual no caso impossibilidade de prestagio. sem conceder & contraparte a restitui¢do da sua prestagio,
na medida em que viola o disposto na norma imperativa prevista no art. 795°, n® 1, do CC, sendo a
mesma proeibida nos termos do art. 21°, al. a), da DL 446/85;

8 - Declaro a nulidade da cldusula 3.1 dos contratos identificados como docs. n.%. 1,2, 3 ¢ 4
do Anexo Il junto com a petigdo, na medida em que impde que seja a R. a efectuar a reserva de meio
de transporte aéreo, em violacdo do disposto no art. 9%, n® 6, da Lei 24/96, de 31/7, ¢ do art, 22°, n° |,
al. 3}, do DL. 446/85, de 25/10;

9 - Declaro a nulidade da cldusula 2.6.1 dos conatratos identificados como docs. n%. 1,2 e 3
do Anexo 1] junio com a petigdo, na medida em que dela ndo consta o prego concreto a pagar pelo
respectivo servigo e por permitir elevagdes de prego exageradas efou dentro de prazos curtos, cn
violagdo do disposio no art, 47.°-A, n° 2, al. ¢), do DL 275/93, 5/8, sendo a mesma proibida nos termos
do art. 22° n® 1, al. ). do DL 446/85;

10 - Declaro a nulidade da clausula 3.2.2 do contarto ideniificado como doc. n® 4 do anexo 11
junto com a petigdo, na medida em que dela ndio consla ¢ prego concreto o pagar pelo respectivo
servico, em violagdo do disposto no art. 47.°-A, n.° 2, al. ¢), do DL 275/93, 5/8;

11 - Declaro a nulidade das clausulas 3.2 ¢ 3.3 dos contratos identificados como docs. n.%. 1,
2 e 3 do Ancxo Il junto com a peti¢do, na medida em gue delas ndio consta a identificagio das
unidades hoteleiras, nem a sua localizagio, nem o prego concreto a pagar pelo servigo, em violagdo do
disposto no art. 47.%-A, n.° 2, als. b) ¢ ¢), do DL 275/93, 5/8;

12 - Declaro a nulidade da clausula 5.1 dos contratos identificados como docs. n®. 1,2 ¢ 3 e
da clausula 5 do contrato identificado como doc, n° 4, todos do anexo 1l junto com a petigdo, por falta
de especifica¢iio dos bens efou dos servigos que bencficiam dos descontos ai mencionados, em
violacio do disposto nos arts. 9°, n%. 1, al. a), 3 e 4, al. g}, do DL 57/2008, de 26/3; 8% n® |, al. a), da
Lei 24/96, de 31/7; e 12° ¢ 15° do DI 446/85, de 25/10;
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13 - Declaro a nulidade da clausula 2.4 dos contratos identificados como docs. n%. 1, 2e 3 e
da clausula 2.2 do contrato identificado como doc, n° 4, todos do anexo Il junto com a petigdo. na
medida em que ndo contém critério para fixagdio da actualizagdo das despesas administrativas, nem
contém, quanto aqueles trés primeiros contratos, critério para fixacdo da cliausula penal ai prevista, em
violagdo do dispesto no art.®47.°-A. n.° 2. als. e) e 1). do DL n.° 275/93:

14 - Declaro a nutidade da cldusula 6 do contrato identificado como doc. n° | e da cliusula 7
dos contratos identificados como docs. n%s 2, 3 e 4, todos do Anexo 11 junto com a peticio, na medida
em que prevéem a possibilidade de a R, ceder a sua posi¢do contratual a terceiro, sem o acordo da
contraparte ¢ sem que a identidade do lerceiro conste do contrato inicial, em violagio do disposto no
art. 18°.n° I, al. 1}, do DL 446/83, de 25/10;

15 - Declaro a nulidade da cldusula 3.4.5 dos contratos identificados como docs. n%. |, 2e 3 e
da clausula 3.3.5 do contrato identificado como doc. n® 4, todos do anexo 11 junto com a peticdo, na
medida em que prevéem, em caso de cancelamenio da reserva da estadia, a emissio de nota de crédito
a titulo de restituigdo das quantias despendidas, em violagdo do disposto nos arts. 15° e 16° do DL
446/85, de 25/10;

16 - Declaro a nulidade das cldusulas constantes do formulario relativo d quantia despendida
para abertura do processo, por preverem ¢ pagamento de quantias antes de decorrido o prazo de
resolugdo e. bem assim, por essa informacao relativa a proibigdo do pagamenio dessas quantias niao
constar do contrato, em viclagdo do disposto nos arts. 47°-A. n° 2. al. j), e 14° n° [, ambos do DL
275/93;

17 - Declaro a nulidade da cldusula 4.1 do contrato identificado como Doc. n® 4 do anexo I
junto com a petigdo, por impor a renovagio automdtica do contrato através do siléncio da contraparte,

em violacdo do disposto no art. 22°, n® I, al. h), do DL 446/85, de 25/10.

18 - Preibo a R. de utilizar as cldusulas acima declaradas nulas nos contralos que venha a

celebrar no future, nos termos dos arts. 25°, 30° e 32° do DL 446/85, de 25/10.
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19 - Condeno a R. a abster-se de utilizar caracleres de tamanho reduzido na apresentagdo
grafica das clausulas contratuais gerais constantes dos contratos identificado como Docs. n%. 1,2, 3 e

4 do anexo I junto com a petigo.

20 = Condeno a R, na sangdo pecunidria compulsoria de 100 (cem) € por cada infracgiio ao

estatuido nos pontos 1.2, 3. 4 ¢ 19 smpra.

21 — Condeno a R. a publicitar a presente decisiio, mais concrctamente, esla parte relativa ao
“Dispositiva”, no prazo de 10 dias a contar do seu trinsito em julgado, através de publicagio de
anuncio, de tamanho nao inferior a 1/6 de pagina. durante um dia, em dois dos jornais didrios de maior

uragem editados em Lisboa e no Porto.

22 - Condeno a R. na sangio pecunidria compulsoria de 100 {cem) € por cada dia de atrasc no

cumprimento do estatuido no poirto 21 supra.

Mais absolvo a R. dos restantes pedidos formulados pelo A..

Apbs transito, comunique a presente decisio ao Gabinete de Relagdes Internacionais da
Direcgdo Geral da Politica da Justiga, nos termos do art.® 34.° da LCCG, remetendo-se para o cfeito

certiddo com nota de transito.
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As custas ficam a cargo da A. e do R.. na proporgiio dos respectivos decaimentos, que se
fixam, segundo um juizo de equidade, respectivamente, em 20% ¢ 80%. nos termos do art. 527°. n% |

e 2, do CPC, sem prejuizo da isen¢do de custas de que o A. beneficia.

A presente decis@io foi proferida ao abrigo do disposto no art. 6°-B, n® 5, al. d). da Lei n°® [°-
A/2020, de 19/3, introduzido pela Lei n° 4-B/2021, de 1/2, ndo se encontrando suspensos, nos termos
deste preceito, os prazos para interposi¢do de recurso. argui¢do de nulidades ou requerimento de

rectificagio ou reforma,

Registe ¢ notifique.

Porto, 17-3-2021
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