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Exmo(a) Senhor(a)
Diregéo Geral da Politica da Justica, do Ministério da Justiga
Av. D. Jodo | I, N.°1.08.01 E - Torre H, Pisos 2e 3

1990-097 Lisboa

2157/16.0T8LSB

N/Referéncia; 379980975

Proce'sso: 2157/16.0T8LSB

Acéao de Processo Comum Data: 01-10-208

Réu: Joviform-Consultoria Empresarial, Ld2.

Autor: Ministério Publico

Assunto: certidio

Fica deste modo V. Ex? notlflcado relatlvamente ao processo supra |dent|f|cado da certldao gue se

junta
O Oficial de Justica,
Maria Amélia Gongalves Dias
Notas:

. Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAO

Maria Amélia Gongalves Dias, Escrlvao Adjunto do Trlbunal Judicial da Comarca de

Lisboa - Juizo Local Civel de Lisboa - Juiz 20:

CERTIFICA que neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acao de Processo
Comum, com o n® 2157/16.0T8LSB, em que sao:

Réu: Joviform-Consultoria Empresarial, Ld?., NIF - 503102318, domicilio: Rua Sampalo- .

. e Pina, N.° 58 3° Esq., 1070-250 Lisboa
e . ‘
Autor: Ministério Publico,

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte, mtegrante desta certidao,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
" branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a seritenga transitou em julgado no dia 19-09-2018'

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quéis me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a sere entregue a Diregao- Geral da politica da
. Justica do Ministério da Justica.

A presehté certidao vai por mim assinada e autenticada. |

o .

" Lisboa, 01-10-2018 -
N/Referéncia: 379980408 R

d oficial de Qu’étiga,

IR

Maria Amélia Gongalves Dias



Documento assinado electronicamente. Esta assinatura
electronica substiwi a assinatura autégrafa.
Dya). Marco Oliveira Aguas
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364497953

CONCLUSAO - 22-03-2017

(Temmo electronico elaborado por Escrivao Auxiliar Isabel Maria Cardoso)
=CLS=
SENTENCA
X
I — Relatorio
O Ministério Publico intentou a presente ac¢ao declarativa sob a forma de
processo comum contra “JOVIFORM - Consultoria Empresarial, Lda.”, com sede em
Lisboa, peticionando seja proferida decisao:
- Que declare nulas as seguintes clausulas constante do contrato que anexa a peticao
inicial, condenando a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a
celebrar e especificando-se na sentenca o ambito de tal proibi¢ao:
. A clausula 4 al. a);
. A clausula 4 al. b);
. A clausula 12;
- Condene a Ré a dar publicidade a tal proibicio, e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, em anancio a publicar em dois dos
jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias
consecutivos, de tamanho nao inferior a ¥4 de pagina;
- Seja, nos termos legais, remetida certiddo da sentenca proferida a Direc¢ao-Geral da
Politica de Justica- Ministério da Justica.
A Ré contestou no sentido da validade das indicadas clausulas e da
improcedéncia da acc¢io.
No uso do contraditério, o Autor veio pronunciar-se no sentido da
improcedéncia da excepcao alegada pela Ré.
Realizou-se audiéncia prévia, com fixa¢ao do objecto do litigio e enumeracgio

dos temas da prova.

05. /)
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Realizou-se audiéncia de discussao e julgamento.
Mantém-se a validade e a regularidade da instancia.
Cumpre decidir.

XXX

II — Fundamentaciao de facto:

Discutida a causa, resultam provados os seguintes factos com relevo para a

decisao a proferir:

1.

A Ré é uma sociedade por quotas, matriculada sob o nimero 503102318 e com
a sua constituicao inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa.
Tem por objecto social a consultoria e gestdo empresarial, edicdo e
comercializagdo de livros didacticos e ministrar cursos de formagao
profissional.

No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebracdo de contratos de
prestacdo de servicos de formacao intitulados “Contrato de prestacdo de
servicos”.

Para tanto, a Ré apresenta aos interessados/particulares que com ela
pretendam contratar um clausulado ja impresso e previamente elaborado pela
mesma, analogo ao que consta de fls. 26 e 27, cujo teor se da por integralmente
reproduzido.

Tal clausuladd, com o titulo “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS”, é
composto por duas paginas impressas, frente e verso, subdividindo-se em duas
partes denominadas:

1-“Clausulas Contratuais Especificas”, correspondente a pagina 1.
2-“Clausulas Contratuais Gerais”, correspondente a pagina 2.

O referido clausulado, no seu intréito (pagina 1) apenas contém espacos
destinados ao preenchimento dos dados relativos a identificacdo das partes.

A parte denominada “Cldusulas Contratuais Especificas” (pagina 1) contém
espacos destinados ao preenchimento dos dados relativos aos seguintes
elementos:

1-data de inicio e termo da formacao;
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2-horario;
3-local onde o projecto sera ministrado;
e os espacos destinados a data e as assinaturas.
A segunda pagina, verso daquela primeira, tem a parte denominada “Cldusulas
Contratuais Gerais”, contém as condi¢Oes gerais do contrato numa pagina
totalmente impressa, nao inclui espacos em branco para serem preenchidos
pelos contratantes/aderentes que em concreto se apresentem, com a excep¢ao,
na lateral do documento, do espaco reservado a assinatura do outorgante
aderente, precedida dos dizeres: “O presente clausulado foi-me explicado nao
existindo qualquer duvida”.

Tal impresso, com as clausulas nele insertas, destina-se a ser utilizado pela Ré,

no presente e no futuro, para contratacao com quaisquer interessados.

Aos interessados apenas é concedida a hipé'fes’e" de acéitar,” ou nao, as

“Clausulas Contratuais Gerais”, estando-lhes vedada a hipdtese a

possibilidade de mediante negociacao, por qualquer forma, as alterarem.

A clausula 4 das condigoes gerais referidas em 5) e 8) tem o seguinte teor:

“4. O (A) Segundo (a) Contraente pode proceder a resolucdo antecipada,

rescindir sem indicagdo de motivo:

a) Nos 18 meses apos a frequéncia do curso com a correspondente liquidacao
das prestacdes vencidas, sendo que essa manifestacdo de vontade deve ser
feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da
producgdo dos seus efeitos mediante comunicacdo escrita (carta registada
a remeter para a sede da sociedade ou carta entregue por mdo propria
nas instalagoes onde estd a ser ministrada a formagdo e com a aposi¢do
de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta circunstdncia e a
titulo de penalizagdo pela rescisdao adicionalmente o segundo contraente
obriga-se a pagar 20% da globalidade do valor do curso definido em 4.
das Cldusulas Contratuais Especificas;

b) Nos 24 meses apés a frequéncia do curso com a correspondente

liquidag¢do das prestacoes vencidas, sendo que essa manifestacdo de
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vontade deve ser feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir
da data da producdo dos seus efeitos mediante comunicagdo escrita
(carta registada a remeter para a sede da sociedade ou carta entregue
por mado propria nas instalagbes onde estd a ser ministrada a formacgdo e
com a aposi¢do de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta
circunstancia e a titulo de penalizacdo pela rescisdo adicionalmente o
segundo contraente obriga-se a pagar 15% da globalidade do valor do
curso definido em 4. das Cldusulas Contratuais Especificas.”.

A clausula 12 das condigdes gerais referidas em 5) e 8) tem o seguinte teor:

“12. Se na vigéncia do presente contrato e ja iniciado o Projeto se verifique a
necessidade de proceder a alteracao do local onde o Projeto é ministrado, por
vontade alheia a Primeira Contraente, bem como, a necessidade de alterar
material didatico ou composi¢do do grupo em que o (a) formando (a) se
encontre, caberd a Primeira Contraente assegurar a qualidade do projecto
dento das condigoes acordadas, ndo se responsabilizando pela alteragdo que
ndo lhe seja imputdvel e que possa causar interrupcgoes, interferéncias ou
quaisquer outras dificuldades no Projeto, ndo cabendo nesta circunstancia a
possibilidade do Segundo Contraente rescindir o contrato.”.

A Ré faz depender a sua decisdo de dar inicio a um curso de formacao, da
existéncia de um namero minimo de 12 formandos.
Ap6s a verificacao de tal facto, a Ré comega a organizar quanto as instalacoes

onde vai ser ministrada a formacao, horario onde a mesma pode decorrer, e
aquisi¢do de material didactico.

Para poder ministrar um curso de formagao de 36 meses, Ré tem que assumir
e que suportar encargos mensais fixos indispensaveis durante tal periodo, a
saber:

- Pagamento da prestacao de servigos ao professor/formador;

- Pagamento de uma renda pelo espago fisico onde a formacao vai ser

ministrada;
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- Pagamento do material e equipamento a ser utilizado no espaco fisico onde a
formacao vai ser ministrada;
- Pagamento da prestacgao de servi¢os com recursos humanos no que concerne
a limpeza e manutencao do espaco, e gestao administrativa;
- Pagamento relativos a gestao relativa a certificagao dos cursos;
- Pagamento do material pedagogico e didactico a distribuir a cada formando;
- Prestacao de servigos de informaética indispensaveis ao bom funcionamento
das plataformas.
X

Nada mais resultou provado com relevo para a decisao, designadamente:

a) Que nas “Cldusulas Contratuais Especificas” apenas é concedido aos
interessados a hipétese de aceitar, ou nao, estando-lhes vedada a possibilidade
de, mediante negociagao, por qualquer forma, as alterarem; " -

b) Que ao estabelecer a possibilidade de resolugdao antecipada por parte do
consumidor sem motivo, em funcao do decurso do periodo de 18 meses e de 24
meses decorridos desde o periodo inicial de formagao em fung¢ao dos 36 meses
previstos para a totalidade da formacgdo, a Ré atendeu aquela que é a
calendarizacido do curso e do seu contetido programatico;

¢) Que a nao frequéncia do curso pelo total dos 12 formandos durante 36 meses
provoca prejuizos financeiros.

X

O Tribunal formou convic¢ao, desde logo, com o teor literal e expresso das
condig¢des contratuais juntas aos autos, quer as especificas, quer as gerais.

No mais:
- Com o depoimento da testemunha Laura Borges Franco Simdes Alves, mae de
formanda num dos cursos ministrados pela Ré, que explicitou a contratacio a

-subscricao do curso pela filha menor e as vicissitudes da desisténcia durante o curso e

pagamento a Ré dos montantes em consequéncia de tal facto;
- Com o depoimento da testemunha Adelina Peres Marcos Barros, directora

financeira da Ré, de onde resultou que esta tinha custos e encargos com o curso, mas



Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa

Juizo Local Civel de Lisboa - Juiz 20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira
1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 2157/16.0T8LSB

nao so, também margem de lucro, nao resultando assim que a previsao apos decurso
de 18 e 24 meses para resolu¢io sem justa causa fosse apenas devido a calendarizacao
do curso e contetido programaético, e que a ndo frequéncia do curso pela totalidade
dos formandos durante o periodo de 36 meses provocasse prejuizos financeiros;

- Do depoimento da testemunha Anténio Manuel de Sousa Carneiro, gestor de
clientes da Ré, nao resultou com certeza a informacéo de todo o clausulado a todos os
consumidores.

XXX

III — Fundamentacio de direito

A presente accdo corresponde a acc¢do inibitoria prevista nos artigos 25.° e
seguintes, do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RJCCG — Decreto —
Lei n.© 446/85, de 25 de Outubro, na sua actual redac¢ao).

Conforme refere o Professor Doutor Pinto Monteiro (Em O Novo Regime
Juridico dos Contratos de Adesdo, Revista da Ordem dos Advogados, Ano 62,
Volume I, Janeiro de 2002), “a sua finalidade é impedir a utilizacdo futura de
clausulas proibidas por lei, procurando assim o legislador superar os
inconvenientes de um contrato apenas a posteriori, com efeitos circunscritos ao
caso concreto, sub judice, e dependente apenas da iniciativa processual do lesado, o
qual é vitima, frequentemente, da sua prépria inércia e da falta de meios para
enfrentar, sozinho, um contraente poderoso”.

A consequéncia juridica de uma decisdo transitada em julgado que
consagre uma proibicao definitiva de uma clausula geral ou outra substancialmente
equiparavel, sera, nos termos do disposto no artigo 32.°, n.° 1, do RJCCG, a
impossibilidade de inclusao futura da clausula em questdo em contratos que o
demandado venha a celebrar, bem como, conforme ao estatuido no n.° 2, da mesma
norma legal, a possibilidade de quem seja parte, juntamente com o demandado
vencido na acgao inibitéria, em contratos onde se incluam clausulas gerais proibidas,
poder invocar a todo o tempo, em seu beneficio, a declaragao incidental de nulidade

contida na decisio inibitéria.
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Vejamos entdo no que concerne aos pedidos de declaracao de nulidade das
clausulas em questao nos autos?

Apreciando os factos provados, verifica-se que as duas clausulas em lide (a
primeira subdividida em duas alineas), para além de se caracterizarem como tendo
surgido de uma pré-disposicdo da Ré, para todos os contratos a celebrar no futuro
(generalidade), caracterizam-se por se destinarem a um numero indeterminado de
pessoas, constando de um documento que nessa parte nao contém quaisquer espacos
em branco para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se
apresentem a contratar com a Ré, com excepgdo da parte destinada a assinatura,
verificando-se assim a rigidez de tal clausulado, que quem contrata com a Ré nao
pode alterar

Ou seja, o contratante com a Ré ndo pode alterar o texto das condigdes gerais
em apreco.

Sao, desta forma, clausulas contratuais gerais (artigos 1.° e 2.2, do
RJCCG), e é-lhes aplicavel este Giltimo regime juridico.

Apreciando das clausulas.

A clausula 42 (composta das alineas a) e b)) tem a seguinte redaccao:

“4. O (A) Segundo (a) Contraente pode proceder a resolu¢cdo antecipada,

rescindir sem indica¢cdo de motivo:

a) Nos 18 meses apés a frequéncia do curso com a correspondente liquidagdo
das prestacdes vencidas, sendo que essa manifestag¢do de vontade deve ser
feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da
producao dos seus efeitos mediante comunicacdo escrita (carta registada
a remeter para a sede da sociedade ou carta entregue por mdo propria
nas instalag¢bes onde estd a ser ministrada a formacdo e com a aposi¢cdo
de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta circunstancia e a
titulo de penalizagdo pela rescisdo adicionalmente o sequndo contraente
obriga-se a pagar 20% da globalidade do valor do curso definido em 4.

das Clausulas Contratuais Especificas;
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b) Nos 24 meses apds a frequéncia do curso com a correspondente
liquidacdo das prestagbes vencidas, sendo que essa manifestacdo de
vontade deve ser feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir
da data da producgdo dos seus efeitos mediante comunicacdo escrita
(carta registada a remeter para a sede da sociedade ou carta entregue
por mdo proépria nas instalagdes onde estd a ser ministrada a formacdo e
com a aposi¢do de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta
circunstancia e a titulo de penaliza¢do pela rescisdo adicionalmente o
segundo contraente obriga-se a pagar 15% da globalidade do valor do
curso definido em 4. das Clausulas Contratuais Especificas.”

O Autor fundamenta a nulidade desta clausula essencialmente com base
em que a soma de valores resultantes da aplicacdo da penalidade excede de modo
desmesurado o prego do investimento realizado para a prestagio do servico
contratado e eventuais prejuizos resultantes do incumprimento, sendo nula e
relativamente proibida, atendendo ao quadro negocial padronizado, nos termos do
disposto no artigo 19.°, al. ¢), do RJCCG.

De acordo com esta Gltima clausula, é proibida, consoante o quadro
negocial padronizado, a clausula que consagre clausula penal desproporcionada aos
danos a ressarecir.

A proporcionalidade da citada clausula em lide, que é uma cldusula penal,
terd assim de ser ponderada a luz do critério geral da boa-fé — artigos 762.°, do
Cébdigo Civil e 15.° € 16.°, do RJCCG.

Segundo o Senhor Desembargador José Manuel de Aratjo Barros (com
pertinente citagao de doutrina e analise de direito comparado face ao teor do artigo
3.9, n.° 1, da Directiva Comunitaria 93/13/CEE, que regula as clausulas gerais
abusivas em contratos celebrados com consumidores) em Cldusulas Contratuais
Gerais DL N.° 446-85 — Anotado Recolha Jurisprudencial, paginas 172 e 173, “Em
suma, e procurando alguma materialidade no enunciado da lei, uma cldusula serd
contraria a boa-fé se a confianga depositada pela contraparte contratual naquele

que a predispés for defraudada em virtude de, da andlise comparativa dos
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interesses de ambos os contraentes, resultar para o predisponente uma vantagem
injustificavel.

Anote-se que, por mais roupagem que se dé aos conceitos utilizados,
somos sempre reconduzidos a ideia de equilibrio, ou de reequilibrio, das prestagoes.
A qual tem imanente, por sua vez, a de reposicio de igualdade. (...) E, portanto,
sempre a ideia de combate a desigualdade, que, como ja vimos, decorre de uma
tripla ordem de factores, a comandar a disciplina do diploma das cldusulas
contratuats gerais. Alias, e sem querer ser redundante, sendo o principio da boa-fé
chamado a colagdo precisamente por causa de um injustificado desequilibrio, ndo se
pode pretender dar-lhe um alcance que se autonomize deste. Por tudo o que o
contetido util do principio geral da boa-fé consagrado no artigo 15.° se esgota na
proibicdo das clausulas contratuais gerais que afectem significativamente o
equilibrio em prejuizo do destinatdrio das mesmas.

Entendemos pots estar pressuposta no regime das clausulas contratuais
gerais uma equivaléncia entre as nogoes de md-fé e de afectagdo do equilibrio
contratual em detrimento do destinatario da clausula.”

Neste ultimo sentido do desequilibrio contratual, veja-se, entre outos, o
Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 27 de Setembro de 2016, disponivel em
texto integral em www.dgsi.pt, processo 240/11.7TBVRM.G1.S1.

Refere igualmente o Senhor Desembargador José Manuel de Aratjo
Barros (obra citada pagina 176) “Este variado leque de disposi¢bes a que supra se
aludiu tem subjacente a ideia comum de que a esséncia relevante do principio da
boa fé na problematica das clausulas contratuais gerais, integrada ou ndo no
ambito das relagoes de consumo, terd sempre se ser enfocada sob o prisma do
equilibrio entre as prestagées do predisponente e do destinatario das cldusulas.”.

E a ponderacéo a efectuar ao abrigo do disposto nos citados artigos 15.° e
16.° do RJCCG tem de atender ao quadro negocial padronizado e ao tipo de contrato.

Segundo o supra citado Autor (obra citada pagina 179), dirigindo-se a
clausula “ ... a uma generalidade de pessoas, seria desajustado censurar o

predisponente por ter ignorado as caracteristicas especificas de cada uma delas.
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Em suma, o apelo ao critério do quadro negocial padronizado tem em vista o excluir
das circunstdncias a considerar na avaliagdo da boa ou ma fé do predisponente
aquelas que sdo exclusivas de cada um dos individuos que vieram a aderir ao
contrato.”.

E manifesto que a prestacdo de servicos por parte da Ré se enquadra no
fornecimento de um curso com programa temporalmente definido com um ntmero
minimo de formandos, e onde a mesma suporta encargos com o mesmo durante a sua
duracao de 36 meses, sendo que com a desisténcia de um formando o curso ndo
termina necessariamente, mantendo-se os encargos.

Contudo, a Ré, sendo uma sociedade comercial, visa necessariamente o
lucro, ndo correspondendo o preco total do curso somente aos seus encargos, mas
também a sua margem de lucro.

“Conforme resulta das proprias condigbes gerais, o pre¢o pode ser pago por
inteiro antecipadamente com um desconto de 5% ou em trinta e seis prestagbes
mensais iguais e sucessivas.

Em regra, o que deve ser indemnizado no caso de incumprimento é o
interesse contratual negativo.

Assim e sendo equilibrado, mesmo no caso de admissivel, por prevista,
resolugdo sem justa causa por parte de formando, que face as citadas caracteristicas
do curso e encargos da Ré, ou seja, prejuizos, se preveja essa possibilidade mediante o
suportar o preco das prestagoes correspondentes ao periodo de 18 ou 24 meses,
acrescido dos 60 dias de aviso prévio, ja sera excessiva a penalidade de 20% ou 15%
sobre o preco do curso a acrescer ao anteriormente referido, por manifestamente
desequilibrada.

Veja-se igualmente que qualquer formando de entre daqueles a cuja
generalidade as condicGes gerais de destinam, optar pelo pagamento inicial do prego
integral do curso e decida rescindir, ndo esta, pelo teor da indicada clausula,
desonerado de pagar adicionalmente 20% ou 15% do preco total, o que é de igual

forma manifestamente desproporcional, bem como se a rescisdo por qualquer
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formando ocorrer a partir do 31.° més, com a aplicagdo da penalidade, também
pagara mais do que o prego, o que é também manifestamente desproporcional.

Sendo nos citados termos desproporcional, a luz da boa-fé, face aos danos
a ressarecir, tal cliusula 4.2 é assim proibida e em consequéncia nula, o que infra se
declarara.

A clausula 12.2 tem a seguinte redaccao:

“12. Se na vigéncia do presente contrato e ja iniciado o Projeto se verifique a
necessidade de proceder a alteragdo do local onde o Projeto é ministrado, por
vontade alheia a Primeira Contraente, bem como, a necessidade de alterar material
didatico ou composi¢cdo do grupo em que o (a) formando (a) se encontre, cabera a
Primeira Contraente assegurar a qualidade do projecto dento das condigbes
acordadas, ndo se responsabilizando pela altera¢do que ndo lhe seja imputavel e
que possa causar interrupcoes, interferéncias ou quaisquer outras dificuldades no
Projeto, ndo cabendo nesta circunstancia a possibilidade do Segundo Contraente
rescindir o contrato.”

Esta clausula tem contetido bastante indeterminado, designadamente ao
nivel dos motivos indicados, as circunstancias alheias a vontade da Ré ou alteracoes
que nao lhe sejam imputaveis.

Uma alteracdo do local da formacgdo, sem minima concretizacio, pode
obrigar formandos a ter que continuar a frequentar um curso em local
geograficamente ndo pretendido quando contrataram, sem poderem por fim ao
contrato e a terem de suportar o preco.

Em termos praticos, esta clausula permite a Ré alterar unilateralmente os
termos do contrato por razao ndo concretamente definida e perante invocacgdo
igualmente nao concretizada de motivos alheios a sua vontade, que o aderente ndo
conhece no momento em que contrata.

E uma clausula com contetido, como referido, bastante indeterminado, o
que, por si s0, é contrario a boa-fé, nos termos supra descritos.

Nao sendo o contrato de duracdo indeterminada, tal clausula viola o

disposto no artigo 22.°, n.° 1, al. ¢), do RJCCG, que consagra a proibicao, consoante o
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quadro negocial padronizado, de cldusulas que atribuam a quem as predisponha o
direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se existir razao
atendivei que as partes tenham convencionado.

O carécter indeterminado da clausula também leva a que ocorra, ficcao de
aceitacdao de alteragdes com base em factos para tal insuficientes, violando assim o
disposto no artigo 19.9, al. d), do RJCCG.

Nao se vislumbrando, face ao quadro negocial padronizado, a ocorréncia
de alterac@o de valor, entendemos nao se verificar viola¢ao do disposto no artigo 19.°,
al. h), do RJCCG.

Tal clausula manifestamente impede a resolucao do contrato ao aderente
com base em alteragdo das circunstancias, como o seja, a alteracao do local da
formacao para local geograficamente ndo pretendido, indo contra norma do Cédigo
Civil que prevé a possibilidade de invocar a resolucao — artigo 437.° do Cédigo Civil, e
assim valores fundamentais de direito, provocando-se desequilibrio e sendo a
clausula contraria a boa-fé.

De igual forma e caso a alteracao da prestacdo pela Ré se traduza num
cumprimento defeituoso da obrigacao, a clausula impede o aderente de resolver o
contrato caso a prestacdo alterada tiver relevo suficiente para tornar a exigéncia do
cumprimento da prestacio do aderente lesiva da boa-fé contratual, nos termos
decorrentes do artigo 802.°, n.° 2, do Cédigo Civil, e limita a responsabilidade da Ré,
sendo assim a clausula nula nos termos do artigo 18.9, als. ¢) e f), do RJCCG.

Desta forma, e pelos fundamentos, incluindo normativos, indicados, a
clausula 12.° é assim nula, o que infra declarara.

A acc¢do sera assim inteiramente procedente, com custas pela Ré — artigo
527.°, do Cédigo de Processo Civil.

X X X
IV — Decisao
Em razio do exposto julgo a accdo totalmente procedente e em

consequencia:

Ky

@
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Declaro nulas e proibidas as seguintes clausulas constantes das Cldusulas
Contratuais Gerais do Contrato de Presta¢do de Servicos da Ré, em lide
nestes autos, proibi¢do a abranger todos os contratos que de futuro sejam
celebrados pela Ré:

1) A clausula 4 com o seguinte teor:

“4. O (A) Segundo (a) Contraente pode proceder a resolugdo antecipada,
rescindir sem indica¢do de motivo:

a) Nos 18 meses apos a frequéncia do curso com a correspondente liquidagdo
das prestagdes vencidas, sendo que essa manifestacdo de vontade deve ser
feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da produgdo
dos seus efeitos mediante comunicacdo escrita (carta registada a remeter
para a sede da sociedade ou carta entregue por mdo propria nas instalagoes
onde esta a ser ministrada a formacado e com a aposi¢do de cairimbo da
Primeira Contraente), sendo que nesta circunstdncia e a titulo de penalizagdo
pela rescisdo adicionalmente o segundo contraente obriga-se a pagar 20% da
globalidade do valor do curso definido em 4. das Clausulas Contratuais
Especificas;

b) Nos 24 meses apos a frequéncia do curso com a correspondente liquidacao
das prestagbes vencidas, sendo que essa manifestacdo de vontade deve ser
feita com uma antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da producgdo
dos seus efeitos mediante comunicagdo escrita (carta registada a remeter
para a sede da sociedade ou carta entregue por mao propria nas instalacoes
onde esta a ser ministrada a formagdo e com a aposicdo de carimbo da
Primeira Contraente), sendo que nesta circunstancia e a titulo de penalizagdo
pela rescisdo adicionalmente o sequndo contraente obriga-se a pagar 15% da
globalidade do valor do curso definido em 4. das Clausulas Contratuais
Especificas.”;

11) A cldusula 12 com o seguinte teor:

“12. Se na vigéncia do presente contrato e ja iniciado o Projeto se verifique a

necessidade de proceder a alterag@o do local onde o Projeto é ministrado, por
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vontade alheia a Primeira Contraente, bem como, a necessidade de alterar
material diddtico ou composicdo do grupo em que o (a) formando (a) se
encontre, caberd a Primeira Contraente assegurar a qualidade do projecto
dento das condigoes acordadas, ndo se responsabilizando pela alteragdo que
ndo lhe seja imputdvel e que possa causar interrupgdes, interferéncias ou
quaisquer outras dificuldades no Projeto, ndo cabendo nesta circunstancia a
possibilidade do Segundo Contraente rescindir o contrato.”

2. Condeno a Ré a dar publicidade a tal proibigao, e a comprovar nos autos essa
publicidade em 30 dias, em antincio a publicar em dois dos jornais diarios de
maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos,
de tamanho nao inferior a V4 de pagina;

3. Condeno a Ré no pagamento das custas.

X
Registe e notifique.
X
Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 34.° do Decreto — Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro (Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais),
verificado que seja o transito em julgado da presente decisdo, remeta certidao da
sentenga a Direc¢do-Geral da Politica da Justica do Ministério da Justica.

XXX

29/09/2017
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TRIBUNAL DA RELAGAO DE LISBOA

Processo n.2 2157/16.0T8LSB.L1(Apelagdo)

Tribunal recorrido: Lisboa, Instancia Local, Secgdo Civel — J20
Apelante: Joviform — Consultadoria Empresarial, Ld.2

Apelado: Ministério Pablico

Acordam na 1.2 Secgao do Tribunal da Rela¢do de Lisboa

I - RELATORIO
Acdo
Declarativa comum.

Autor

MINISTERIO PUBLICO

(Ao abrigo dos artigos 25.2 e 26.9, n.2 1, alinea c), da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais — Decreto-Lei
n.2 446/85, de 25/10, na redagdo vigente, doravante regime das CCG)

Ré

JOVIFORM — CONSULTADORIA EMPRESARIAL, LD 2

Pedido

a) Que sejam declaradas nulas as seguintes cldusulas constantes do contrato anexado a
peticdo inicial, condenando-se a ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro
venha a celebrar e especificando-se na sentenca o ambito de tal proibicdo: Clausula 4 al. a);
Clausula 4 al. b); e Clausula 12;

b) Condenagdo da ré a dar publicidade a tal proibigdo, e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, em anuncio a publicar em dois dos jornais
diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a !/, de pégina.

Causa de pedir

A ré no ambito da sua atividade comercial procede a celebra¢ao de contratos de prestagao de
servicos de formagdo como o junto aos autos onde estdo inseridas clausulas contratuais

especificas e gerais.

Pagina 1 de 24
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A cldusula 4.2, alineas a) e b), é nula e relativamente proibida por desproporcionalidade em
relagcao aos prejuizos a ressarcir - artigo 19.9, alinea c¢) das CCG.

A clausula 12.2 é nula por violagdo do principio da boa-fé (artigos 15 e 16.2 das CCG);
relativamente proibida por prever o direito da ré alterar a prestacdo de servico sem compensar a
parte contraria (artigo 19.2, alinea h), das CCG); proibida por impedir o outorgante aderente do
direito de resolver o contrato com fundamento em incumprimento ou em cumprimento
defeituosos imputdveis ao locados financeiro {artigo 18.2. alinea f), das CCG); e, nula por indireta
e antecipadamente limitar a responsabilidade da ré nos casos de incumprimento definitivo ou
defeituoso da obrigagdo (artigo 18.9, alinea c), das CCG).

Contestacdo

A ré defendeu a sentido da validade das indicadas cldusulas e concluiu pela improcedéncia da
agao.

Sentenca

Proferida em 29/09/2017 (fls. 112-126), que julgou a ac¢do totalmente procedente nos
seguintes termos:

1. Declaro nulas e proibidas as seguintes clausulas constantes das Cldusulas Contratuais
Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos da Ré, em lide nestes autos, proibigdo a
abranger todos os contratos que de futuro sejam celebrados pela Ré:

i) A clausula 4 com o seguinte teor:

“4. O (A) Segundo (a) Contraente pode proceder & resolugdo antecipada, rescindir sem

indicagdo de motivo:

a) Nos 18 meses apds a frequéncia do ciurso com a correspondente liquidagdo das
prestagdes vencidas, sendo que essa manifestagdo de vontade deve ser feita com uma
antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da produgdo dos seus efeitos
mediante comunicagdo escrita (carta registada a remeter para a sede da sociedade ou
carta entregue por mdo propria nas instalagdes onde estd a ser ministrada a formagéo
e com a aposigdo de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta circunstdncia
e a titulo de penalizagdo pela rescisdo adicionalmente o segundo contraente obriga-se
a pagar 20% da globalidade do valor do curso definido em 4. das Cldusulas
Contratuais Especificas,

b) Nos 24 meses apés a frequéncia do curso com a correspondente liquidagdo das

prestagdes vencidas, sendo que essa manifestagio de vontade deve ser feita com uma

Pégina 2 de 24 -
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antecedéncia minima de 60 dias a partir da data da produgdo dos seus efeitos
mediante comunicagdo escrita (carta registada a remeter para a sede da sociedade ou
carta entregue por mdo propria nas instalagdes onde estd a ser ministrada a_formagéo
e com a aposig¢do de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta circunstdncia
e a titulo de penalizagdo pela rescisdo adicionalmente o segundo contraente obriga-se
a pagar 15% da globalidade do valor do curso definido em 4. das Cldusulas

Contratuais Especificas.”

ii) A cldusula 12 com o seguinte teor:

"]2. Se na vigéncia do presente contrato e ja iniciado o Projeto se verifique a
necessidade de proceder a alteracdo do local onde o Projeto é ministrado, por vontade
alheia a Primeira Contraente, bem como, a necessidade de alterar material diddtico ou
composi¢do do grupo em que o (a) formando (a) se encontre, caberd a Primeira
Contraente assegurar a qualidade do projecto dento das condigbes acordadas, ndo se
responsabilizando pela alteracdo que ndo lhe seja imputdvel e que possa causar
interrupgdes, interferéncias ou quaisquer outras dificuldades no Projeto, ndo cabendo

nesta circunstancia a possibilidade do Segundo Contraente rescindir o contrato.” "~

2. Condeno a Ré a dar publicidade a tal proibigdo, € a comprovar nos autos essa publicidade

em 30 dias, em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nfo inferior a 1/4 de

pagina;

3. Condeno a Ré no pagamento das custas.

Recurso

Interposto pela ré, apresentando as seguintes conclusdes:

1.

Vem o presente tecurso interposto da sentenga proferida pelo Juizo Local Civel de Lisboa -
Juiz 20, no processo supra referido, que declarou nulas e proibidas as cliusulas contratuais
gerais numero 4 e numero 12 do contrato de prestagio de servigos que a Jovim —
Consultadoria Empresarial, Lda. utilizava para com os seu clientes.

Mais condenou a Joviform - Consultoria Empresarial, Lda. a dar publicidade a tal proibigio, ¢

a comprovar nos autos essa publicidade em 30 dias, em antncio a publicar em dois dos jornais
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diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de
tamanho nio inferior a 1/4 de pagina.

Salvo o devido e merecido tespeito que é muito, a Ré, ora apelante, discorda da sentenga
proferida nos presentes autos pelo Tribunal "a quo” por ter declarado nulas as cliusulas 4 e 12
do Contrato de Prestagio de Servigos assim como a condenagio para a respetiva publicidade.
A Ré, aqui recorrente é uma sociedade comercial com matticula n® 503 102 318 que tem como
objeto social a "Consultadoria e gestio empresarial, edigio e cometcializacio de livros
didaticos e ministrar cursos de formagio profissional”.

Efectivamente no exercicio da sua atividade, a Ré procede a celebracio de contratos de
prestagdo de servigos de formagio intitulados "Contrato de Prestagio de Servico".

A R¢, aqui recorrente, no poder da sua liberdade contratual estipulou clausulas contratuais
gerais padronizadas adequadas e necessirias 3s suas fungdes e caracteristicas de forma a
salvaguardar os interesses das partes.

No que concerne aos factos nio considerados provados: a) Que nar “Clininlas Contratuais
Eupecfficas” apenas ¢ concedido aos interessados a hipétese de aceitar, ou néo, estando-lhes vedada a
Ppossibilidade de, mediante negociaio, por qualguer forma, as alterarem;

Com a devida vénia, nio pode aqui a recorrente concordar com esta omissio de factos
discutidos em ‘sede de audiéncia de discussio e julgamento ¢ que o tribunal a quo nio
valotizou pata a descoberta da verdade material.

Conforme documento junto 20s autos, o Contrato de Prestacio de Servico, na sua pagina 1 na
parte das "Clausulas Contratuais Especificas" é possivel as partes negociarem alguns aspetos
do clausulado, nomcadamente a data de inicio e a de término da formacio, o horario, o local
onde 2 formagio scra ministrada, o prego, a forma de pagamento.

Na sua pigina 2, relativo as Cléusulas Contratuais Gerais é possivel 20 consumidor decidit

alguns aspetos do contrato em fungio daquela que for a sua vontade, nomeadamente:

Péagina 4 de 24
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- a possibilidade do consumidor resolver livremente o contrato no prazo de 14 dias apds a sua
celebragio (clausula 14°);

- 2 possibilidade do consumidor proceder ao pagamento integral e de uma sé vez pelo
montante de apenas 3.074,50€, ou scja, bencficiando de um desconto de 5% sobre o prego
previamente estabelecido de 3.236,40€ (clausula 1°);

- 4 possibilidade do consumidor proceder ao pagamento do prego previamente estabelecido de
3.236,40€ em prestagdes mensais, concretamente de duragio igual a prevista para a duragdo da
formacio, em 36 meses, no valor de 89,90€ cada prestagio (89,90€ X 36 meses = 3.236,40€)
(clausula 2°);

- 4 possibilidade do consumidor transmitir livremente a sua posigdo contratual a terceiros
(clausula 13°); a possibilidade de resolver o contrato livremente ¢ sem indicagio de motivo ao
fim de 18 meses ou de 24 meses por referéncia a sua duragio total de 36 meses (clausula 4.°).
O que nido é mera adesiio a cliusulas pré formuladas por outrem! Existe a liberdade juridica de
celebragio onde o aderente consente ficando assim em vigor o principio pacta sunt servanda.

B) Qne ao estabelecer a possibilidade de resolugdo antecipada por parte do consumidor sem motivo, em fungdo
do decurso do periodo de 18 meses ¢ de 24 meses decorvidos desde o periodo inicial de formagio dos 36 meses
previstos para a totalidade da formagio, a Ré atendeu dquela que ¢ a calendarizagdo do curso e do seu contesido
pragmifico;

A recorrente, aquando da celebragio do contrato de prestagio de servigos informou os
adetentes das condigdes do curso, mormente do preco, das formas de pagamento, da duragao,
da possibilidade de resolugdo. Informou ainda da possibilidade de retratago.

O que significa que a recorrente apenas organiza todo a gestiao do curso apds o nimero exato
de formandos.

Organizagio essa que engloba a composigio de turmas, a procura de instalagdes, a contratagao

de formadores, a claboragio de horétios, a aquisiio de material e equipamentos didaticos.
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Foi em fung¢do do periodo de 36 meses de duragio de formacio total de cada curso e do
contetdo programatico calendarizado que a recorrente veio estabelecer uma clausula contendo
a possibilidade do contrato de formagio poder ser resolvido apés o decurso do prazo de 18
meses e/ou ap6s o decurso do prazo de 24 meses, pois correspondem a etapas predominantes
na calendatizagio do curso.

Conclui-se com o depoimento da testemunha Adelina Peres Matcos Barros, suporte digital
20170316145741_17797704_2871120 02:00 a 09:38 que justifica o prazo por ser a "meio" do
petiodo pedagégico e por ser um trabalho em grupo para o desenvolvimento das
competéncias e cujos prazos de resolugdo implicam danos 2 Ré, aqui apelante.

Esses danos materializam-se na formagio dos grupos e suas recstruturagdes motivos pelo qual
a Ré entendeu aplicar os 60 dias de antecedéncia para a comunicagio da resolugio.

Pois a apelante apds obter o nimero minimo de formandos assume tesponsabilidades e
despesas que sio fixas independentemente da quantidade de formandos que possam desistir
ao longo do curso.

C) Que a nio fmguinda do curso pelo total dos 12 formandos durante 36 meses provoca prejuizos financeiros.
Mutatis mudandis o que foi referido em b) ndo olvidando referir que a Ré na sua gestio
financeira com as matriculas consolidadas, programa, para além do que foi referido supra,
todo o material diditico personalizado para cada formando o que implica despesas no caso da
tesolugdo ou nos 18 ou nos 24 meses apds a frequéncia do curso.

Quanto a cldusula 4 do contrato de prestagio de setvigos o tribunal “a quo” fundamenta que
mesmo no caso de ser admussivel, por prevista, resolugio sem justa causa por parte de
formando, que face as citadas caracteristicas do curso e encargos da Ré, ou seja, prejuizos, se
preveja essa possibilidade mediante o suportar o prego das prestagdes cotrespondentes ao
periodo de 18 ou 24 meses, acrescido dos 60 dias de aviso prévio, ji serd excessiva a
penalidade de 20% ou de 15% sobre o prego do curso a acrescet ao anteriormente referido,

por manifestamente desequilibrada.
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22. Aquando das contratagdes, sao explicados aos formandos c/ou seus representantes os termos
e condigGes previstos para funcionamento do curso, ou scja, a0s destinatarios do conteido do
contrato de prestagdo de servigos siao-lhes lidas e explicadas cada clausula para que davidas
ndo restem no momento da sua celebragio.

23. Nos termos do artigo 810° do Codigo Civil as partes podem fixar por acordo o montante da
indemnizacio exigivel e é que se chama de clausula penal.

.

24. A clausula penal é um instituto de direito privado e destina-se a assegurar o respeito de
prestacdes de natureza privada. O que é perfeitamente aceitivel ao caso sub judice.

25. Manifestamente despropotcional ¢ um termo discricionirio que no entender da Ré, aqui
apelante, nio foi destringado pelo tribunal "a quo" na aplicagio da condenagao.

26. Segundo Anténio Pinto Monteiro, "(..) o crtério por que se afere essa desproporpio - o5 danos a
ressarcir - dd relevo d indole indemnigatiria da figura, ndo a fragio coercitiva. Por outro lado, a formula usada
pela lei é ambigna: penas "desproporcionadas aos danos a ressarcir”, sem mais, lanto pode querer significar
penas no montante demasiado elevado como, ao invés, demasiado baixo."

27. No caso em aprego impode-se uma avaliagao e¢ ponderagio no que concerne 2 avaliagio dos
prejuizos causados pela resolugiio que venha a ser decidida ainda que por parte de um tnico
formando, pois que ndo ¢ s6 a componente financeira que esti em causa, assim como nio é s6
a perspetiva da Ré que estd em causa, pelo que se considera que o conteido de que foi vertido
nas alineas a) e b) da cliusula 4 do contrato nio pode ser considerado como uma cliusula
penal destinada aos ressarcimentos de danos.

28. A Ré, aqui apelante, considera que no seu caso em concreto, ¢ salvo melhor entendimento,
sempre com o suprimento do colendo tribunal "ad quem", que face ao tipo negocial em causa
¢ ao circunstancialismo atinente, as alineas a) ¢ b) da cliusula 4 das condigbes gerais do
contrato nio violam o que s¢ estabelece na alinea ¢) do artigo 19° do DL 446/85, de acordo
com a qual "“Sdo proibidus, conseante o quadro negociai padronizado, designadamente, as cliusulas
contratuais gerais que c) consagrem clansulas penais desproporcionais aos danos a ressarcr’”,
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29. E, bem assim, neste contexto, considera ainda a Ré, aqui apelante, que as alineas a) e b) da
cliusula 4 das condi¢bes gerais do contrato nio violam de forma alguma o que se estabelece
nos artigos 15° e 16° do Decreto-Lei n° 446/85, na medida em que a analise ao clausulado
segundo critérios de boa fé impde que se atenda a todos os circunstancialismos como ¢ o caso
de estar em causa um contrato que tem por objeto um curso de formagio pelo perdodo de 36
meses e a prestagio de tais servicos de forma global a um conjunto minimo de 12
consumidores, que também confiaram na Ré, aqui apelante, aquando da contratagio dos seus
setvicos, em como a Ré, apelante, nio deixaria de lhes providenciar pelas condigGes
necessatias a formacio profissional.

30. Neste contexto que vem sendo exposto ¢ possivel verificar que a desvinculagdo e a cessagdo
de um tUnico contrato é suscetivel, desde logo, de causar prejuizo i apelante, nio apenas
financeiro mas ainda de imagem e de marca e em relagio a2 componente pedagbgica e
formativa dos cursos certificados que ministra, pelo-que é neste contexto-que se impde seja
ipualmente feita a analise daquele que € o verdadeiro prejuizo cavsade a apelante.

31. Pronunciando-se acerca desta questdo, novamente, Pinto Monteiros, retere que uma clausula
penal nio se limita 42 mera fungio de fixagdo prévia ¢ convencional do montante da
indemnizagio, antes lhe competindo, simultaneamente, uma funcdo de reforgo do
cumprimento do contrato constituindo, nessa medida, um eficaz instrumento de pressio
sobre o devedot, o que aqui se ndo pode deixar de invocat.

32. Deste modo, a decisio recorrida ao decidir como decidiu nesta parte violou por errada
interpretagdo e aplicagio o disposto no artigo 19° al. ¢) do DL 446/85 de 25-10 e
consequentemente declarar nula e relativamente proibida nos termos dos artigos 15° e 16° do
mesmo diploma legal.

33. Quanto 2 cldusula 12 do contrato de prestagio de servico o Tribunal "a quo” fundamenta que
h4 manifesto impedimento i resolugio do contrato ao aderente com base em alteragdo das
circunstincias, como o seja, a alteragio do local da formagio para local geograficamente nao
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pretendido, indo contra a norma do Cédigo Civil que prevé a possibilidade de invocar a
resolugio — artigo 437° do Cédigo Civil, e assim valores fundamentais de direito,
provocando-se desequilibrio ¢ sendo a clausula contraria 4 boa-fé.

34. Argumenta ainda que de igual forma e caso a alteragio da prestagio pela Ré se traduza num
cumprimento defeituoso da obrigagio, a clausula impede o aderente de resolver o contrato
caso a prestagio alterada tiver relevo suficiente para tornar a exigéncia do cumprimento da
prestagdo do aderente lesiva da boa-fé contratual, nos termos decorrentes do artigo 802° do
Cédigo Civil, e limita a responsabilidade da Ré, sendo assim, a cliusula nula nos termos do
artigo 18° als. ¢) e ) do RJCCG.

35. Salvo o devido e merecido respeito também ndo pode a Ré, apelante petfilhar tal
argumentagao pronunciada pelo tribunal "a quo".

36. Esta clausula 12 tem que ser objeto de anilise de forma conjugada com o tcor das demais
condi¢des gerals ¢ especificas do contrato na medida em que das mesmas decorre desde logo
que existem circunstancialismos especificos quanto a decisio de sec iniciar a formagio na
medida em que esta decisio depende de um nimero minimo de 12 formandos, depende da
existéncia de local para a formagio ser ministrada, depende ainda do assegurar de todas as
demais condigdes quanto ao fornecimento de matertal diditico e suporte informatico, entre
outras condicdes.

37. Portanto, esta clausula pretendeu dar a conhecer a0 consumidor quais as situagdes que sc
poderiam vir a suscitar na vigéncia do contrato e até mesmo ja depois de iniciado o projeto,
ou seja, ja depois de iniciado o curso de formagio, ¢ em relagdo as quais nio tinha qualquer
hipétese de reagir ¢ de as conseguir ultrapassar mediante ato da sua iniciativa por nio
dependerem da sua vontade, como é o caso de circunstancialismo atinente ao imével
arrendado onde é ministrada a formagio, como ¢ o caso de circunstancialismo atinente a
empresa fornecedora do material diditico e o circunstancialismo atinente a cada um dos

formandos.
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A cléusula aqui em discussio contemplou todas as trés situagdes em relagao s quais nao teria
qualquer hipdtese de manobra de modo a reverter a situagio caso viessem a verificar-se, o que
fez de modo a que o consumidor ficasse desde o inicio do contrato devidamente esclarecido
para a eventualidade de alguma destas situagbes se poder vir a verificar dado que ndo
dependiam da sua vontade.

A redagio da presente cliusula estipula, numa primeira parte, que mesmo que venham a set
alterados o local, o material a composi¢io do grupo em que o formando se encontra inserido a
Ré apelante assegura a qualidade do projeto de formagio dentro das condigdes que foram

entre as partes acordadas.

. Nestas trés situagdes plasmadas na clausula 12, aqui em crise, 2 Ré apelante, assume que

continua a assegurar a qualidade do projeto dentro das condigdes acordadas ainda que as
alteragSes nio decorram de motivo que lhe seja imputavel.

Evidentemente, perante esta obrigagdo que assume par.a com o consamidor de forma livre e
voluntaria, a Ré apelante niio pode deixar de estipulatr que neste caso nao cabe a0 consumidor
rescindir o contrato com fundamento nestas alteragbes que ndo lhe sdo imputavess e que esta
forma voluntiria se comptromete a ultrapassar de modo a que o projeto seja concluido
segundo as condi¢des inicialmente contratadas.

A Ré apelante ao cstabelecer na clausula sub judice a impossibilidade de rescisio de contrato pot
arte do consumidor com fundamento na interrupgdes, interferéncias e quaisquer outras
dificuldades no projeto por motivos que nio lhe sejam imputaveis nio esta a impedir que o
consumidor de fazer cessat o contrato mas apenas a precaver que nio lhe é comunicada a
tescisio e simultaneamente exigida responsabilizagio por algo que nio depende da sua
vontade, que nio domina como € o caso da alteragio do local, material e composigio do
grupo.

As situagdes em que o contrato pode ser objeto de alteragio nos termos consignados nesta

cldusula 12 das condigdes gerais do contrato sio apenas estas trés a que supra se vem aludindo
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e a2 que no mesmo se faz referéncia concreta e inequivoca, sendo trés situagdes que foram
indicadas com precisio (alteragio superveniente do local, alteragao superveniente do material
didatico e alteragio dos elementos do grupo) e que o consumidor tem possibilidade de prever
e de ponderar aquando da celebragao do contrato.

44. Pelo exposto decorre que o que foi vertido na cliusula 12 das condigGes gerais do contrato
nio permite de forma alguma concluir que a mesma contempla a possibilidade de a Ré
apelante alterar unilateralmente o contrato ¢ em termos absolutamente genéricos sem que seja
possivel aferir de tal alteragio ¢ se existe realmente motivo atendivel para tal.

45. Deste modo, ¢ por tudo o quanto aqui foi dito, a decisdo recorrida ao decidir como decidiu
nesta parte violou por errada intetpretagio e aplicagio o disposto no artigo 19° al. d) do DL
446/85 de 25-10 e consequentemente declarar nula e relativamente proibida nos termos dos
artigos 15° e 16° do mesmo diploma legal.

. 46. Pelo que, deve o colendo tribunal "ad quem” decidir no sentido de revogar a presente decisao
do tribunal "a quo" e declarar vilidas e permitidas as clausulas contratuais gerais nimeto 4 e

nimero 12 redigidas no contrato de prestagdo de servigos da Recorrente.

'Resposta ao recurso

O Ministério Pablico respondeu como consta de fls. 127-155 defendendo a improcedéncia da

apelagdo e a confirmagao da sentenga.

Admissdo do recurso

Por despacho de fls. 156.

I- FUNDAMENTAGAO

A- Objeto do Recurso

O objeto do recurso, delimitado pelas conclusGes das alegagdes, sem prejuizo das questGes
que sejam de conhecimento oficioso e daquelas cuja decisdo fique prejudicada pela solugdo dada
a outras (artigos 635.2, n.%s 3 e 4, 639.2, n.2 1 e 608.2, n.2 2, do CPC), ndo estando o tribunal
obrigado a apreciar todos os argumentos apresentados pelas partes para sustentar os seus

pontos de vista, sendo o julgador livre na interpretagdo e aplicagdo do direito (artigo 5.2, n.2 3, do
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CPC), consubstancia-se nas seguintes quest8es: se as clausulas contratuais 4.2, alinea a) e b), e
12.2, inseridas no contratos de prestacdo de servigos em causa nos autos, sdo nulas e proibidas

em face do regime das CCG.

B- De Facto

A 1.2 instancia fundamentou a decisdo com base na seguinte matéria de facto:

FACTOS PROVADOS:

1. ARééuma sodedade por quotas, matriculada sob o nimero 503102318 e com a sua constituigio inscrita
na Conservaiéria do Registo Comerdial de Lisboa.

2. Tem por objeto social a consultoria e gestio empresarial, edicio e comercializacio de livros
didaticos ¢ ministrar cursos de formagio profissional.

3. No exercicio de tal atividade, 2 Ré procede i celebragio de contratos de prestagio de Servigos
de formacio intitulados "Contrato de prestagio de servigos”.

4. Para tanto, a R¢ apresenta aos interessados/pasticulares que com ela pretendam contratar um
clausulado ji impresso e previamente elaborado pcla mesma, andlogo ao quc consta de fls. 26
e 27, cujo teor se da por integralmente teproduzido.

5. Tal dausulado, com o titllo "CONTRATO DE PRESTA(AO DE SERVICOS", é composto por duas
paginas impressas, frente ¢ verso, sg]égﬁ\déiindmse em duas partes denominadas:
1-"Claustlas Contratuais Especificas”, cotrespondente 2 pagina 1.
2-"Clausulas Contratuais Gerais", correspondente a pigina 2.

6. O referido dausulado, no seu introito (pagina 1) apenas contém espagos destinados a0 preenchimento
dos dados relativos a identificagio das partes.

7. A parte denominada "Clausulas Contratuais Especificas” (pagina 1) contém espagos destinados ao

preenchimento dos dados relativos aos seguintes elementos:

1-data de inidio e termo da formagio;
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2-horario;
3-local onde o projeto sera ministrado;

e os espagos destinados a data ¢ as assinaturas.

8. A segunda pégina, verso daquela primeira, tem a parte denominada "Clausulas Contratuais Gerais”,
contém as condigdes gerais do contrato numa pégina totalmente impressa, nio inclui espagos em
branco para screm preenchidos pelos contratantes/aderentes que em concreto se apresentem,
com a excegao, na lateral do documento, do espago reservado a assinatura do outorgante
aderente, precedida dos dizeres: “O presente clansulado foi-me explicado ndo exiitindo qualquer drivida".

9. Tal impresso, com as clausulas nele insertas, destina-se a ser utilizado pela Ré, no presente € no
futuro, para contratagio com quaisquer interessados.

10. Aos interessados apenas ¢ concedida a hipdtese de aceitar, ou nio, as "Cliusulas Contratuais
Gerais”, estando-lhes vedada a hipétese a possibilidade de mediante negociagio, por qualquer
forma, as alterarem.

11. A clausula 4 das condigbes gerais referidas em 5) e 8) tem o seguinte teor:

"4. O (A) Segundo (a) Contraente pode proceder d resolugido antecipada, rescindir sem indicagdo de motivo:

a) Nos 18 meses apis a frequéncia do carso com a corvespondente liguidagiio das prestagdes vencidas, sendo que
essa manifestag@o de vonlade deve ser feita com uma antecedéncia minima de Go dias a partir da data da
produgdo dos seus efeilos mediante comunicagdo escrita (carla registuda a remeter para a sede da soctedade ou
carla eniregue por mdo pripria nas instalugdes onde estd a ser ministrada a formagdo e com a aposiyio de
cantmbo da Primeira Contraente), sendo que nesta circunsténiia ¢ a litulo de penalizayio pela rescisdo
adicionalmente o segundo contraente obriga-se a pagar 20% da globalidade do valor do curso definido em 4.

das Cldusulas Contratuats Especificas;
b) Nos 24 meses apds a frequéncia do curso com a correspondente liguidagio das prestagies
vencidas, sendo que essa manifestagdo de vontade deve ser feita com uma anlecedéncia minima de Go

dias a partit da data da produdo dos seus efeitos mediante comunicagdo escrita (carta registada a remeter
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para a sede da sociedade ou tarta entregue por méo propria nas instalagies onde estd a ser minisirada a
Jormagiio e com a aposicio de carimbo da Primeira Contraente), sendo que nesta dreunsidnea e a litulo
de penalizagio pela rescisdo adicionalmente o segando coniraente obriga-se a pagar 15% da globalidade do
valor do curso definido em 4. das Clansulas Contratuals Especifuas.”.
12. A clusula 12 das condigdes gerais referidas em 5) ¢ 8) tem o seguinte teos:
"12. Se na vigéncia do presente conlrato ¢ jd iniciado o Projeto se verifique a necessidade de proceder d
alteragio do local onde o Projeto é ministrado, por vontade albeia d Primeira Contraente, bem como, a
necessidade de alterar material didilico ou composigdo do grupo em que o (a) formando (a) se encontre,
caberd & Primeira Contraente assegurar a qualidade do projecto dento das condigGes acordadas, ndo se
responsabilizando pela alteragio que ndo lbe seja imputdvel ¢ gue possa causar interrapgdes, interferéncias
ou guaisquer outras dificuldades no Projeto, ndo cabendo nesta circunstincia a possibilidade do Segundo
Contragnte rescindir o contrata”.
13. A Ré faz depender a sua decisio de dar inicio 2 um curso de formagio, da existéncia de um
nimero minimo de 12 formandos.
14. Apbs a verificagio de tal facto, a Ré comega a organizar quanto is instalagdes onde vai set
ministrada a formacio, horirio onde a mesma pode decorrer, e aquisigio de material didatico.
15. Para poder ministrar um curso de formagio de 36 meses, R¢ tem quc assumir e que suportar

encargos mensais fixos indispenséveis durante tal periodo, a saber:

— Pagamento da prestagio de servigos 20 professor/formador;
— Pagamento de uma renda pelo espago fisico onde a formagao vai ser ministrada;

— Pagamento do material e equipamento a ser utilizado no espago fisico onde a formagio vai ser

ministrada;

— Pagamento da prestagio de servigos com recursos humanos no que concerne i limpeza ¢

manutengio do espago, ¢ gestdo administrativa;
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— Pagamento relativos a gestio relativa a certificagio dos cursos;
— Pagamento do matetial pedagdgico e didatico a distribuir a cada formando;

— Prestagdo de servigos de informatica indispensavels ao bom funcionamento das platafotmas.

FACTOS NAO PROVADOS:

3) Que nas "Cldusulas Contrainaiy Espedificas’ apenas é concedido 20s interessados a hipotese de
aceitar, ou nio, estando-lhes vedada a possibilidade de, mediante negociagao, por qualquer
forma, as alterarem;

b) Que a0 estabelecer a possibilidade de resolucdo antecipada por parte do consumidor sem
motivo, em fungio do decurso do periodo de 18 meses ¢ de 24 meses decorridos desde o
periodo inicial de formagio em fungdo dos 36 meses previstos para a totalidade da
formagio, a Ré atendeu iquela que é a calendarizagio do curso e do seu conteudo
programatico;

c) Que 2 nio frequéncia do curso pelo total dos 12 formandos durante 36 meses provoca

prejuizos financeiros.

C- De Direito

1. Nas conclusBes 7 a 10, a apelante reporta-se a alinea a) dos factos ndo provados («Que nas
“Cléusulas Contratuais Especificas” apenas é concedido aos interessados a hipctese de aceitar, ou néio, estando-
Ihes vedada a possibilidade de, mediante negociagéo, por qualquer forma, as alterarem»), alegando que nao
concorda «com esta omissdo de factos discutidos em sede de julgamento e que o tribunal a quo ndo
valorizou para a descoberta da verdade material», chamando a colagdo, de seguida, a pagina 1 e 2 do
contrato de prestagdo de servigos junto aos autos, para concluir na parte final da conclusdo 10 que
«Existe a liberdade juridica de celebrag@o onde o aderente consente ficando assim em vigor o principio
pacta sunt servanda. »

Atento o modo como é vertida a alegacdo, ndo se percebe o alcance visado pela apelante.

Tendo a matéria sido dada como ndo provada, a eventual impugnagdo da decisdo de facto, com
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éxito, significaria que tal matéria deveria ter sido dada como provada, o que é manifestamente
contrdria aos interesses da apelante.

Sendo assim, considera-se que a menc¢do a esta factualidade, nos moldes em que é
apresentada pela apelante, ndo significa impugnagdo da decisdo de facto, nada havendo a
conhecer, sublinhando-se que do facto dado como n3o provado nada resulta quanto a sua
existéncia.

Nas conclusdes 11 a 18 a apelante reporta-se a alinea b) dos factos ndo provados («Que ao
estabelecer a possibilidade de resolucdo antecipada por parte do consumidor sem motivo, em fungéo do
decurso do periodo de 18 meses e de 24 meses decorridos desde o periodo inicial de formagdo em fungéo
dos 36 meses previstos para a totalidade da formagdo, a Ré atendeu aquela que é a calendariza¢do do
curso e do seu conteudo programdtico»), invocando o depoimento de Adelina Peres Marcos Barros
no sentido da ora apelante ter atendido a calendarizagdo do curso e ao contetdo programatico
do mesmo.

Nas conclusdes 19 a 20 também se reporta a alinea c) dos factos ndo provados («Que a néo
frequéncia do curso pelo total dos 12 formandos durante 36 meses provoca prejuizos financeiros») para
concluir que face as carateristicas do curso e encargos, a ndo frequéncia do curso pelo total dos
12 formandos durante 36 meses provaca prejuizos financeiros.

A impugnagdo da decisdo de facto encontra-se sujeita aos requisitos previstos no artigo 640.2
do CPC, constituindo 6nus do impugnante, cujo incumprimento determina a rejei¢io da
impugnacdo. Um desses requisitos corresponde ao que se encontra previsto no n.2 1, alinea c) do
referido preceito, impondo & impugnante a indicacdo da decisdo, que no seu entender, deve ser
proferida. ‘

A apelante ndo indica de forma concreta qual o facto ou factos que deveriam ter sido dado
como provados em vez dos que resultaram ndo provados, o que bastaria para ndo se admitir a
impugnac¢do da decisdo de facto, caso tenha sido essa a intengdo da apelante, que, no caso,
também ndo foi expressa de forma clara e inequivoca.

De qualquer modo, mesmo que se entenda que a apelante pretende a transposicdo da
redacdo da alinea b) e c) dos factos ndo provados para provados, qua tale, a impugnagio da
decisdo de facto ndo procede, porquanto do depoimento invocado pela apelante ndo se pode

concluir no sentido de tal matéria ter ficado probatoriamente demonstrada.
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A testemunha Adelina Peres Marcos Barros, diretora financeira da ré, questionada sobre o

critério escolhido para estabelecer os prazos de 18 e 24 meses e 60 dias para a comunicagdo
antecipada da resolugdo contratual, mencionou razbes de cardter pedagdgico-formativo,
aludindo ainda a razdes de natureza financeira, mas de forma genérica, no sentido dos custos
serem diferenciados conforme o niumero de formandos, dizendo que a vertente prejuizo também
tinha de ser considerada.

Contudo, ndo resulta de forma clara deste testemunho a razdo da escolha daqueles concretos
prazos e ndo outros com menor impacto financeiro na esfera patrimonial dos formandos, ou seja,
como se refere na fundamentagdo da decisdo de facto «ndo resultando assim que a previsdo apds
decurso de 18 e 24 meses para resolugdo sem justa causa fosse apenas devido @ calendarizacdo
do curso e contetido programdtico, e que a ndo frequéncia do curso pela totalidade dos
formandos durante o periodo de 36 meses provocasse prejuizos financeiros. »

Concorda-se em absoluto com a ponderagdo do Tribunal ¢ quo em face do referido
depoimento, pelo que ndo existe fundamento para alterar a decisdo de facto quanto as alineas b)
e ¢) dos factos ndo provados, mesmo ponderando que a apelante tenha pretendido impugnar a
decisdo de facto quanto a esta matéria e que a mesma cumpriu 0s énus impostos pelo citado

artigo 640.2 do CPC.

2. Vejamos, agora, 0 mérito da sentenga no que concerne a cldusula 4.2, alineas a) e b) e
cldusula 12.2,

Na apreciagdo do recurso estd em causa a aplicagdo do regime instituido pelo Decreto-Lei n.2
446/85, de 25/10 (e alteragdes subsequentes), que visa a protegdo de todos quantos contratam
com o utilizador de cldusulas contratuais gerais, bem como com o utilizador de clausulas
individualizadas, pré-elaboradas sem negociagdo individual, ou seja, cujo contetido o destinatario
nao pode influenciar (artigo 1.2, n.2s 1 e 2).

O diploma estabelece limites a liberdade contratual por reconhecer que, a fixagdo unilateral
de cldusulas contratuais gerais pode levar a estipulagdes abusivas, no interesse exclusivo do
proponente, com desrespeito pelo interesse do aderente, determinando, assim, um indesejavel
desequilibrio contratual dos interesses em jogo.

Perante tal situagdo, o diploma criou normas de controlo do conteddo das cldusulas

contratuais gerais, estabelecendo, desde logo, um principio geral de controlo, declarando serem
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proibidas as clausulas contrarias a boa-fé (artigos 15.2 e 16.2), e, de seguida, concretizando, a
titulo exemplificativo, enumerou as situagbes que entendeu corresponderem a cldusulas
proibidas, sendo tal proibigdo absoluta em duas delas (artigos 18.2 e 21.2) e relativa, em rela¢do
as outras duas (artigos 19.2 e 22.9).

Processualmente, o mencionado controlo assume duas formas: uma incidental, efetuado no
ambito das agdes intentadas entre as partes que celebram o contrato onde foram utilizadas
clausulas contratuais gerais; outra através da agdo inibitéria (artigos 25.2 a 32.2), que visa um
controlo abstrato, independentemente dessas cldusulas j& terem sido incluidas em contratos
singulares, tendo como finalidade retirar do tréfico juridico a sua utilizagio.

Para a instauragdo da ag¢do inibitéria, a lei concedeu legitimidade, entre outros, ao Ministério
Publico, visando-se com a mesma obter a condenacdo do réu a abster-se do uso de cldusulas
contratuais gerais (artigos 25.2 e 26.2),

A acdo inibitéria assume a feigdo de declaragdo negativa, incumbindo ao réu o 6nus

probatdrio dos factos constitutivos do direito que se arroga (artigo 343.2, n.2 1, do Cédigo Civil).

. .. No. caso.em. apreciagdo, estamos perante uma acdo inibitéria instaurada pelo Ministério

Publico, visando-se com a mesma que a ré seja impedida de utilizar as referidas clausulas em
futuros contratos, relativamente as quais se pede sejam declaradas nulas.

No que concerne as clausulas relativamente proibidas, o artigo 19.9, alinea c) do Decreto-Lei
n.2 446/85 estipula do seguinte modo:

“Séo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado (...), as cldusulas contratuais gerais
que: {...)

c) Consagrem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.”

O preceito tem, pois, como pressuposto a aposicio de clausulas penais, que admite, mas
sujeitas ao critério da proporcionalidade e da adequagio, e tendo sempre em vista o contrato-
padronizado em que se inserem. Dai resulta que a proporcionalidade terd sempre de ser

ponderada a luz do critério geral da boa-fé, conforme prescrito nos artigos 15.2 e 16.2.

A boa-fé € chamada a colagdo como um referencial que limita o conteddo admissivel das
clausulas contratuais gerais, incidindo sobre a prépria estipulacdo contratual, tendo em conta a
aplicagdo das referidas cladusulas em abstrato e ndo do uso que em concreto seja feita pelo

utilizador. A boa-fé funciona, assim, neste dominio como um limite de validade a respeitar, em
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funcdo da tutela dos interesses dos aderentes e opGe-se a uma conformag¢do desmesuradamente
desequilibrada dos interesses em confronto.

A ponderacdo desses interesses deve ser levada a cabo de forma “puramente objetiva,
colocando em confronto a cldusula pré-disposta com um modelo normativo de justa composi¢céo
de interesses, que dd a medida da extensdo e do significado do desvio™, tendo sempre como
referencial o regime legal estabelecido para o tipo contratual em causa.

Por sua vez, a clausula penal, prevista nos artigos 810.2 e 811.2 do Cédigo Civil, é definida
doutrinariamente como a estipulagdo negocial segundo a qual o devedor, se ndo cumprir a
obrigacdo ou a ndo cumprir exatamente nos termos devidos, maxime no tempo fixado, serd
obrigado, a titulo de indemnizagdo sancionatdria, ao pagamento ao credor de uma quantia

pecuniaria.

N3o tem apenas uma fungdo indemnizatdria, ressarcitdria, compensatdria (fixagio a forfait da
medida do ressarcimento dos prejuizos causados pelo incumprimento de uma das partes a outra,
dispensando o credor da prova do prejuizo), mas também uma compulséria, coercitiva, cominatdria
{meio de pressdo tendente ao cumprimento do credor por via da fixagdo--de um:montante da pena
relativamente elevado em relagdo ao dano efetivo, apresentando maior onerosidade face & realizagdo da
prestag¢do origindria).

Atenta a fungdo das clausulas penais, a sua utilizagdo em contratos que utilizam cldusulas
contratuais gerais, considerando as suas caracteristicas (pré-elaboragdo, rigidez ou
inalterabilidade negocial e generalidade) potencia gravames injustificaveis por via de fixagao de
montantes excessivos. Dai que a norma acima transcrita sujeite a validade da clausula a um
critério de proporcionalidade, que deve ser enquadrado a luz do aludido principio da boa-fé
enunciado no artigo 15.2 e concretizado de forma exemplificativa no artigo seguinte.

O principio da proporcionalidade impde uma relagdo equilibrada (ndo se exigindo uma
desproporg¢do manifestamente excessiva ou flagrante?) entre o montante dos danos a ressarcir e
a pena previamente fixado por via da clausula penal, aferido que tem de ser com base no quadro
negocial padronizado, apelando a critérios objetivos, guiados por calculo de probabilidade e de

valores médios usuais.

' Ac. RP, de 23/09/2010, p. 2206/09, em www.pgdlisboa:pt.

2 Neste sentido, cfr. Acs. RL, de 16/01/2007, proé. 8518/2006-1 e de 27/11.2007, proc. 5424/2007-1, em

-www.desi.pt.
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A afericdo da proporcionalidade n3o emerge da ponderagdo de interesses individuais dos
intervenientes, mas sim da ponderagao dos interesses tipicos do circulo de pessoas normalmente
implicadas no negdcio da espécie em consideragdo, sendo que na agdo inibitéria o controlo das
cldusulas é, por natureza, um controlo de conformacgdo, ndo um controlo de exercicio, estando
em causa o controlo da cldusula enquanto tal e, consequentemente, ndao os direitos que o
utilizador pode fazer no caso singular com base na cldusula controvertida, mas antes aqueles que

ele pode fazer valer segundo o conteddo objetivo da mesma.?

No que concerne a cldusula 4.2, alineas a) e b), estd escrito na sentenga o seguinte:

« Assim e sendo equilibrado, mesmo no caso de admissivel, por prevista, resolu¢io sem justa causa por parte de
formando, que face as citadas caracteristicas do curso e encargos da Ré, ou seja, prejuizos, se preveja essa
possibilidade mediante o suportar o prego das prestagdes correspondentes ao periodo de 18 ou 24 meses, acrescido
dos 60 dias de aviso prévio, j4 serd excessiva a penalidade de 20% ou 15% sobre o prego do curso a acrescer ao
anteriormente referido, por manifestamente desequilibrada.

Veja-se igualmente que qualquer formando de entre daqueles a cuja generalidade as condigBes gerais de

“destinam, optar pelo pagamento inicial do prego integral do curso e decida rescindir, ndo esta, pelo teor da

indicada cldusula, desonerado de pagar adicionalmente 20% ou 15% do prego total, o que ¢ de igual forma
manifestamente desproporcional, bem como se a rescisdo por qualquer formando ocorrer a parlir do 31.° més,
com a aplicagio da penalidade, também pagard mais do que o prego, o que é também manifestamente
desproporcional.

Sendo nos citados termos desproporcional, 4 luz da boa-fé, face aos danos a ressarcir, tal clausula 4. ¢

assim proibida e em consequéncia nula, o que inffa se declarard.»

A apelante insurge-se como consta das conclusbes 21 a 31, alegando, em suma, que a
sentenga incorreu em erro de julgamento na aplicacdo dos artigos 19.2, alinea ¢), 15.2 e 16.2, do
regime das CCG, porquanto é fornecida aos formandos informagio sobre os termos e condi¢bes
previstas no contrato de prestacdo de servigos encontrando-se fixado a partida o custo do curso,
podendo ser feito faseadamente. Acrescentando, ainda, que a resolugdo do contrato ainda que
seja por parte de um formando é suscetivel de causar prejuizo financeiro, na imagem e marca da
apelante, afetando a componente pedagdgica e formativa dos cursos que ministra e que é nesse

contexto que deve ser aferido o prejuizo sofrido, ndo podendo ser considerado o vertido nas

3 Cfr. ALMENO SA, “Cldusulas Contratuais Gerais e Directivas sobre Cldusulas Abusivas”, Almedina,
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alineas a) e b) da referida cldusula apenas um modo de ressarcimento de danos por intermédio
de uma cldusula penal.

Como é bem de ver, a argumentacdo da apelante ndo fornece uma explicagdo cabal e
convincente que justifique o regime criado pela cldusula que impde ao formando, em caso de
resolugdo antecipada por parte deste, um encargo (penalizagdo) na ordem dos 20% ou 15% sobre
o preco do curso, conforme a tenha ocorrido frequéncia do curso até 18 ou 24 meses.

A desproporcionalidade que a cldusula encerra encontra-se justificada na sentenca recorrida
de forma correta e concreta, conforme extratado supra.

Acresce, ainda, que ndo pode deixar de se ter como desproporcional uma cldusula, em que a
afericdo do prejuizo do predis"ponente, determinado a cabeca pela cldusula penal, é sempre
indexado, ainda que em percentagem diversa, ao custo global do curso e ndo as prestagbes que o
formando vai deixar de pagar, impondo sempre o pagamento de 2 meses apds a comunicag¢do da
resolucdo, o que evidencia, em termos abstratos e objetivos, que a cldusula, nas duas alineas,
dispde antecipadamente de forma a que o valor da mesma seja sempre superior ao valor dos
presumiveis danos sofridos pela ré decorrentes da resolucdo do formando. Ou seja, ainda que a
despropor¢do seja diversa conforme o momento em que ocorre a resolugéo do contrato,
potencia sempre um desequilibrio entre o valor suportado pelo formando e os danos a ressarcir,
mesmo considerando a obrigacdo da ré continuar a proporcionar aos demais formandos a
continuagdo do curso, independentemente das resolugdes, entretanto, ocorridas, por se reportar
sempre ao valor global do curso. Sendo que o prego do curso determinado pela ré foi
previsivelmente estabelecido, como n3o podia deixar de ser, também em fungdo da ocorréncia
de desisténcia(s) por parte do(s) formando(s).

Assim, a natureza do curso, o modo como funciona, a sua durabilidade, a informagdo
fornecida aos formandos sobre essas condi¢bes, ainda que devam ser levadas em conta em
termos de quadro padronizado neste tipo de contratos de formagdo, ndo elimina a despropor¢ao
objetiva que a cldusula em apreciagdo cria em desfavor do interesse do formando por
compara¢do com os potenciais danos a ressarcir decorrentes da resolugdo do contrato de
formacdo.

N3o merece, pois, censura a sentenca quanto ao decidido em relagdo a clausula 4.2, alineas a)

eb).

2005, 2.° ed, p. 269.
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Quanto a cldusula 12.2 consta da sentenga o seguinte:

«Esta clausula tem contelido bastante indeterminado, designadamente ao nivel dos motivos indicados, as
circunstancias alheias 4 vontade da Ré ou alteragdes que nfo lhe sejam imputdveis.

Uma alteragdo do local da formagdo, sem minima concretizagio, pode obrigar formandos a ter que
continuar a frequentar um curso em local geograficamente nfo pretendido quando contrataram, sem poderem
por fim ao contrato e a terem de suportar o prego.

Em termos préticos, esta clusula permite & R¢ alterar unilateralmente os termos do contrato por razio
ndo concretamente definida e perante invocagdo igualmente ndo concretizada de motivos alheios 4 sua
vontade, que o aderente ndo conhece no momento em que contrata.

E uma cléausula com contetdo, como referido, bastante indeterminado, o que, por si s6, é contrario &
boa-fé, nos termos supra descritos.

Nio sendo o contrato de duragfio indeterminada, tal clausula viola o disposto no artigo 22.", n.° 1, al. ¢), do
RICCG, que consagra a proibigdo, consoante o quadro negocial padronizado, de cldusulas que atribuam a quem
as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se existir razio atendivel
que as partes tenham convencionado.

’ ‘O carécter indeterminado da cldusula também leva a que ocorra, ficg@o de aceitagdo de alteragdes com
base em factos para tal insuficientes, violando assim o disposto no artigo 19.°, al. d), do RICCG.

Niéo se vislumbrando, face ao quadro negocial padronizado, a ocorréncia de alteragéo de valor, entendemos ndo se
verificar violago do disposto no artigo 19.%, al. h), do RICCG.

Tal clausula manifestamente impede a resolugfo do contrato ao aderente com base em alteragio das
circunstincias, como o seja, a alteragdo do local da formagéo para local geograficamente nio pretendido, indo contra
norma do Cédigo Civil que prevé a possibilidade de invocar a resolugdio — artigo 437.° do Cédigo Civil, € assim
valores fundamentais de direito, provocando-se desequilibrio e sendo a cldusula contréria & boa-fé.

De igual forma e raso a alterago da prestago pela Ré se traduza num cumprimento defeituoso da obrigagdo, a
cléusula impede o aderente de resolver o contrato caso a prestagdio alterada tiver relevo suficiente para tomar a exigéncia
do cumprimento da prestagio do aderente lesiva da boa-fé contratual, nos termos decorrentes do artigo 802.°, n.° 2, do
Cédigo Civil, e limita a responsabilidade da Ré, sendo assim a clausula nula nos termos do artigo 18., als. ¢) e f), do
RICCG.

Desta forma, e pelos fundamentos, incluindo normativos, indicados, a cldusula 12.* ¢ assim nula, o que

infra declarard.»

Alega a apelante nas conclusdes 33 a 46 a sua discordancia.
Invoca, em suma, que a cldusula se reporta a condi¢gGes que ndo dependem da vontade da

ora apelante, dando conhecimento antecipado aos formandos dessa possibilidade, precavendo,
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assim, a possibilidade de rescisdo do contrato e correspondente responsabilizagdo por
circunstancias que ndo domina: alteragdao superveniente do local, do material didatico e da
composigao dos grupos.

Ndo cremos que assista razdo a apelante.

Ainda que a alteragdo das condigdes dependam de circunstancias alheias a vontade da ré e
esta assegure a qualidade do projeto dentro das condigdes acordadas, a verdade é que o risco
decorrente das alteragdes se repercutem desmesuradamente sobre os formandos, uma vez que,
aceitando/aderindo no inicio do contrato a clausula 12.2, nem sequer podem pdr fim ao contrato
invocando alteragdo superveniente das circunstancias que ndo estdo de todo no dominio da sua
vontade e podem determinar a impossibilidade de frequentar o curso. Pense-se, por exemplo, na
mudanga do local de formagdo para local incompativel com a vida pessoal e profissional dos
formandos.

Acresce, que a clausula ndo concretiza as razGes que podem determinar qualquer uma das

alteragdes ali previstas. O que a apelante menciona na conclusdo 37 é apenas uma variagdo do

__teor da cldusula, nada mais adiantando ou concretizando quanto as circunstancias que poderao

esfar na alteragdo das condigbes contratuais que se verificam a data da celebragdo do contrato.

Nesse pressuposto, a alegagdo da apelante que a clausula pretende prevenir rescisdes e
imputacdo de responsabilidade a ora apelante esta correta, s6 que se esquece que o risco do
negécio ndo pode correr por conta dos formandos nos moldes previstos na clausula,
desresponsabilizando-a pelo incumprimento do contrato nos termos acordados, ou, pelo menos,
pelo cumprimento parcial ou defeituoso do contrato, sem sequer permitir aos formandos uma
desvinculagdo do contrato sem ficarem sujeitos ao pagamento das penalidades previstas no
contrato, mormente na cldusula 4.2, acima referida.

Em face do exposto, corrobora-se o decidido na sentenga quanto a nulidade da clausula 12.2
por violagdo dos artigos 15.2 e 16.2, 22.2, n.21, alinea c), 19.2, alinea d), e 18.2, alineas c) e f), do
regime das CCG.

Em suma, improcede a apelagao.
Dado o decaimento, as custas ficam a cargo da apelante (artigo 527.2 do CPC), sendo a taxa

de justica do recurso fixada pela tabela referida no n.2 2 do artigo 6.2 do RCP.
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IlI- DECISAO

Nos termos e pelas razdes expostas, acordam em julgar improcedente a apelagdo,

confirmado a sentenga recorrida.
Custas nos termos sobreditos.

Lisboa, 26 de junho de 2018

(Maria Adelaide Domingos - Relatora)

——\

A~

(Ana Isabel Mascarenhas Pessoa — 1.2 Adjunta)

(Eurico José Marques dof Reis - 2.2 Adjunto)
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