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Referéncia: 143233187 Acéo de Processo.Comum 638/21.2TSAMD

CERTIDAO

.P.jaula ‘Monteiro, Escrivdo Auxiliar, do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Oeste - Juizo
of;‘al"iCiveI da Amadora - Juiz 2:

ER IFICA que neste Tnbunal e Juizo correm termos uns autos de Agcdo de Processo A

.esfao conforme os orlglnals constantes dos autos pelo que Vo aute tlcadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

E quanto'me; cumpre certlflcar~em face: do que dos autos con 'ta e aos quals me reporto em
caso de duvnda : : ¢




" Assinado em 09-11-2021, por

- Heliodoro Franco dos Reis, Juiz de Direito
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O artigo 567.° do CPC dispde o seguinte:

1 - Se o réu ndo contestar, tendo sido ou devendo considerar-se citado regularmente na sua propria
pessoa ou tendo juntado procuragao a mandatdrio Judicial no prago da contestagdo, consideram-se confessados
os factos articulados pelo antor.

2 - O processo ¢ facultado para exame pelo prazo de 10 dias, primeiro ao advogado do autor e depois
a0 advogado do réu, para alegarem por escrito, ¢ em seguida é proferida sentenga, julgando a causa conforme for
de direito. .

3 - Se a resolugio da causa revestir manifesta simplicidade, a sentenga pode limitar-se a parte
decisdria, precedida da necessaria identificagao das partes e da fundamentagao sumdria do julgado.

No caso concreto, a ré foi citada regularmente, mantendo-se em situagio de revelia
absoluta, operante, por nio se venﬁcarem as excegoes do artlgo 568.° do CPC, pelo que se

: )ulgaram confessados os factos alegados pelo autor. - »
O Ministério Publico ndo apresentou alegagdes escritas.
Face a simplicidade da causa, importa proferir sentenca, julgando a causa conforme

for de direito.

*

%

SENTENCA

1. RELATORIO
O MINISTERIO PUBLICO, atuando em nome préprio, 20 abrigo das atribuigbes de

defesa do Estado-Coletividade

intentou a presente a¢ao declarativa de condenagio, com forma de processo comum,

contra

TAREFA EXOTICA LDA. NIPC 516179942, com sede na Avenida Fernando Vale, n°
17 A, 2700-392 Amadora;

Pedindo o seguinte:
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A. Que se declarem nulas as cliusulas contratuais gerais juntas aos contratos
celebrados pela ré, condenando-a a abster-se de as utilizar em contratos que de
futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos
ainda em vigor, especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibi¢io:

1. Clausula inserida sob a epigrafe “Lugar ¢ forma de entrega”, integrante da clausula 5.2

“V. Do processo de contratagio e suas condigoes”,

i. Clausula 7.* sob a epigrafe “VIIL Dos direitos do cliente. do clausulado em causa;

iii. Cldusula 5.* antepeniltimo parigrafo;

iv. A cldusula 6., sob a epigrafe “vi. Da garantia dos artigos”.

B. Que se condene a ré a dar publicidade a tal proibigio e a comprovar nos autos
essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, pedindo-se que a mesma seja
efetuada em anincio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a
Y4+ da pigina, bem como em anincio a publicar na pigina de internet da ré —
www.linhachic.com -, durante trés dias consecutivos, de tamanho nio inferior a V4
da pégina, por forma a ser visualizado por todos os utilizadores da internet que
acedam 2 referida pagina.

C. Que se dé cumprimento ao disposto no art.® 34.° do RJCCG, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25-10, na redagio introduzida pelos Decretos-Lei n.°
220/95, de 31-08, n.° 224-A/96, de 26-11, n.® 249/99, de 07-07, e n.° 323/2001,
de 17-12, determinando a extragio e remessa de certidio da sentenga proferida 2
Direccio-Geral da Politica de Justica — Ministério da Justi¢a, para os efeitos
previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06-09.

%k
Alega para o efeito que a ré é uma sociedade comercial que se dedica ao comércio de
produtos de higiene, cosmética, vestuario e acessérios de moda e que, no exercicio da sua
atividade, disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar através da sua loja
online, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Soére Nés” e subtitulo, “Condigdes

Gerais”, previamente disponibilizados pela Ré na sua loja online. Os referidos clausulados nio
2
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contém quaisquer espagos em branco para ser preenchido pelos contratantes que, em
concreto, acedam 2 loja online da Ré e pretendam adquirir-lhe um produto ali anunciado para
compra, encontrando-se tal clausulado disponivel na pigina de internet da Ré, podendo o
mesmo ser acedido, impresso ou guardado por qualquer usuério daquela sua loja online
Contudo, varias clausulas destas condides gerais sio nulas por violagio das regras
especificas do Regime das Clausulas Contratuais Gerais.

E3

Regularmente citada, a ré nio contestou.

*

O tribunal qualificou a revelia operante, pelo que os factos alegados pelo autor foram

julgados confessados.

*

Nio foram apresentadas alegagbes escritas.

*

2- SANEAMENTO

O Tribunal é absolutamente competente.
Inexistem nulidades que afetem todo o processado.
As partes tém personalidade e capacidade judiciatias, bem como legitimidade para a
presente agao.
Inexistem excegdes dilatorias ou nulidades processuais que cumpre conhecer e que
impegam o conhecimento do métito da causa.
*
2. FUNDAMENTAGAO DE FACTO
1. Ré € uma sociedade por quotas, matriculada sob o nimero 510133940,
2. A ré tem por objeto social: “o comércio de produtos higiene, cosmeética, vestudrio e acessérios
de moda. ",
3. No exercicio de tal atividade, a Ré procede 4 celebracio de contratos que tém por
objeto, a2 venda de bens e produtos, oferecidos pela mesma através do seu

endereco na internet www.linhachic.com.
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Para tanto, a Ré, que também adota a denominag¢io comercial online de
‘LINHACHIC”, disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar
através da sua loja online, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo
“Sobre Nés” e subtitulo, “Condi¢des Gerais”, previamente disponibilizados pela
Ré na sua loja online.
O referido clausulado nido contém quaisquer espagos em branco para ser
preenchido pelos contratantes que, em concreto, acedam 2 loja online da Ré e
pretendam adquirir-lhe um produto ali anuncia do para compra, encontrando-se
tal clausulado disponivel na pigina de internet da Ré podendo o mesmo ser
acedido, impresso ou guardado por qualquer usuirio daquela sua loja online;
De acordo com o parigrafo 7.° do clausulado “Sobre nds”, sob a epigrafe
Condigdes Gerais 0 mesmo tem como finalidade regular o processamento de
encomenda online efetuada por um cliente a qual obriga 2os procedimentos
especificados no clausulado.
Com efeito, a aquisicio de qualquer bem ou produto na loja online da Ré por
patte de qualquer consumidor implica a aceitagio, obrigatéria, vinculativa e sem
reservas do teor e conteddo das Condigdes Gerais,
Do § 1, desse subtitulo “Condigies Gerais?” do clausulado consta o seguinte: “As
clausulas seguidamente estipuladas, confignram as condigies de uso que todos os utilizadores que

acedam @ pdgina ptp:/ [ www. linkachic.com, pelo gue , os mesmos estio obrigados a conbecer ¢ a

aceitar, sem prejuio de ontras Condigoes Gerais de Contratagao que fario parte integrante dos
contratos de compra e venda dos artigos oferecidos pelo site.”.
Ficou exarado na Clausula 1.* e 2%, inseridas, respetivamente sob as epigrafes ‘7.

Da Finalidade é Ambito de Aplicagac” e “II. Objects”, o seguinte:

“]. DA FINALIDADE E AMBITO DA APLICACAO As cliusulas que integram estas

Condigoes Gerais obrigam as partes ¢ sdo parte integrante ¢ indissocidvel do contrato de compra e

venda cuja eficicia opera com a confirmagdo do cliente, dada na sequéncia do aviso de recegdo da

encomenda por parte da Linkachic.com, através dos mecanismos de contratagdo que posteriormente se

especificardo, em conformidade com o artigo 29 .° do Decreto-Lei n.° 7/ 20 04, de 27 de Janeiro e n.°

4
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1 do artigo 405.° do Cédigo Civil gue acolbe o principio da autonomia da vontade e pactos entre as

partes contralantes.

(...) Tarefa Exdtica, Lda contribuinte N ° 516 179942, Av. Fernando Valle N° 17, 2700 483

Amadora, info@linhachic.com, presta os sens servigos de vendas através da Internet no Website

http:/ | www.linhachic.com .

“II. OBJECTO

As presentes Condigoes Gerais regulam aprestagio dos servigos de vendas, contratagdo de produtos e

servios oferecidos por Linhachic.com e a publicidade dirigida aos seus clientes | utilizadores, através

do sen Website, bem como os direitos e obrigagies das partes que decorrem das operagies de compra e

venda entre elas ajustadas. "

10. Constitui condigdo essencial para aceder ao respetivo sitio da internet e contratar
os produtos e sérvi_gos af oferecidos realizar o respetivo registo, como utilizador
p‘rotcgidd com pzilal'vr-a };iésée, ir-lf.olrmando a morada para o Aer'wio e aceitando o
método de envio constante do formulirio e selecionando 0 modo de pagamento;

11. O paragrafo denominado “Lugar e forma de entrega” inserido cliusula 5.* estabelece o
seguinte: Lugar ¢ forma de entrega: A encomenda sera entregue no domicilio determinado no
momento da contratagdo. A mudanga posterior do lugar de entrega solicitada pelo cliente poderd
Lerar gastos adicionais sobre o prejo da venda. A mercadoria serd entregue pela empresa de
transportes, junto com a guia onde constem o5 dados que permitam identificar o cliente. Quando o
cliente detete erros no momento da entrega da mercadoria recebida ou guando esta se encontre
visivelmente danificada, deverd o cliente especificar a situagio da mesma na guia de transporte e
comunicar 0 facto a Linhachic.com no prago de 24 horas, através do servico de atendimento ao
cliente, publicado no Website. A mer:adon'a estard coberta contra riscos de transporte extravio e
manipulagdo em todo o momento até a sua entrega ao cliente. Apds expedigio da encomenda ¢ o
nao reccbimento da mesma nos pragos indicades, serd Jeita wma investigagio junto do
transportador que poderd levar entre 15 a 25 dias. O cliente deverd contactar os servigos de apoio
ao cliente da Linkachic.com ¢ durante este periodo nenhum reembolso poderi ser efetuado

12. A cléusula 7.* sob a epl'grafe' “Dos Direitos do Cliente” estabelece o seguinte: Direito de

livre resolugio: Em conformidade com o previsto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 143/2001, de
5
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26 de Abril, o cliente dz'goo'é de um prago de 14 dias para resolver o contrato sem pagamento de
indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo, prago que se conta a partir do dia da
recepgao da encomenda pelo cliente. Para exercer o presente direito, o cliente deverd enviar um
email para a Linbachic.com comunicando a sua vontade de resolver o contrato. Caso exer¢a o
direito de resolugo, o cliente deverd conservar os produtos de modo a poder restitui-los em ;z’ew'da:

wndzfoe.r a’e utilizagio d I.znbac/m‘ com, 1o prazo de 14 dias a contar da data da,sua retepmo

e

Para que po.rmmos mmzdemr a lzure re:o/ufao do contrato e a dew/ufao do va/or do mexmo,

SR

e L c/zente e de devolugao da enmmenda para a I_m/)ac/m com e por iodax as: anoma/za.r verifi tadas -

no pmduto ou mercadoria até a t/yegada da mesma ds zmta/afoex da I_anac/m com.

memzdorza: que Sejam dew/wa’a; nmmp/etax on
mexzda,r, tam‘o 105 - Jeu.r ve/emento.r pmmpaz: mmo am:ono.r, assim como artzgos intimos seja

erd: ydlido o direito de reyo/u;ao fora do prago

"5 controladas pela Linhachic.com, nem sobre objectos susceptiveis. de se deteriorarem ou perecerem

rapidamente, objectos que possam ser facilmente reprodusidos com cardcter imediato on que, pela
Sua naturea, nio possam ser reenviados. Também nio seré vlida a resolugdo sobre mercadorias
K - ou encomendas confeccionadas de acordo com especificagies do cliente ou manifestamente
- personalizadas. Em caso de resolugdo do contrato a Linbachic.com estipula um prago méximo
de 14 dias, apds a recepao do objecto encomendado | devolvido, para a devolugio do valor do

mesmo por transferéncia bancdria: o valor dos portes de envio da encomenda da Linhachic.com

para o cliente ¢ devdevolufdo da encomenda para a Linhachic.com sdo sempre suportados pelo
cliente.

Caso ndo goste dé um produto ou o mesmo ndo lbe sirva, deve contactar o servigo de apoio ao
cliente por email no prago maximo de 14 dias a contar da data da recepsdo da encomenda. Tem

de fornecer o néimero da encomenda e a referéncia que pretende devolver.

[
§

A TR

zﬂdz;ggio,v nem sobre produtos cujo prego dqbenda de flutuagoes de taxas do iﬂermdo ﬁnamé'z?‘_ nido Fx Tt
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Pode escolher outra referéncia para substituigdo ou solicitar que lhe seja criado um crédito que
usard para abater numa proxima encomenda.

Sempre que ¢ feita uma devolugdo de encomenda ou produto deve a mesma ser registada. Assim
que 0 nosso armagém processe a sua devolugio, recebe um email com essa informagdo. Deve
contactar o servigo de apoio ao cliente por telefone ou email se ndo receber no prazo de 8 dias
informagdo sobre a sua devolugio.

Depois de ser ferta a avaliagdo técnica ao produto devolvido, processaremos a substituicao do
produto no prazo mdximo de 10 dias, onde serd enviado um email a informar o nimero do envio
do novo produto.

S reembolsamos encomendas em que o cliente tenba optado pela livre resolugao do contrato, ¢ em
caso de defeito de produto caso néo tenhamos ignal para troca.

Todos os reembolsos de dinbeiro sdo feitos por transferéncia bancdria num prago maximo de 15
dias. Terd de enviar-nos os seus dados bancarios (titwlar, NIB da conta ¢ o banco
corvespondente) para que possamos proceder a devolugao.

S sdo reembolsadas as despesas de transporte de encomendas que contenbam produtos com defeito
ou trocados. Se numa encomenda de virios produtos apenas um tiver problemas, o reembolso das
despesas de transporte ndo se aplica.

Tal deveri ser conjugado com a cliusula sobre o mesmo assunto, mas
autonomizada na cldusula 5.* antepeniltimo parigrafo, que diz o seguinte: Em caso
de desisténcia de #nma encomenda apds o envio da mesma, serd descontado no valor a devolver os
portes de envio no valor de €7,50 (se a encomenda tiver sido expedida por CTT Expresso serd
descontado o valor apurado e pago pelo remetente) .

Consta do clausulado 6.° com a epigrafe V1. Garantia dos Artigos o seguinte:

A garantia dos produtos vendidos pela Linbachic.com ¢ estipulada exclusivamente pelo fabricante
do produto, que em nenbum caso ¢ inferior a 2 anos, tal como estabelece a Lei 23/2003 de
Garantias ¢ Vendas de Bens de Consumo, nas condiies de manipulagio, correta untilizagio e
conservagdo e nos prazos espectficados nos certificados de garantia.

A garantia ¢ valida em todos os paises membros da Unizo Europeia. Tendo 56 de se dirigir a

um servigo técnico oficial da marca do produto.
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Em caso de haver qualguer defeito de fabrico ¢/ ou funcionamento dos produtos comprados

através da Linhachic.com desde jd fica expressamente estipulado como sinico responsavel o

Jabricante dos mesmos.

*
FACTOS NAO PROVADOS
Inexistem.

5
MOTIVACAO

A convicgdo do tribunal sobre os. artigos  1.° e 2.° dos factos provados decorre da
andlise da certiddo permanente do registo comercial de folhas 14.
Os demais factos estio admitidos por acordo entre as partes, por nio terem sido
. impugnados (artigo 574.% n.°2 do CPC). Foi ainda analisada a documentagio retirada do sitio
de internet da requerida de folhas 16 e ss. cujo teor nio foi impugnado.
. .
3. QUESTAO A DECIDIR |
A questio a decidir diz respeito 4 nulidade de clausulas contratuais gerais apresentadas
pela ré aos seus clientes dentro de um quadro negocial padrom'zado. |
*
4. ENQUADRAMENTO JURIDICO
Um dos principios fundamentais do direito das Obrigagées é o da Autonomia
Privada, isto €, a possibilidade de as partes estabelecerem os efeitos jutidicos que se irdo
repercutir na sua esfera juridica. Esta produgao reflexiva de efeitos juridicos depende da utilizagio de um
instrumento juridico especifico, que consiste no negécio juridico — assim Luis Manuel Teles de
Menezes Leitdo, in Direito das Obrigagées, volume I, Editora Almedina, 6.° edigdo, p. 22).
Salienta este autor que a liberdade contratual é a parte mais importante da autonomia
privada. O que carateriza o contrato é que ambas as partes estdo de acordo com os efeitos
juridicos produzidos, estabelecendo assim, através de duas declaragdes negociais
harmonizaveis entre si, uma disciplina juridica comum, com repercussGes nas respetivas

esferas juridicas — artigos 232.°, 398.°, 405.° do Cédigo Civil.
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Além da liberdade de celebragio, uma das vertentes da liberdade contratual é a
liberdade de estipulagio, isto é, a faculdade de estabelecer os efeitos juridicos do contrato, o
seu conteido — artigo 405.° do Cédigo Civil).

Contudo, um dos pressupostos da liberdade de celebragio e de estipulagio é a
existéncia de absoluta igualdade entre as partes, tendo ambas poder negocial “idéntico.
Reconhece-se hoje, porém, que essa igualdade juridiéa ndo tem correspondéncia no plano
socioeconémico, uma vez que em certos contratos uma das partes tem uma maior forga
econémica ou um maior dominio da informagio do que a outra parte, que, por fraqueza
ncgociél ou deficiente informagio, pode aceitar celebrar negécios em condigdes que
normalmente nio seriam aceites. Trata-se da tutela da parte mais fraca.

Estipularam-se, assim, limites a liberdade de estipulagio, pretendeqdo disciplinar a
liberdade contratual por forma a evitar que esta Jfﬁ exercida em prejuizo de uma parte economicamente mais
fraca. o -

Uma das formas de intervir do legislador foi através do regime das clausulas
contratuais gerais, constante do D.L. 446/85, de 25/10, com a ultima alteragio da Lei n.°
32/2021, de 27/05, visando evitar a introducio nos contratos de cliusulas que o outro
contraente nio se apercebeu, e impedir o surgimento de cliusulas iniquas ou abusivas.

“As cldusulas contratuais gerais consistem em situagbes tipicas do trifego negocial de massas em que
as declaragdes negociais de uma das partes se caraterizam pela pré-elaboragio, generalidade e rigideg,
Efetivamente, esti-se nesses casos perante situagies em que uma das partes elabora a sua declaragio negocial
previamente & entrada em negociagdes (pré-elaboragio), a qual se aplica genericamente a todos os seus
contraentes (generalidade), sem que a estes seja concedida outra possibilidade gue nio seja a da sua acestagio
ou rejessdo, estando-lbe por isso vedada a possibilidade de discutir o contesido do contrato (rigide3). (...) Nas
clinsulas contratuais gerais é manifesta a impossibilidade fatica de uma das partes exercer a sua liberdade de
exlz})u/a;do, que fica apenas na mdo da ontra parte.

O artigo 1.° do D.L. 446/85, de 25/10, estipula que As causulas contratuais gerais
elaboradas sem prévia negociagio individual, que proponentes ou destinatarios z'ndefemz'ﬂado.r se lLimitem,

respetivamente, a subscrever ou acestar, regem-se pelo presente diploma.
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De forma a proteger o consumidor, o legislador vem impor a nulidade de cliusulas
contratuais gerais abusivas, classificando-as como de absolutamente proibidas e de clausulas
relativamente proibidas, atendendo-se, quanto a estas, a0 contexto do quadro negocial padronizads
—art.% 18.° € 21.°, por um lado, e art.%s 19.° e 22.°, por outro, todos do RJCCG. As cliusulas
relativamente proibidas sdo vistas 4 luz dos termos do tipo de contrato utilizado e dos
‘xf,"elefﬁeritos que normativamente o caracterizam, considerando-se a situagdo de interesses

contratual uplca e.ndo as vicissitudes parthulares de um negdcio individual

QQ ,

Profbem -se, ainda, como prmc1p10 geral A; \c/au.m/a; wntratuaz.r gerats mntmrza.r a boa -fé

ENa T

(artxgo 15") ao abrlgo dos valores fundamentals do dlrelto nomeadamcnte a confianga

suscitada, nas partcs pelo sentido global das clausulas contratua1s em causa pelo processo de

_formagio do contrato singular celebrado, pelo teor deste- ¢ ainda por "quaisquer outros

A

clementos atendiveis, e ainda o objetivo que as partes visam atmglr negoc1a.lmente

procurando s¢-a sua efetivagio 4 luz.do tipo de contrato utilizado. e

Nas relagoes com '0s. consurmdores ﬁnms sdo previstas clausulas absolutamente e

relativamente pr01b1das

Assim, nos: termos do artlgo 18 (por remissao do artigo 20. °) € 21 ° do CCG sio

absolutamente: proxblda . o
Artigo 18.°

"o
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interpretar qualquer clausula do coNtrato;
t) Excluam a excepgao de ndo cumprimento do contrato ou a resolugio por incumprimento;
2) Excluam ou limitem 13) direito de retengio;
h) Excluam a faculdade de compensagio, quando admitida na lej
1) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacio em depésito, nos casos ¢ condigdes
legalmente previstos;
i) Estabelecam obrigacdes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia dependa apenas
da vontade de quem as predisponha;
) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessio da posigao
contratual, de transmissiio de dividas ou de subcontratar, sem o acordo da contraparte, salvo
se a identidade do terceiro constar do contrato Inicial.

Artigo 21.°

Sio em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que:
a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigacdes assumidas, na contratagio, directamente
por quem as predisponha ou pelo seu representante;
b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as prcdﬁponha, a faculdade exclusiva de
verificar ¢ estabelecer  a qualidade  das  coisas  ou  servicos  fornecidos;
¢) Permitam a nio correspondéncia entre as prestagées a efectuar e as indicacGes,
especificacdes ou amostras teitas ou exibidas na contratagio;
d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da
prestagio, ou estabelecam, nesse ambito, reparagoes ou indemnizagdes pecunidrias
predeterminadas;
¢) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspectos juridicos, quer
em questdes materiais;
f) Alterem as regras respeitantes a distribuigao do risco;
€ Modifiquem os critérios de reparti¢io do 6nus da prova ou restrinjam a utilizagio de meios
probatorios legalmente admitidos;

h) Excluam ou limitem de antemio a possibilidade de requerer rutela judicial para situagdes

11
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clausulas

quer

¢) Facam dcpéx;de;i

) . et >.v.4f.‘~?
injustificadamentes

e
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b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar liviemente o contrato, sem pré-aviso
adequado, ou resolvé-lo sem motivo justficativo, fundado na lei ou em convengio;
¢) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do
contrato, excepto se exisur razio atendivel que as partes tenham convencionado;
d) Estipulem a fixagido do preco de bens na data da entrega, sem que se dé a contraparte o
direito de resolver o contrato, s¢ o preco final for excessivamente elevado em relagao ao valor
subjacente as negociagoes;
¢) Permitam clevagbes de pregos, em contratos de prestagdes sucessivas, dentro de prazos
manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevagdes exageradas, sem prejuizo do que
dispde 0
artigo 437.° do Codigo Civil;
f) Impegam a dentncia imediata do contrato quando as elevagdes dos pregos a justifiquem;
g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos prazos
para o exercicio de  direitos  emergentes dos  vicios da  prestacio;
h) Imponham a renovagio automadtica de contratos através do siléncio da contraparte, sempre
que a data limite fixada para a manifestagio de vontade contritia a essa renovacio sc
encontre excessivamente distante do termo do contrato;
1) Confiram a uma das partes o direito de pdr tetmo a um contrato de duracio indeterminada,
sem pré-aviso razodvel, excepto nos casos em que estejam presentes razoes sérias capazes de
justificar semelhante atitude;
) Impecam, injustificadamente, reparagdes ou  fornecimentos por  terceiros;
) Imponham antecipagoes de cumprimento exageradas;
m) Estabelecam garantias demasiado clevadas ou excessivamente onerosas em face do valor a
assegurar;

n) Fixem locais, hordrios ou modos de cumprimento despropositados ou inconvenientes;
0) Exijam, para a pritica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei nio prevé
ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus diteitos
contraruais,

2 - O disposto na alinea ¢) do nimero anterior nio determina a proibigio de cliusulas

13
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a¢io, quando o

ftram inseridas e o

A proiiﬁigio das clausulas contratuais gerais concretiza-se, em termos processuais;?ér'h
duas vertentes: a declaragio de nulidade (artigo 24.°) € a agfio inibitdria (artigo 25.%).

O artigo 25.° das Clausulas Contratuais Gerais dispGe que as clausulas contratuais gerass,
elaboradas para utilizagio futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15.° 16.% 18.%, 19., 21.°¢ 22.°
podem ser protbidas por decisao judicial, independentemente da sua inclusio efetiva em contratos singulares.
Tém legitimidade para intentar esta agdo, além das associagdes de consumidores ou
associagdes sindicais ou préﬁssionais, o Ministério Pablico, também oficiosamente.

Caso seja julgada procedente, a agdo inibit6ria determina a proibigio da insercio das
clausulas gerais em contratos que, no futuro, venham a ser celebrados ou a continuag¢io da
sua recomendagio (artigo 32.°).

Importa analisar o caso concreto.

14
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Os contratos celebrados pela ré Tarefa Exdtica com os utilizadores do seu sistema
correspondem 2o tipo de contrato de compra e venda de bens, sendo esse sistema organizado
para a sua celebra¢do a distancia, uma vez que sio concretizados através de uma técnica de

comunicagio a distincia - a internet e o website da www.linhachic.com-, sem a presenca

fisica, quer de representante da ré, quer do utilizador.

Com efeito, os contratos celebrados pela ré com os utilizadores do seu sistema
consubstanciam contratos celebrados a distincia, sob a tutela do regime juridico dos
contratos celebrados 4 distancia e fora do estabelecimento comercial, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 24/2014, de 14-07, com a redagio dada pelo DL n.° 9/2021, de 29/01 - tendo aquele
primeiro diploma legal procedido a transposi¢do da Diretva 2011/83/EU, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25.10.2011, e revogado expressamente o anterior Decreto-Lei n.°
143/2001, de 26-04 -, na medida em que 'irftegram os conceitos de ”“contrato celebrado 2
distdncia” e de “técnica de comuriicaééo 2 distancia”, consta'ntes,.‘réspedvarhente, das alineas |
f) e m) do art.” 3.° deste diploma legal, sendo estes contratos igualmente abrangidos pelo
regime legal respeitante ao comércio eletronico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de
07-01, na redagio dada pelo Lei n.° 40/2020 - Didrio da Republica n.° 160/2020, Série I de
2020-08-18.

Os utilizadores que acedem ao sitio de internet da ré e que, através do mesmo
adquirem os produtos que ali sio vendidos pela ré sio consumidores finais dos mesmos,
incluindo-se na definigdo do conceito de “consumidor’” constante quer do art.® 3.°, alinea ¢) do
identificado regime juridico dos contratos celebrados 2 distincia, quer do art® 2.°, n.° 1,
primeira parte, da LDC, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31-07, na redagio dada pelo DL n.°
59/2021, de 14/07), e que transpds a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25.10.2011. Por seu turno, a ré, enquanto fornecedora de bens ao
utilizador/consumidor, integra o conceito de “fornecedor de bens ou prestador de servipos”,
constante do art.® 3., alinea i) do identificado regime juridico dos contratos celebrados 2
distdncia, que corresponde a “pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, que, num contrato com um
consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro profissional, que atue em seu

nome ou por sua conta”.

15
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Além disso, a posi¢io contratual da ré nos contratos celebrados eletronicamente
através do seu sitio de internet, integra claramente a contraparte de uma relagio contratual de
coensumo.

Conforme resulta da factualidade exposta, a ré é uma sociedade comercial, logo, por
definicdo, que tem por objeto social “Comércio, importagio, exportagio e representagio de

e/gtmdoméstz'm:, computadores, moveis e colchdes.”, pelo que nio restam duvidas que, através do seu
ﬂ sitio na iﬁtem’et, a ré pratica atos de comércio, consubstanciados na venda aos utili"z’ad‘(')res
deste site de bens, do que obtéjm; um’ beneficio econ6mico:

Nio restam igualmente duvidas de qﬁ»e“, [} biau‘sulado sob a deno‘r‘rﬁn’agﬁo “Condigoes
Gerais”, junto como Documento 3, consubs't:;ﬁcial um contrato de adesio, sujeito a0 Regime
Juridico das Cliusulas Contratuais Gerais (RJCCG), aprovad‘o pelo Decreto-Lei n.® 446/85,
de 25-10, na redagio dada pela Lei n.° 32/2021, de 27/05. . ‘

" ‘De facto, na celebragio dos'contréitos através do sitio de internet da 1é, sdo e;queléé
elabor.eidos; unilateralmente  pela. = té, a; - clausulas  sdo preestabele’(’:i'das e ao
consumidor/utilizador cabe apenas ‘aceitar o que lhe é imposto, nos exatos termos em que
sio apresentados, nio lhe sendo atribuido o direito dé discutir ou modificar o seu conteddo.

Vamos, assim, proceder 4 andlise das clausulas suscitadas pelo Minﬁ_tério Publico; com
vista a determinar se as mesmas violam as regras enunciadas quanto as clusulas proibidas.

* * % '

A. Da responsabilidade de verificagio do material — cldusula 5.

O paragrafo denominado ‘Lugar e forma de entrega” inserido clausula 5. estabelece o
seguinte: Lugar e forma de entrega: A encomenda serd entregue no domicilio determinado no momento da
contratagao. A mudanga posterior do lugar de entrega solicitada pelo cliente poderi gerar gastos adicionass
sobre o prego da venda. A mercadoria serd entregue pela empresa de transportes, junto com a guia onde
constem os dados que permita”) identificar o cliente. Quando o cliente detete erros no momento da entrega da
mercadoria recebida ou quando esta se encontre visivelmente danificada, deverd o cliente especificar a situagdo
da mesma na guia de transporte e comunicar o facto a Linhachic.com no prago de 24 horas, através do servigo
de atendimento ao cliente, publicado no Website. A mercadoria estard coberta contra riscos de transporte

extravio e manipulagdo em todo o momento até a sua entrega ao chente. Apds expedigio da enconienda ¢ o

16
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ndo recebimento da mesma nos pragos z'ndi?édo;, serd feita uma investigagdo junto do transportador que
poderd levar entre 15 a 25 dias. O cliente deverd contactar os servios de apoio ao cliente da Linbachic.com e
durante este periodo nenbum reembolso poderd ser efetuado

Como salienta o Ministério Publico, através destas clausulas a ré impde ao
consumidor que exerca os seus direitos no que tange a eventual responsabilidade de danos
quanto ao produto enviado, sob pena de nio poder invocar perante a ré a existéncia de danos
ou defeitos externos no produto enviado.

O artigo 3.° parece afastar as regras relativas a0 cumprimento defeituoso e aos prazos
para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagio, nomeadamente, os prazos
vertidos nos artigos. 913° ¢ ss. do Cédigo Civil, e no artigo 5° n.°1, do D.L. 67/2003, de
08/04, reduzindo-os.

Efetivamente, o artigo 3.° deste ultimo diploma diz que o vendedor responde perante o

" consumidor por qualguer falta de conformidade que exista no momento em que 0 bem lhe e"'-”entregue,

presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifestem num prago de dois anos a contar da data de
entrega da coisa movel jé existiam nessa data. Por outro lado, o artigo 5°, n.° 1, do mesmo diploma
legal, prevé o prazo de dois anos para o consumidor exercer os seus direitos, com vista a
reposi¢ao do bem em conformidade com o contrato.

Deste modo, a cldusula ¢ nula, por violagio do disposto na alinea ¢), do a rt. 18° do
RCCG, uma vez que estipula um limite 4 responsabilidade da R é nos casos de cumprimento
defeituoso da obrigagio.

E, igualmente, ¢ nula, por violagio do disposto na alinea d), do artigo 21°, do RCCG,
uma vez que afasta os deveres que recaem sobre a Ré em resulta do de vicios da prestagio.

| E nula por afastar expressamente as regras relativas aos prazos para o exetcicio de
direitos emergentes dos vicios da prestagio - artigo 22°, n.° 1, alinea g), do RCCG.

Por fim, a cldusula concretiza uma inversio do énus da prova, uma vez que impde o
consumidor reclame dos danos detetados, consagrando-se uma presungio a favor da ré,

modificando os critérios de reparti¢io da prova.
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Como decorre do D.L. 67/2003, de 08/04, se o consumidor invoca a
desconformidade do bem, incumbe a0 vendedor provar que tal desconformidade é posterior
4 data da entrega do bem, isto ¢, que nio é de origem.

Concluimos, assim, que esta cldusula contratual é nula.

L3

B. Das condigdes de desisténcia e devolugao

Da conjugagio da cldusula 7.* com a cldusula 5.° chegamos a conclusio que as mesmas
impGem que o envio e a devolugdo dos bens, em caso de livre resolugio, sejam sempre
suportadas pelo cliente / comprador.

Tal imposigio é contraria 2 lei.

O artigo 12.°, n.° 1, do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro, estabelece que,
nos casos de exercicio do direito de livre resolugdo, previsto nos arts. 10.° ¢ 11.° do Decreto-
Lei n.° 24/2014, de 14/02, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o
consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos
termos do n.® 2 do artigo 13.°.

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisio de resolugio do contrato,
0 fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do artigo 13.°(...)

5 - Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da celebragio de um contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial, ndo puder, pela sua natureza on dimensao, ser devolvido por
corveto, incumbe ao fornecedor recolher o bem e suportar o respetivo custo.

Deste preceito legal decorre que a Ré se encontra obrigada a devolver a0 consumidor,
todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem, ou seja, incluindo a
totalidade dos portes de envio que tenham sido suportados pelo consumidor.

Concluimos, assim, que tais cldusulas sio nulas por contenderem com lei imperativa,
nos termos sobreditos.

*

C. Da Garantia / Defeito de Fabrico

18
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A cliusula 6.° com a epigrafe V1. Garantia dos Artigos estabelece que a garantia dos

produtos vendidos pela Linhachic.com € estipulada exclysivamente pelo fabricante do produto, (...) A
garantia ¢ valida em todos os paises membros da Unido Europeia. Tendo_so de se dirigir a um servigo técnico

oficial da marca do produto. Em caso de haver qualguer defeito de fabrico ¢/ ou funcionamento dos produtos

comprados através da Linbachic.com desde jd fica expressamente estipulado como sinico responsdvel o

fabricante dos mesmos.

Como bem salienta ao Ministério Publico, a ré apresenta-se como uma mera
intermedidria no processo de aquisi¢io do produto, nio pretendendo ser responsabilizada
pela garantia dos produtos por si vendidos. Ora, tal disposi¢io contende com as regras dos
artigos 913.° e ss. do Cédigo Civil, relativos a compra e venda de coisas defeituosas, mas
também regras especificas da legislagio do consumo.

ke, artigo 2°do D.L. 67/‘2003, ae'08/04, estabelece que 1 - O_vendedor tem o déuer de
entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda. Ja o artigo 3.° que 7 -
Q vendedor responde perante o consumidor por qualguer falta de conformidade que excista no momento em que
0 bem lbe é entregue.

A responsabilidade do produtor surge como opcional: 7 - Sem prejuizo dos direitos que lbe
assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha adquirido coisa defeitnosa pode optar por exigir do
produtor a sua reparagio ou substituigio, salvo se tal se manifestar impossivel ou desproporcionado tendo em
conta o valor gue 0 bem teria se nio excstisse Jfalta de conformidade, a importéncia desta e a possibilidade de a
Solugao alternativa ser concretigada sem grave inconveniente para o consumidor.

Pelos motivos de facto e de direito expostos, alcangamos 2 conclusio que a clausula
supra refetida ¢ nula, porquanto violadora de normas legais imperativas, assim como por
violagdo do disposto no artigo 18.%, alinea ¢) do RCCG - Excluam ou limitem, de modo direto on
indireto, a responsabilidade por nao cumprimento definitivo, mora on cumprimento defeituoso, em caso de dolo
ou de culpa grave; e por violagio do disposto no artigo 21.°, alinea d) desse diploma: d) Excluam
os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da prestagao, ou estabelegam, nesse dmbito,
reparagies ou indemniagies pecunidrias predeterminadas,

*
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Da publicidade a proibigio
No seu requetimento inicial, o Ministério Publico veio pedir que a publicidade fosse
feita em aniincio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no
Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a 4 de pagina, bem como em

anuncio a publicitar na pédgina de internet da ré www.linhachic.pt, durante trés dias

consecutivos, de tamanho nio inferior a meia pagina.

Cumpre apreciaf e decidir.

O artigo 30.° do RJCCG dispée, no nimero 2, que A pedido do autor, pode ainda o vencido
ser condenado a dar publicidade a proibigio, pelo modo e durante o tempo que o tribunal determine.

Esta norma tem de ser conjugada com o disposto no artigo 11.° da Lei de Defesa do
Consumidor, na versio dada pela Lei 47/2014, que estabelece que Trunsitada em julgado, a
decisdo condenatdria ¢ publicitada a expensas do infrator, nos termos fixados pelo juiz, ¢ é registada em,
servigo a designar nos termos da legislagio regulamentar da presente lei.

Por outro lado, quando se tratar de cliusulas contratuais gerais, o n.°4 daquele artigo
11.° manda aplicar expressamente o disposto nos artigos 31.° e 32.° da RJCCG.

Tendo em conta as normas s#pra citadas, mas também o posicionamento da ré como
uma empresa de cariter eminentemente nacional, consideramos que a ré deve dar publicidade
a decisdo do seguinte modo:

- publicar a sentenga, na parte onde consta a especificagio do dmbito da proibigio,
através da referéncia concreta 20 seu teor, em anincio publicado num jornal nacional,

durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a 4 de pagina;

- publicar na pagina de internet da ré — www.linhachic.com — durante dez dias
consecutivos, com link na pagina inicial, por forma a ser visualizado por todos os utilizadores
da referida pégina, de informagdo com o teor do 4mbito da proibigdo e a referéncia a esta
sentenga, com indicagio da data do referido trinsito em julgado

*

Das custas
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Deve ser condenada em custas a parte que deu causa a agio ou, nio havendo
vencimento da ag¢do, quem do processo tirou proveito. Entende-se que da causa as custas do
processo a parte vencida na propor¢io em que o for (aftigo 527.° do CPC).

Relativamente ao caso concreto, as custas devem ficar a cargo da ré por ter ficado
vencida na agio.

A taxa de justiga corresponde ao montante devido pelo impulso processual do
interessado e ¢ fixada em fungio do valor e complexidade da causa de acordo com o presente
regulamento das custas processuais, aplicando-se, na falta de disposi¢ao especial, os valores

constantes da tabela I-A.

6. DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal-julga a presente acdo procedente, por provada,' e em
' cdhsécihéﬁ&i:ai B » | o
A) Declara nulas as seguintes cldusulas contratuais gerais juntas aos contratos
celebrados pela ré Tarefa Exotica, Lda., ali denominadas de “Condigées Gerais™:

Z A clausula inserida sob a epigrafe “Lugar ¢ forma de entrega”, integrante da clausula
52 “V. vDo Processo de Contratagio e suas CondigSes”, com a seguinte redagio:
“Quando o cliente detete erros no momento da entrega da mercadoria recebida on quando esta se
encontre visivelmente danificada, deverd o cliente especificar a situagio da mesma na guia de
transporte e comunicar o facto a Linbhachic.com no prago de 24 horas, através do servigo de
atendimento ao cliente, pitb/z'caa’o no Website. A mercadoria estard coberta contra riscos de
transporte extravio e manipulagdo em todo o momento até a sua entrega ao cliente.”.

#. A clausula 7.° inserida sob a epigrafe “Dos Dircitos do Cliente”, com a seguinte
redagio: (...) Para que possamos considerar a livre resolugio do contrato e a devolugio do valor
do mesmo, d excepgio dos portes de envio (-..) O cliente fica responsavel pelo valor dos portes do
envio da encomenda da Linhachic.com para o cliente e de devolugio da encomenda para a
Linhachic.com ¢ por todas as anomalias verificadas no produto ou mercadoria até a chegada da

mesma s instalagoes da Linhachic.com. (...) o valor dos portes de envio da encomenda da
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Linhachic.com para o cliente ¢ de devolugio da encomenda para a Linhachic.com sio sempre
suportados pelo cliente.
ai. A clausula 5.° antepeniltimo parigrafo, com a seguinte redacio: Em caso de
desisténcia de uma encomenda apés o envio da mesma, serd descontado no valor a devolver os

portes de envio no valor de €7,50 (se a encomenda tiver sido expedida por CTT Expresso serd

descontado 0 valor apiradp e pago pelo remetente)

~ v

,,.AQ clausula 6. sob a eplgrafe “Da Garam’za dos Aﬂzgos” na parte que dlspo‘ 07

g oRE e mesmos.

- B) Condena a ré a abster -se de utlhzar as referidas em contratos que de futuro venha T e

Y celebrar

proibigdo, através da referéncia concreta ao seu teor, em -anuncio _pubhcadb

num nacional, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a Y4

de pagina;

b. publicar na pigina de internet da ré — www.linhachic.com — durante 10 )

' (dez) dias consecutivos, com link na pigina inicial, por forma a ser
visualizado por todos os utilizadores da referida pigina, de informagio

com o teor do dmbito da proibigdo e a referéncia a esta sentenga, com

indicagio da data do referido trinsito em julgado.

Apb6s trinsito em julgado, extraia e remeta certidio da sentenca ao Gabinete de

»

Diteito Europeu do Ministério da Justi¢a - Diregio Geral de Politica da Justica — Ministério

da Justica, para os efeitos da Portatia n.° 1093/95, de 06/09.
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Custas a cargo da ré (artigos 527.° do CPC e 6.°, n.°1 do RCP e tabela anexa aquele
diploma).

Registe e notifique.
Amadora, 09-11-2021

O Juig de Direito
Heliodoro Franco dos Reis
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