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Processo: 652/16.0T8SNT Acao de Processo Comum

Oponente: Otis. - Elevadores, L? e outro(s)...
Réu: Otis - Elevadores, |.®

N/Referéncia: 121906542
Data:; 25-10-2019

Assunto: envio de sentenca, acordaos e contrato

Em conformidade com a sentenca de 12 Instancia e a fim de ser dado cumprimento ao disposto no
artigo 34° do DL 446/85 de 25/10, junto se remetem cépias da sentenga proferida em 1° Instancia
de 30-10-2017, dos acordaos do Tribunal da Relagao de Lisboa de 11-09-2018 e 20-12-2018, do

acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 19-09-2019, bem como do contrato constante da

peticao inicial.
/ .
O Oﬁ?{al de ﬁtlga,
Fernando Lopes
VNotas:

¢«  Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documenfo



Peticao

Referéncia: 4874
Data de Entrega: 12-01-2016 10:27:12
Finalidade: Processo Novo

Caracterizacio

Tribunal Competente: Comarca de Lisboa Oeste - Sintra - Unidade Central
Area Processual: Civel (Instancia Local)

Espécie de Processo: (cv) A¢ido de Processo Comum

Objecto da ac¢ao: Outras acgdes declarativas

Valor: 30.000.01 €

Processo isento de custas

Autor

Nome/Designacio: Ministério Pablico
Morada: -
Localidade:

Réu

Nome/Designac¢ao: Otis - Elevadores, L*
Morada: Estrada Mem Martins 7
Localidade:

Magistrado Subscritor
Sonia Silveira
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instiincias Civeis
Av. Gen, Mario Firmino Miguel, 2 - Palacio fustiga - 2714-536 Sintra

Telet: 219104860 Fax: 211545156 Muik: mp.simtrasyetribunais.org.pt

Exmo. Senhor Juiz de Direito do
Tribunal da Comarca de Lisboa Oeste
Instincia Local de Sintra

Sec¢ao de competéncia Civel

O Ministério Pablico vem, ao abrigo do disposto nos artigos 26 n° 1 alinea ¢) da
Lei das Clausulas Contratuais Gerais (decreto-lei n? 446/85 de 25 de Outubro,
com as alteragoes introduzidas pelos Decretos-lei n® 220/95, 249/99 e 323/2001) e
no artigo 13° alinea ¢) da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n® 24/96 na redagao
introduzida pela Lei 47/2014), propor agao declarativa, sob a forma de

PROCESSO COMUM, contra:
OTIS ELEVADORES 1.DA., com sede na Estrada de Mem-Martins n® 7.
Nos termos e com os seguintes fundamentos:

I - Daisencao de custas:

12 A presente acdo estd isenta de custas, nos termos do artigo 29?2 n®1 da Lei
das Clausulas Contratuais Gerais, nos termos do artigo n n? 1 da lei do
Consumidor e nos termos do artigo 4° n? 1 do Regulamento das Custas

Processuais.
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instancias Civeis
Av. Gen. Miro Firmuno Miguel. 2 - Palacio Justiga - 2714-536 Sintra

Telel: 2191048680 Fax: 211345156 Maill: mp.sintra syiectnbunans org:pt

Il - Da agao:

A Ré é uma sociedade por quotas que se encontra matriculada sob o n® 500
069 824 e com a sua constituicao inscrita na Conservatoria do Registo
Comercial de Sintra.

A Ré tem por objeto a “conservacdo, manuten¢do, a reparagdo, a
montagem, o comeércio e a importacdo de ascensores, escadas rolantes e
quaisquer outros aparelhos de elevagdo e transporte, sendo ainda
empreiteiro e fornecedor de obras publicas e industrial de construgao civil”. -
Documento n?1

No exercicio da sua atividade a Ré procede a celebragio de contratos de
manutencao de elevadores.

Nessa atividade a Ré utiliza um formuldrio denominado CONTRATO
OTIS MANUTENGAO OM destinado a ser apresentado a interessados que
com ela pretenderam contratar.

Esse formulario é constituido por uma primeira pagina, com espagos em
branco, destinados a indicagio dos dados de fatura¢ao, identificacao do
cliente e identificacio do Servigo local da OTIS competente para a

prestacao do servigo. (documento n® 2)
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instancias Civeis
Av. Gen. Mario Firmino Miguel, 2 - Palacro Justiga - 2714-336 Simtra

Telel> 219104860 Fax: 211545856 Mail: mp sintra ) tnbunais.org.pl

7° Nas pdginas seguintes do referido formulario consta um clausulado ja
impresso, previamente elaborado pela Ré, correspondente as condigoes
gerais do contrato OTIS MANUTENCAO OM,

82 ao qual se seguem as condigoes especificas do contrato - Documento n® 2.

g° O referido formulario denominado CONTRATO OTIS MANUTENCAO
OM, além dos campos em branco, constantes da mencionada primeira
pagina e das condigdes especificas do contrato, ndo contém quaisquer
outros espagos livres para serem preenchidos pelos contratantes que em
concreto se apresentem.

10?2 O mencionado €lausulado contratual existente no dito CONTRATO OTTS
MANUTENCAO OM corresponde pois a um contrato de adesdo, sujeito ao
regime das cldusulas contratuais gerais instituido pelo decreto-lei n®
446/85 de 25 de Outubro, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-
lei n? 220/95, 249/99 € 323/2001 (Lei das Clausulas Contratuais Gerais).

11° Sucede que a Ré incluiu nesse contrato cldusulas cujo uso é proibido,
sendo por isso nulas, nos termos do artigo 12° da Lei das Clausulas

Contratuais Gerais, como adiante se vera.
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Pablico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen, Maro Frrmino Maguel. 2 - Patacio lastiga - 2714-536 Sintra

Telel: 219104860 Fax: 211545156 Mail: mp.sintra.sjetribunats org.pt

122 Dispde a cldusula n® 5.a.2 daquele contrato que “A OTIS ndo se

responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores, quando verificar que

quaisquer _estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolucdo de
avarias ou na reparac@o do equipamento. Sempre que_tal se verifique, a
OTIS poderd cancelar de imediato as suas responsabilidades contratuais,
ficando o cliente obrigado ao pagamento da totalidade das prestacées_do
preco previstas até ao final do prazo contratado”.

132 Esta cldusula é nula nos termos do artigo 12° da Lei das Clausulas
Contratuais Gerais, por contender com o disposto nos artigos 182 al. ¢),
artigo 19° alinea c¢) e 159, todos do referido diploma legal.

Efetivamente:

14° Através da referida clausula a Ré logra excluir a sua responsabilidade por
um eventual ndo cumprimente definitivo, mora ou cumprimento
defeituoso da sua obrigacio contratual de manutengio do elevador,
mesmo que ocorra também da sua parte dolo ou culpa grave, desde que

tenha ocorrido, concomitantemente, intervencdo de terceiros na resolucao de

avarias ou reparagao do equipamento -,
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instancias Civeis
Av. Cien Mano Firmino Miguel, 2 - Paticio Justiga - 27 14-336 Sintra

Tebed: 219104860 Fax: 211543136 Mail: mp sintra sjeitribunais. org.pt

15° exclusdo de responsabilidade essa, que nido se mostra legalmente
admissivel nos termos do artigo 18° alinea ¢} da lei das Clausulas
Contratuais Geratis.

162 Acresce que a referida disposicao contratual contém uma cldusula penal
que poderd revelar-se manifestamente desproporcionada aos danos a
ressarcir, pois que permite a Ré, em caso de interven¢do de terceiros na
resolucdo de avarias ou reparacio do equipamento - tenha, ou nio, essa
intervencdo sido de algum modo prejudicial ao equipamento ou ao regular
funcionamento do elevador - por termo ao contrato, recebendo de imediato
a totalidade das prestagbes de prego previstas até ao final do prazo
contratado.

17° Sendo certo que tal cendrio, em decorréncia do que no contrato se prevé,
poderia inclusivamente ocorrer no primeiro més de vigéncia de um
contrato de, por exemplo, vinte anos de duragdo, ficando a Ré, nos
subsequentes dezanove anos e onze meses a receber integralmente as
mensalidades que lhe seriam devidas caso contrato estivesse em vigor, sem

estar correlativamente obrigada a qualquer contraprestagdo.
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Comarca de Lishoa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen. Mario irmino Maguel, 2 - Patacio Tustigu - 2714-536 Sintra
Telet” 219104860 Fax: 211545156 Mail: mp sintras)@inbunais org.pt

182 Acresce ainda que a disposicio contratual n® s.a.2., numa leitura
conjugada das demais previsdes contratuais, contende com os principios
da boa fé (artigo 16° al. a) da lei das Clausulas contratuais Gerais).

192 Isto porque, decorre do mesmo clausulado contratual que sera admissivel
a realizacdo de trabalhos na caixa, pogo ou casa das maquinas promovidos
pelo cliente, desde que exista prévia autorizagio da OTIS - Clausula 5.2.6
a contrdrio.

2020 que significa que, mesmo nesta situacdo - de interven¢do promovida
pelo cliente autorizada pela OTIS - a predisponente do contrato OTIS,
poderia, ao abrigo da cldusula 5.1.2 vir a eximir-se de responsabilidade pelo
funcionamento do elevador, por termo ao contrato e receber a totalidade
das prestacoes do prego previstas até ao final do prazo contratado.

21° Mais se regista que existem trabalhos de repara¢ao do elevador que, por
forca do mesmo clausulado contratual se encontram fora da esfera das
obrigacoes da OTIS, como sejam, designadamente os ndo contemplados
na clausula 1.4..

22¢Ora, esses trabalhos ndo compreendidos no contrato, de acordo com o
mesmo, serdo notificados ao CLIENTE pela OTIS, serdo por esta executados

apds acordo daquele e faturados a parte.
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Pablico

L.0O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen. Mino Firmino Miguel, 2 - Palacio Testiga - 2714-336 Sintra

Telel: 219104860 Fax: 211345136 Mail: mp.sintra.sj @ tnibunais. orp.pt

23° Sucede porém que, em face da previsio da clausula 5..2 (que sanciona a
intervengdo de estranhos na resolu¢ao de avarias ou reparagoes do
equipamento) o cliente nao tera na realidade qualquer liberdade de
escolha relativamente ao valor ou prazo dos trabalhos de reparagio “extra-
contrato”, que lhe sejam apresentados pela OTIS,

24° o que claramente contende com a boa-fé contratual.

252 E, alids, colide também com o disposto no artigo 22° n® 1 al. j) da lei das
Clausulas Contratuais Gerais,

26° pois que, pela via que se deixou descrita, o formuldrio contratual em
analise, logra impedir ao cliente, injustificadamente, recorrer em quaisquer
situagbes a reparagdes por parte de terceiros.

27° Indo, adernais, a leitura conjugada das cldusulas contratuais em analise
redundar numa violagdo do preceituado no artigo ¢° n® 6 da Lei de Defesa
do Consumidor dado que, através do contrato assim gizado, a OTIS faz
depender o cumprimento da prestacdo do servico a que esta obrigada, da

prestacao, por si, de outros servigos, nao previstos no contrato.

282 A clausula 5.1.10 do contrato em anailise, por sua vez, estipula que “A OTIS

ndo_serd responsdvel por danos _que ndo_sejam devidos a defeito de
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L.O. Sintra - MP Instiancias Civeis
Av. Gen. Marwo Firmino Miguel. 2 - Palacio tustiga - 2714-336 Sintra

Felel: 219104860 Fax: 211345156 Mail: mp.sintras)cetribunais. org.pt

conservagdo, e, nomeadamente, ndo serd responsavel por danos resultantes

da utilizacdo indevida das chaves de emergéncia”.

29° Conforme decorre da leitura da cldusula, o seu segundo segmento é
meramente exemplificativo.

302Sendo patente que a parte principal da cldusula - que refere que A OTIS
ndo serd responsavel por danos que ndo sejam devidos a defeito de
conservagdo - € de utilizacdo proibida por contender com o disposto no
artigo 182 alineas a), b), ¢) e d) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

312 Com efeito, esta clausula exclui a responsabilidade da OTIS por quaisquer
danos causados a vida, a integridade moral ou fisica das pessoas, por danos
patrimoniais extracontratuais, por nio cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso mesmo em caso de dolo ou culpa grave, seus ou
dos seus representantes, mesmo que estes lhes sejam imputaveis, desde
que ndo relacionados com defeito de conservagdo;

322 0 que, nos termos das citadas normas, lhe nao é legalmente permitido.

33° Dispée a clausula n® §.5.2. do contrato em apreco que “Independentemente

do direito a indemnizacdo por mora estipulado em 5.5.1. sempre gue haja

incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen. Mano Firmimo Miguel, 2 - Paldcio Justiga - 2714-336 Sintra

Telel: 219104860 Fax: 211545156 Mail: mp sintra s« tribunais org pt

guando se verifique mora no pagamento de guaisquer quantias devidas d
OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-
lhe devida uma indemnizacdo por danos, no valor da_totalidade das
prestacoes_do preco previstas até ao termo do prazo_contratado para
contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagoes do

preco para _contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

preco para contratos com a duracdo entre 10 @ 20 anos’.

34°E a cldusula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, ambito e duracio dos
servicos contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura
empresarial OTIS, em caso_de denuncia antecipada do presente contrato
pelo CLIENTE, a OTIS terd direito a uma_indemniza¢do por danos, que
serd imediatamente facturada, no valor da totalidade das prestacdes do

preco prev-istas até ao termo do prazo contratado para contragtos com

duracdo_até cinco_anos, no valor de so0% das prestacdoes do preco_para

contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do preco para

contratos com a duracdo entre 10 @ 20 anos”

352 Ora, tais cldusulas sido proibidas por contenderem com os principios da
boa fé e consagrarem cldusulas penais que poderao ser manifestamente

desproporcionais aos danos a ressarcir.
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Comarca de Lisboa-Oeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen. Marno Firmino Miguel. 2 - Palicio Tustiga - 2714-336 Sintra

Telel: 219104860 Fax: 2115431536 Mail: mp.sintra spec inbunais. org.pt

36° Colidindo com o disposto nos artigos 15° e 192, al. ¢} da lei das Clausulas
Contratuais Gerais.

37° Efetivamente, por via do contrato de adesdo em andlise, a OTIS confere-
se o direito de, nas situagdes de incumprimento ou denuncia antecipada
por parte do cliente, receber sempre 100%, 50% ou 25% da totalidade das
prestagoes a que teria direito caso (consoante os prazos de vigéncia prevista do
contrato);

382 isto, independentemente dos danos que, efetivamente, sofra e que, em
muitas situacdes concretas, poderdo ser muito inferiores a esse valor
indemnizatdrio predeterminado.

39° Mais se anota que, ndo se encontram no contrato, quaisquer cldusulas
que, em contraponto destas confiram ao CLIENTE direitos que pudessem
permitir considerar equilibradas aquelas san¢6es contatuais, previstas a
favor da OTIS:

40° Pelo contrario, do contrato nao evola que OTIS fique reflexamente por
qualquer meio obrigada para com o CLIENTE caso incumpra ou denuncie

antecipadamente o contrato.

10
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Comarca de Lisboa-QOeste - Ministério Pablico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
Av. Gen Mario Firmino Miguel, 2 - Palacio Justiva - 2714-536 Sintra

lelel> 219104860 Fax: 211345156 Mal: mp.sintrasitribunais org.pl

41° Sendo ainda patente que, em caso de incumprimento imputavel, a OTIS
se predispde no contrato que esta respondera apenas até a concorréncia de
valor de 3 meses de faturagio. (Clausula 5.6)

422Mais se verifica que a cldusula 5.74, tal como se encontra redigida, se
mostra aplicavel mesmo a casos em que o cliente denuncie o contrato com

justa causa, o que, manifestamente, se revela contrario a boa fé contratual.

43°Dispoe a clausula 5.6 que “Na situacido de eventual incumprimento

imputdvel a OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas respondera

até a concorréncia do valor de trés meses de facturacio OTIS do presente

contrato, como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente”

44° Tal clausula limita a responsabilidade contratual da OTIS,
designadamente nas situagdes de incumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou culpa grave.

45° O que significa que esta cldusula é de uso proibido, por contender com o
determinado no art? 18 al. ¢) da lei das Clausulas Contratuais Gerais.

462 Sendo certo também, conforme acima ja se explicitou, que esta disposigao

contratual constitui uma cldusula claramente desequilibrada face

11
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L.O. Sintra - MP Instincias Civeis

Av. Gen. Mano Firmino Miguel. 2 - Palacro Justiga - 2714-536 Smntra
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aqueloutras que, para o incumprimento por banda do CLIENTE, se
encontram ali previstas,
47° colidindo, portanto, com o disposto no artigo 152 do mesmo diploma

legal.

48° Prevé a cldusula n? 5.0 OTIS MANUTENCAQ OM que “Para_todas as

guestoes eventualmente emergentes da_aplicacdo_e/ou_interpretacdo do

presente contrato, serdo competentes os foros da comarca de Lisboa ou de

Sintra, com expressa renttncia a gualquer outros”.

49° Tal clausula, na medida em que estabelece um foro convencional,
relativamente a agdes destinadas a exigir o cumprimento de obrigagodes,
indemnizagao pelo nao cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a
resolugdo do contrato por falta de cumprimento, em contririo com o
estatuido na primeira parte do n°¢ 1 do artigo 7t do Cddigo de Processo
Civil, enferma de nulidade por violacao de disposi¢Ges legais de natureza
imperativa, conforme artigo 95° n? 1 do mesmo codigo e artigos 2802 e 294°
do Cadigo Civil.

502 No que concerne a a¢des com finalidade diversa no artigo antecedente, e

designadamente, aquelas que, por for¢a do disposto no artige 80° n®1 do

12
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Comarca de Lisboa-Qeste - Ministério Publico

L.O. Sintra - MP Instincias Civeis
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Codigo de Processo Civil devessem ser propostas no Tribunal do domicilio
do Réu, a mesma clausula é de utilizagao abusiva, por for¢a do disposto no
artigo 192, alinea g) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

512 Com efeito, o estabelecimento de tal foro convencional é suscetivel de
envolver graves inconvenientes para os clientes, mormente quando
residentes em localidades distantes de Lisboa ou Sintra.

522 A salvaguarda dos interesses economicos da Ré ndo justifica também a
fixagdo desse foro convencional, pois que se trata de uma empresa
comercial que nio tem dificuldades em contratar os servicos de
mandatdrios judiciais com escritérios em qualquer comarca do Pais.

532 Por outro lado, o facil recurso, por parte da Ré, as novas tecnologias de
comunicagdo, conjugado com a possibilidade de produ¢ao de prova
através de videoconferéncia, permite a mesma propor e fazer prosseguir
até final agdes em qualquer Tribunal do Pais sem ter de fazer deslocar ao

mesmo qualquer representante ou colaborador seu.

Nestes termos e nos mais de direito, deve a presente a¢io ser

julgada procedente pro provada e, em consequéncia:

13
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a} Serem declaradas nulas as cldusulas contratuais gerais n? 5.1.2,
5.1.10, 552, 56, 574 e 59 do CONTRATO OTIS
MANUTENGAO OM.

b) Condenar-se a Ré a abster-se de utilizar as cldusulas contratuais
gerais n° 5.1.2, 5.1.10, 5.5.2, 5.6, 5.7.4 e 5.9 do CONTRATO OTIS
MANUTENGAO OM.

¢} Condenar-se a Ré a abster-se de utilizar aquelas clausulas em
contratos que, de futuro, venha a celebrar, especificando-se na
sentenca o dmbito de tal proibigdo (artigo 302 n? 1 da LCCG).

d) Condenar-se a Ré a dar publicidade i decisio e a comprovar nos
autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga,
requerendo-se que a mesma seja efetuada em anuncio a publicar
em dois dos jornais didrios de maior tiragem, editados em
Lisboa e no Porto, durante 3 dias consecutivos, de tamanho nio
inferior a Y4 de pagina.

e) Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34° da Lei das

Clausulas Contratuais Gerais.

VALOR: € 30.000,01 (trinta mil euros e um céntimo).

14
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ANEXA: dois documentos digitalizados.

A magistrada do Ministério Publico,

Sonia Silveira

15
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Matricula

NIPC: 500069824

Firma: OTIS ELEVADORES LDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE POR QUOTAS

Sede: ESTRADA DE MEM MARTINS, N° 7

Distrito: Lisboa Concelho: Sintra Freguesia: Algueirdo-Mem Martins

2725 385 MEM MARTINS

Objecto: Conservagio, a manutengio, a repara¢do, a montagem, o comércio ¢ a importagio de
ascensorcs, escadas rolantes ¢ quaisquer outros aparclhos de elevagio e transporte, sendo ainda
empreiteiro e fornecedor de obras publicas e industrial de construgéo civil.

Capital: 2.109.915,11 Euros

CAE Principal: 43290-R3

Data do Encerramento do Exercicio: 30 Novembro

Forma de Obrigar: Intervengdo: a) de dois membros do consclho de geréncia; b) de um
membro do conselho de geréncia e um mandatario com poderes para o acto; ¢) de um ou mais
mandatarios, no ambito dos respectivos poderes de representagio.

Prazo de duragao dos(s) Mandato(s): Triénio de 2015/2017

Orgios Sociais/Liguidatario/Administrador ou Gestor Judicial:

GERENCIA:
Nome: BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
NIF/NIPC: 278605036

Cargo: Presidente

Nome: DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAQ OLIVEIRA
NIF/NIPC: 143700723

Nome: MARIO ABAJO GARCIA
NIF/NIPC: 275528669

Nome: JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI
NIF/NIPC: 225688514

Nome: JOAO MIGUEL MARQUES PENEDO
NIF/NIPC: 200368940

Nome: ALBERTQ ZARDOYA ARANA
NIF/NIPC: 285121626

FISCAL UNICQ/ROC:
Nome: PRICEWATERHOUSECOOQPERS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE DE
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REVISORES OFICIAIS DE CONTAS LDA -
NIF/NIPC: 506628752

SUPLENTE(S) DO FISCAL UNICO/ROC:

Nome: CESAR ABEL RODRIGUES GONCALVES
NIF/NIPC: 102579792

Conservatéria onde se encontram depositados os documentos: Conservatoria do Registo

Comercial de Sintra _
Corresponde i anterior matricula n® 787/19600411 na Conservatoria do Registo Comercial de

Sintra

Os elementos constantes da matricula ndo dispensam a consulta das inscrigdes e respectivos
averbamentos e anotagdes porquanto sdo estes que definem a situagdo juridica da entidade.

Fotl 26

Insc Ap.04/19630608 - CONTRATO DE SOCIEDADE E DESIGNACAO DE MEMBRO
1 (S) DE ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

FIRMA: OTIS ELEVADORES LDA

NIPC: 500069824

NATUREZA JURIDICA: SOCIEDADE POR QUOTAS

SEDE: ESTRADA DE MEM MARTINS, N° 7

Distnito: Lisboa Concelho: Sintra Freguesia: Algueirio-Mem Martins

2725 MEM MARTINS

OBIJECTO: Conservagdo, a manutengio, a reparagdo, a montagem, o comércio ¢ a
importagdo de ascensores, escadas rolantes e quaisquer outros aparelhos de elevagio ¢
transporte, sendo ainda empreiteiro e fornecedor de obras piblicas e industrial de
construgdo civil.

CAPITAL : 2.109.915,11 Euros

SOCIOS E QUOTAS:
QUOTA :2.104.927,13 Euros
TITULAR: Zardoya Otis, S.A.
QUOTA : 4.987,98 Euros
TITULAR: Conservacion de Aparatos Elevadores Express, SL.
FORMA DE OBRIGAR/ORGAOS SOCIATIS:
Forma de obrigar: a) pela assinatura de dois membros do conselho de geréncia. b) pcla
assinatura de um membro do conselho de geréncia e um mandatério com poderes para o
acto. c) pela assinatura de um ou mais mandatérios, no dmbito dos respectivos poderes de
representacao.
Estrutura da geréncia: Compete a um conselho composto de trés a sete membros.
Estrutura da fiscalizagio: Compete a um Fiscal Unico e um Suplente.

Duragdo dos mandatos: Trés anos

DATA DA TRANSFORMACAO : 2000-06-16.
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ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:
Mario Abajo Garcia, casado, ( por deliberagdo de 2004-02-25)
Cargo: PRESIDENTE DO CONSELHO DE GERENCIA
Residéncia/Sede: Av. Corondelet, 10, Madrid, Espanha
GERENCIA:
Domingos Edmundo da Ascensio Oliveira, casado ( por deliberagiio de 2004-02-25)
Residéncia/Sede: Urbanizagdo Real Forte, 4, 1°, letra C, Sacavém

Pedro Sainz de Baranda Riva (por deliberagio de 23.02.2005)

Francisco Javier Zardoya Garcia, casado (por deliberagiio de 2003-02-26)
Residéncia/Sede: Av. Zumalacarrequi Itxas Alde, 2, Donastia, Espanha

José Maria Loizaga Viguri, casado (por deliberagio de 2003-02-26)
Residéncia/Sede: Av. Corondelet, 16, Madrid, Espanha

Alberto Fernandez-Ibarburu Arocena, casado (por deliberagio de 2003-02-26)
Residéncia/Sede: Av. Marbella, 83, 5°, Madrid, Espanha

Francisco Javier Zardoya Arana, casado (por delibera¢do de 2003-02-26)
Residéncia/Sede: Av. Nutria, 17, Madrid, Espanha
FISCAL UNICO/ROC:

" Pricewaterhousecoopers & Associados, SROC, representada por José Manuel
Henriques Bernardo,ROC ( por deliberagio de 2005-02-23)

SUPLENTE(S) DO FISCAL UNICO/ROC:
César Abel Rodrigues Gongalves, ROC, ( por deliberagio de 2005-02-23)
Prazo de duragio do(s) mandato(s): 2003/2005
Extracto actualizado das inscrigbes n°. 1, 19 e 23 a 27.

Conservatdria do Registo Comercial de Sintra
O(4) Adjunto(a) do Conservador, em substituicdo, Dora Alexandra H Ferreira

AV AP. 11/20060518 - RECONDUCAO DE MEMBROS DE ORGAO(S) SOCIAL(
d  AIS)

Prazo de duragéo do(s) mandato(s): Triénio 2006/2008
Data da deliberagdo: 2006-02-20

Fiscal Unico “Pricewaterhousecoopers & Associados", SROC, representado por
José Manuel Oliveira Vitorino, ROC.
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Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunito(a) do Conservador, em substitui¢do, Dora Alexandra H Ferreira

An 20060616 - Publicado em 2006-06-16 no site http://www.mj.gov.pt/
1 publicacoes

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a} do Conservador, em substitui¢do, Dora Alexandra H
Ferreira

Insc  Ap.61/19961119; Ap.62/19970814; Ap.66/19980225; Ap.13/19990324; PC1734/
2 20000016; PC1161/20010529; PC7978/206021011; PC609/20040318; PC467/20050523
- PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAL

ANOS DE EXERCICIO: 1995 a 2001 ¢ 2003 e 2004- { Transcrigdo das inscri¢des ns. 7,
11, 12, 16 ¢ de 5 registos/mero depdsito).

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, em substitui¢do, Dora Alexandra H Ferreira

Av  PC.1730/20030617 - COMPLETADO

N |
ANOS DE EXERCICIO: 2002 (1 registo/mero depésito)

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Maria Amélia Gameiro Pereira Henriques
Insc  AP. 10/20060518 - PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagfo de Contas: 2005
Publicado em 2006-06-16 no site www.mj.gov.pt/publicacoes
Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
O(A4) Adjunto(a) do Conservador, em substituicéo, Dora Alexandra H Ferreira

Insc AP. 41/20090305 16:10:52 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
4  SOCIAL(AIS)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:
Nome/Firma: Pedro Sainz de Baranda Riva
NIF/NIPC: 241559880
Residéncia/Sede: Calle Abedul, N°.15, Madrid, Espanha
Nome/Firma: Domingos Edmundo da Ascensdo Oliveira
NIF/NIPC: 143700723

Residéncia/Sede: Rua da Fébrica da Loiga de Sacavém, N°.9, 1°.C, Sacavém

Nome/Firma: Mario Abajo Garcia
NIF/NIPC: 450471535
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Residéncia/Sede: Avenida Corondelet, N°.10, Madrid, Espanha

Nome/Finma: Francisco Javier Zardoya Garcia
NIF/NIPC: 450471543
Residéncia/Sede: Avenida Zumalacarregui Itxas Alde, N°.2, Donastia, Espanha

Nome/Firma: Jose Maria Loizaga Viguri
NIF/NIPC: 225688514
Residéncia/Sede: Calle Ayala, N°.66, Madrid, Espanha

Nome/Firma: Francisco Javier Zardoya Arana
NIF/NIPC: 450471560
Residéncia/Sede: Calle Nutria, N°.17, Madrid, Espanha

Nome/Firma: Alberto Fernandes Ibarburu Arocena

NIF/NIPC: 450471551
Residéncia/Sede: Calle Marbella, N°.83-5°, Espanha

FISCAL UNICO/ROC:

Nome/Firma: PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, representada por José

Manuel de¢ QLiveira Vitorino

NIF/NIPC: 506628752
Residéncia/Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1-3°, Lisboa

SUPLENTE(S) DO FISCAL UNICO/ROC:

Nome/Firma: César Abel Rodrigues Gongalves, Roc
NIF/NIPC: 102579792
Residéncia/Sede: Espelho do Tejo, Rua llha dos Amores, Lote 4.08.01.U, Lisboa

Prazo de duragiio do(s) mandato(s): Triénio 2009/2011
Data da deliberagdo: 2009-02-12

Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
0O(A) Conservador(a), Rui Miguel Madureira Almeida

An. 1 -20090306 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacees.
Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Conservador(a), Rui Miguel Madureira Almeida

Av  AP.9/20091105 15:16:11 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE MEMBRO(S)
1 DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

GERENCIA:

Nome/Firma: Francisco Javier Zardoya Garcia

Causa: Renuncia
Data: 2009-11-02

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Ajudante, Maria Isabel Sequeira Santos Oliveira

An.1-20091112 - Publicado em htip://www.mj.gov.pt/publicacees.
Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Ajudante, Maria Isabel Sequeira Santos Oliveira
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Insc AP.10/20091105 15:16:11 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S) |

S

Insc

1

Av  AP.11/20110721 15:12:55 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE MEMBRO(S
2 ) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

GERENCIA:

Nome/Firma: ALBERTO FERNANDEZ-IBARBURU AROCENA
NIF/NIPC: 275283763

Carpo: gerente

Causa: Rentncia

Data: 16.02.2011

Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
O(4) Adjunto(a) do Conservador, em substitui¢do, Maria Paula Fernandes Pereira

An. 1 - 20110722 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, em substituigéo, Maria Paula Fernandes Pereira
SOCIAL(AIS)
ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:
Nome/Firma: Maria Luisa Zardoya Arana
NIF/NIPC: 451551532
Residéncia/Sede: Pse Mikeletes, 15-B, Donostia, San Sebastian

Espanha

Prazo de duragiio do(s) mandato(s): Até ao final do mandato em curso
Data da deliberagao: 2009-11-02

‘Conservatoria do Registo Comercial de Sintra

O(A) Ajudante, Maria Isabel Sequeira Santos Oliveira

An. 1-20091112 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacees.
Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
0(4) Ajudante, Maria Isabel Sequeira Santos Oliveira

AP. 12/20110721 15:12:55 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)

SOCIAL(AIS)
ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: PATRICK JEAN ROLAND MARTIN
NIF/NIPC: 275283887

Cargo: gerente

Residéncia/Sede: Calle de Boiro 6A, 28042 Madrid
Espanha

Prazo de duragdo do(s) mandato(s): Até ao final do mandato em curso (Triénio 2009/2011

)
Data da deliberagéo: 10.02.2011
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Insc

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
OfA) Adjunto(a) do Conservador, em substituicéo, Maria Paula Fernandes Pereira

An. 1-20110722 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, em substituicdo, Maria Paula Fernandes Pereira

AP. 18/20120410 15:06:17 UTC - PESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(ALS)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: PEDRO SAINZ DE BARANDA RIVA
NIF/NIPC: 241559880

Cargo: Presidente
Residéncia/Sede: Calle Abedul, N°.15, Madrid, Espanha

Nome/Firma: DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAO OLIVEIRA
NIF/NIPC: 143700723

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Rua da Fébrica da Loiga de Savavém, n°9 1-C

2685 - 136 Sacavém

Nome/Firma: MARIA LUISA ZARDOYA ARANA
NIF/NIPC: 275528782

Cargo: Gerente
Residéncia/Sede: Calle Fernandez de I.a Hoz, 26, Madrid, Espanha

Nome/Firma: JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI
NIF/NIPC: 225688514

Cargo: Gerente
Residéncia/Sede: Calle Ayala, n® 66, Madrid, Espanha

Nome/Firma: FRANCISCO JAVIER ZARDOYA ARANA
NIF/NIPC: 275283445

Cargo: Gerente
Residéncra/Sede: Calle Nutria, n° 17, Madrid, Espanha

Nome/Firma: PATRICK JEAN ROLAND MARTIN
NIF/NIPC: 275283887

Cargo: Gerente
Residéncia/Sede: Calle de Boiro, 6 A, 28042, Madrid, Espanha

FISCAL UNICO/ROC:

Nome/Firma: PRICEWATERHOUSECOQPERS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE
DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS LDA

NIF/NIPC: 506628752

Cargo: Efetivo- representada por José Manuel de Oliveira Vitorino

Residéncia/Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1-3°

1069 - 316 Lisboa

SUPLENTE(S) DO FISCAL UNICO/ROC:

Nome/Firma: CESAR ABEL RODRIGUES GONCALVES
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NIF/NIPC: 102579792
Cargo: Suplente
Residéncia/Sede: Espelho do Tejo, Rua Ilha dos Amores, Lote 4.08.01.U- 2° ¢sq®

1990 - 118 Lisboa

Prazo de duragdo do(s) mandato(s): Triénio 2012/2014
Data da deliberagfo: 16-02-2012

Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, em substitui¢io, Maria Paula Fernandes Pereira

An. 1 -20120411 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A)} Adjunto(a) do Conservador, em substituicGo, Maria Paula Fernandes Pereira

Av  AP. 44/20120615 12:31:56 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE MEMBRO(S

N |

) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)
GERENCIA:

Nome/Firma: PEDRO SAINZ DE BARANDA RIVA
NIF/NIPC: 241559880

Causa: rendncia
Data: 2012.05.29

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

An. 1 -20120618 - Publicade em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

AP. 73/20130222 15:12:56 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE MEMBRO(S
)} DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

GERENCIA:
Nome/Firma: FRANCISCO JAVIER ZARDOYA ARANA
NIF/NIE:C: 275283445
Causa: Obito
Data: 2012.12.22

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Ajudante, José Francisco Fernandes Ribeiro

An. 1 -20130225 - Publicado em htip://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
OfA) Ajudante, José Francisco Fernandes Ribeiro
OF. AP. 18/20120410 - RETIFICACAO
ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: MARIO ABAJO GARCIA
NIF/NIPC: 275528669

'8
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Cargo: gerente
Residéncia/Sede: Avenida Corondelet, n° 10, Madrid
Espanha

Prazo de duragio do(s) mandato(s): Triénio 2012-2014
Data da deliberagdo: 16-02-2012

Conservatoria do Registo Comercial de Sintra
O(A4) Adjunio(a) do Conservador, em substituicdo, Maria Paula Fernandes Pereira

An. 1-20130307 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatona do Registo Comercial de Sintra
O(A) Adjunto(a) do Conservador, em substituicdo, Maria Paula Fernandes Pereira

AP. 99/20140116 13:59:46 UTC - ACTUALIZADO

O Fiscal Unico ¢ representado por Jodo Rui Fermnandes Ramos, NIF - 167337939
com morada profissional no Palacio Sottomayor - Rua Sousa Martins, n® 1-3° 1069-
316 Lisboa

Conservatona do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Conservador(a), Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

An. 1-20140117 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Conservador(a), Maria Fernanda Marques Rolao Campos Garcia

AP.95/20141104 12:22:58 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE MEMBRO(S
} DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

GERENCIA:

Nome/Firma: PATRICK JEAN ROLAND MARTIN
NIF/NIPC: 275283887

Causa: Rentncia.

Data: 2014-10-23

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Ajudante, Maria Estela Monteiro

An. 1 -20141105 - Publicado em http:/www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Ajudante, Maria Estela Monteiro

Insc  AP. 45/20120615 12:31:56 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
8  SOCIAL(AIS)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):

GERENCIA:

Nome/Firma: BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
NIF/NIPC: 278605036

Cargo: Presidente

Residéncia/Sede: Calle del Golfo de Salonica, 73, 28033 Madrid
Espanha
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Prazo de duragfo do(s) mandato(s): Triénio em curso 2012/2014
Data da dehberagdo: 2012.06.12

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

An. 1-20120618 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

AP. 96/20141104 12:22:58 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(AIS)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: JOAO MIGUEL MARQUES PENEDO
NIF/NIPC: 200368940

Residéncia/Sede: Estrada de Mem Martins, N° 7

2725 - 109 Mem Martins

Prazo de duragio do(s) mandato(s): Triénio 2012/2014
Data da deliberagio: 2014-10-24

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Ajudante, Maria Estela Monteiro

An. 1-20141105 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(4) Ajudante, Maria Fstela Monteiro

AP. 69/20150304 12:27:47 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(AIS)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ
NIF/NIPC: 278605036
Cargo: Presidente

Nome/Firma: DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAO OLIVEIRA
NIF/NIPC: 143700723

Nome/Firma: MARIO ABAJO GARCIA
NIF/NIPC: 275528669

Nome/Firma: JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI
NIF/NIPC: 225688514

Nome/Firma: JOAQ MIGUEL MARQUES PENEDO
NIF/NIPC: 200368940

Nome/Firma: ALBERTO ZARDOYA ARANA
NIF/NIPC; 285121626
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' Residéncia/Sede: Calle Femandez de La Hoz, 26, Madrid ;
Espanha T

FISCAL UNICO/ROC:
Nome/Firma: PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE
DE REVISORIS OFICIAIS DE CONTAS LDA
NIF/NIPC: 506628752
SUPLENTE(S) DO FISCAL UNICO/ROC:;

Nome/Firma: CESAR ABEL RODRIGUES GONCALVES
NIF/NIPC: 102579792

Prazo de duragdo do(s) mandato(s): Triénio de 2015/2017
Data da dehiberagdo: 2015.02.19

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Conservador(a), Maria Fernanda Marques Roldo Campos Garcia

An. 1-20150305 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Conservador(aj), Maria Fernanda Marques Rolao Campos Garcia

e

Mencio DEP 949/2008-05-09 14:33:22 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagio de Contas: 2006
Emitida Certificagdo Legal de Contas, sendo o parecer de Revisiio: Sem Reservas

Requerente e Responsivel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Meng¢do realizada nos termos do Decreto-Lei n° 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20080509 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengio DEP 808/2009-05-08 18:11:27 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestacdo de Contas: 2007
Emitida Certificagdo Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsavel pelo Registo: OIS ELEVADORES LDA
Mengao realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20090508 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengao realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengiao  Dep 17417/2009-11-24 12:37:44 UTC - MANDATO

Pagna 27 de 40

Pagina 11 de 14



Mengio

Mencio

Mengio

MANDATARIO(S):

Nome/Firma: DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENSAQ OLIVEIRA
Residéncia/Sede: Rua da Fébrica da Loiga de Sacavém, 91-C

2685 - 136 Sacavém

CONDICOES DO MANDATO:

Data de micto da produgiio de efeitos: 2004-02-25

Requerente ¢ Responsavel pelo Registo,

Teresa Ferreira de Almeida, Solicitador(a), Cédula Profissional n.° 2241
Morada: Preca Marques de Pombal n°1 - §8°,

Codigo Postal: 1250-160 Lisboa

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Ajudante, Luis Mendes Paixdo

DEP 842/2010-05-14 18:10:36 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagao de Contas: 2008
Emitida Certificagdo Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mengdo realizada ros termos do Decreto-Lei n® 8/2007 de 17 Janeiro

An.1-20100514 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 793/2011-05-11 18:10:15 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagdo de Contas: 2009
Emitida Certificagio Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente ¢ Responsével pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°, 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20110511 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 1025/2012-05-07 20:08:01 UTC - PRESTACAQ DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestacio de Contas: 2010 (2010-12-01 a 2011-11-30)
Emitida Certificagdo Legal de Contas, sendo o parecer de Revisio: Sem Reservas
Requerente e Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA

Mencdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janciro
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Mencio

Menciao

Meng¢io

Mencio

An. 1 -20120507 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decrero-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 1059/2012-05-14 20:07:18 UTC - ACTUALIZACAO PRESTACAO DE
CONTAS INDIVIDUAL

Ano da Prestagdo de Contas: 2010 (2010-12-01 a 2011-11-30)
Emitida Certificagio Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20120514 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Mencgdo realizada rnos termos do Decreto-Lei n° 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 1229/2013-05-08 20:02:15 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagio de Contas: 2011 (2011-12-01 a 2012-11-30)
Emitida Certificagdo Legal de Contas, sendo o parecer de Revisio: Sem Reservas

Requerente € Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mengao realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20130508 - Publicado em http://www.mj.gov.pi/publicacoes
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 733/2014-05-09 20:03:50 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagio de Contas: 2012 (2012-12-01 a 2013-11-30)
Emiltida Certificagio Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsdvel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mencdo realizada nos termos do Decreto-Lei n° 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20140509 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes
Meng¢do realizada nos termos do Decreto-Lei n°, 8/2007 de 17 Janeiro

DEP 812/2014-05-19 20:05:47 UTC - ACTUALIZACAO PRESTACAO DE
CONTAS INDIVIDUAL

Ano da Prestagido de Contas: 2012 (2012-12-01 a 2013-11-30)
Emitida Certificagio Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Meng¢do realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1-20140519 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Pagina 13 de 14

= ¢

Pipina 29 de 40



Mengao realizada nos termos do Decreto-Lei n®. 8/2007 de 17 Janeiro ‘& -

Mengio DEP 1371/2015-06-17 20:42:34 UTC - PRESTACAO DE CONTAS
INDIVIDUAL

Ano da Prestagdo de Contas: 2013 (2013-12-01 a 2014-11-30)
Emitida Certificagao Legal de Contas, sendo o parecer de Revisdo: Sem Reservas

Requerente e Responsavel pelo Registo: OTIS ELEVADORES LDA
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n° 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20150617 - Publicado em http://wwww.mj.gov.pt/publicacoes

Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n”. 8/2007 de 17 Janeiro

Certiddo permancnte consultada em 11-09-2015

Fim da Certidao

o édos de_-,_, orltrolo

!;"L ELLLieeRi P E e T ERAGA TR0

Utilizador: Nome:
rct22387 JOAQUIM SANTOS GONCALVES

Departamento: Processo: Data de Pesquisa:
'RCTDEP 1527/ 2015/09/11 09:52
15.5y2Isb
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OTIS

Registada c/A.R.

Otis Elevadores:

Com. de Lisboa Oeste — Ministério Pablico
Sintra — Procuradoria Inst. Local — Civel
Palacio da lustiga

Ay, General Mario Firmino Miguel, N2 2

2714-556 Sintra

Mem Martins, 30 de Outubro de 2015

Assunto: Proc. n? 1527/15.5Y2LSB - Proc. Administrativo

V. Ref.: 93560193
Pedido de informagdo

Exmo. Senhor

Dignissimo Representante do Ministério Pablico

Tendo presente a notificagdo em epigrafe, que nos mereceu a melhor atengao,

passamos a prestar a informagao solicitada, como segue:

Remetemos, em anexo, cépia do pré-impresso das condigdes gerais do contrato OTIS
Manuteng¢do OM (inexisténcia de original) e informamos que a Signataria ja nio utiliza
este Contrato nas suas novas contratacdes, em virtude de ser um produto

descontinuado.

Ficamos a disposigdao para prestar os eventuais demais esclarecimentos de que
necessitem, e apresentamos 0s N0ssos cumprimentos.,

A

7
Pela Otis Elevadores, Lda.

Otis Elevadores, Lda.

Estrada de Metn Martins, N.° 7

2725-109 MEM MARTINS

Cons. Reg. Com. Sintra

MUIPC/MN_® de Matricula: 500 069 824
Cap.Soc. 2.109.915.11 C - Alvara N.° 481
olis.porlugal @atis.com
www.otis.com

aancer”

50

-900

- el R e
ECOETARIN GERAL

Eatrmids N QYUEIFTY
SivTiva 30 b gy

3
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Contrato Otis Manuten¢cdo OM

Dados Nome/Denominagao

de N.° Contribuinte/N. I. P. C.
facturagds Morada Tel.
Localidade Caodigo Pastal

Local de cobranga
Godigo Postal

Localidade

Edificta Nome
Morada
| ocalidade
Utilizagao . .
N.° de elevadores (descritos nas CondigGes Centratuais Especificas)

oTis . OTiS ELEVADORES, Lda,, com sede em S. Carlos, Mem Mariins, Gonégrvatéria do Registo Comercial de Sintra NUIPC / N. de
Matricula 500 069 824, com o capital social de 2.109.915 11 €, alvard 481, inscrita como empresa conservadora de
elevadores nos termos do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de Dezembro, e legislagio complementar.

Regiao

Morada
Tel. ’ Fax

Para quaiquer comunicagdo com a OTIS, o n.° de telefone do assistente de zona & o

A nossa visao de fazer da Otis o lider em EXCELENCIA DE SERVICO tem que ser evidente nas
acgdes de cada profissional da Otis em todo o Mundo. Do mesmo modo, cada funciondrio é
um embaixador da Otis que nos deve ajudar a atingir a nossa Missdo de sermos os primeiros em

Servigo, primeiros em Produtos e primeiros em Desempenho.
Visdo Oftis

CENTRAL DE ATENDIMENTO PERMANENTE
21926 82 82
107-24-6847

Otis

A United Technologies Company

_&Tﬂ _Q-U8|Iéa§é—93.02_. 0805 ’ Pgina 32 de 40




Com o CONTRATO OTIS MANUTENCAD, a OTIS compromete-se
a fornecer 0 mais complelo servigo de conservagio,
teparagao e comunicacdo, asseourando:

« A FABILIDADE E SEGURANGA do equipameato em setvico
* Tempo de resposta defenido em caso de inlerrupgao de servigo
» A COMUNICAGAD e apeio téenico ao CLIENTE

Os compromissgs e 0s serviges do CONTRATE OTIS MANUTENCAD
sae complemeniares aos exigidos pela norma NP EN 13015:2004
e ao Dec.-Lei 3Z0/2002, de 28 de Dezembra.

i

PREVENCAG E SEGURANGA
b
o COMPROMISSO OTIS

) pessoal especializado 0TS igiententard as madidas atiaixe inidicadas com visla a Assequar
v (J huticionamento sequro ¢ fraved do cquipamenta.
* A maitencdn das caniniensticas tecnicas iniciars do equipzments an longo do praze de duragio do Contrato.

1.7 pessoal Especializado da 0TI
A OTIS assegura que lodos os trabathos serdo efeciuados por écnicos seus. Os Lecnicos OTIS serdo lreinados,
uakficados e apoiados por audilores nacionais ¢ internacioiis, & fim de garamir o standard mundial de quatidade OTIS.

1.2 Programa de Manutengdo Preventiva OTIS
0 Prograina de Manutencdo Preventiva OIS privé uma calendanzagdo de inspeccoes, de todos os labalhos de
CONSErvagan, ajustes e substituiches de cada componente, com hase ras SIAS caracleristicas Benicas e no seu uso,
As visitas serdo redlizadas dwante o hordiio de trabalho defiride nias Condigdes Contraluais Especilicas.
0 Programa dz Manutengda Preventiva OTIS, é concebido para minimizar o risco de falhas do enquipamento, hem
como o desgaste prematuro da instalagio.

1.3 Auditorias de Qualidade

Uin Supervisor de Manutengie assegurara uma visita especial de dols em dois anos, afim de proceder 2:um exame
periédico @ completo do equipamenta, cons especial atengio para os aspectos de seguranga e da gualidada.

Us resultados desta inspecgdo serdio comunicados ao clienle, com sugestdes para a melhoria do equipamento efou
paia a sua modemizagdo. com o abjectivo de alterar o resperfivo deseripenho, o mesmo acontecerd, e em qualquer
aitura, devido a alteragBes impostas por nonnas. regutamentos g/ou legislagio aplicavel,

Serio tambem asseguradas visitas especiais. a m de prestar a assistincia que seja requerida peta Cdmara
Municipal, a0 abrigo do De¢ -Lei 320/2002

{.4 Heparagdes e Substitvicoes de Campanenies
A OTIS efectuard as reparagies originadas pelo uso nomal do cguipamento, mcluindo a substituigio dos segiintes
camponemtes: )
* Elementos de redior, sem-fim e rodas de coroa:
* Indluzidos eléclicos de motores, bobinas, rectificadores e disjuntores de quadro de manobias 2 elecirolraios;
* Feios ¢ suas sapatas de frenagen:
* Polias de qualquer tipo;
* Relentores ¢ rolamentos jara polias, molores. geradores @ maguinas;
+ Llementos Jo hmilador de velocidade;
= Cabos de aco de tracgdo da cabina, compensagiy, Bimitados de velocidade e selector da pisos,
« Correntes ou iila melalica para acciondmenio dos soleciones de pso;
* Fethgturas das porias te mso € cabing e v eferiento de accionament dés purias asomalicas e seni-akonicas;
* Dispositives elécticas ¢ mecanicos (o para-quedas da seguranga;
* Selectoi le pisns. lanty nas su4s panes necinicas coma eleeincas,
* Condwiares clecitcus para manobra. ingluindo os da sivaicagde luminesa, 1anto Mixos coimo mdwis;
» Dispositivos de inanoia de cabing @ patamires;
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* Luigs paa deslizamaenta de pontas de limcionamento hotizonki e suas suspansaes:
= Bloco de vibalas, motor aléetnco, Donna & dleo da cenlial pioadindmiea ;

s Finbolo @ veiagnes:

« duhagens hidrudicas,

» Placas de circuilo inpresso:

« Unidades de micropocsssadores.

A DTS garante awitizacio de compuonentas gentings-e de gqualidade, por forma a permitc reparacies dus ¢ saquras,

As reparagoes planeadas serfio executadas om datas acordadas com o CLIENTE e duramte o hordiin deiinico nas
sondigdes Contratuais Especilicas.

A QUIS mformard, pelo menos com uma semana de antecedéncia, a pragramagdo da exacucao ue trabathos que
impliguem vk inobilizagao do equipamento por uny periods supeiior a um dia,

CAPACIDADE DE RESPOSTA

" COMPROMISSO OTIS
Devida & estroura regional da OTIS € aos meios alvixo indicaros, o CONTRATO 0TS MAMLI ENCAD garanie:
= B caso de passageiros Woqueados no elwvador, que o oo chega i mslalagan & liberta o5 passaceires
dentro do t2mpo definde nas SondicGes Comratuais Especiticas:
=Nos restaates cases, o lenpa de resposta 130 excederd o detinido s Condicdes Condratuas Espacilicas.

2.1 OIS LINE

A OT3S LINE assequia, a nivel nacional, uria central de alendimento permvanente, 24 hotas por dia ¢ 7 dizs [Or semana.

Aquands da recepac de chamada lelefanica. devida a anomatia no eguipamento, & OTIS LINE encaminbara a
irformacdo para os tégnicos OTIS,

0 primeire contratante declara expressamente dar 0 seu consentimento para a gravagdn tante do conteddo, como
data e hara das chamadas cfectradas para efeito de comunicagio de avaias a0 Gentro de Alendinento Pernanente
- QTIS LINE -

Cada chamada serd registada, e seguida no sistema informatico OTIS, com o fim de assequiar o iempo
de resposta defenido nas Codigbes Contratuais Especificas.

a

t:

.2 Sarvigo 2424 H

A OTIS assequia a 1esposta a avarias de acorde com o detinido nas Condigdes Contratuais Fspecificas.
‘Mo caso da avaria, na ser devida ao normal e prudente uso do equipanieto, a intervengio do técnico OTIS sera
facturada extra Comralo.

2.3 Disponihilidade de Componentes de Sulstituigéo
0 Service Center da O1IS em Mem Martins, assegura, via Sistenas on-tine, o envio lrgente de componentes as
Direcgdes Regionais, permiindo @ maxima disponibilidade do equipamento,

comumeﬁcﬁn E APOIO TECNICO
" COMPROMISSO OTIS

AQTIS formese um ralatdrio detathado de dois 2m dois anas, CONtampiaN:R:

* Trabiaihos die conservaglo, reparacan & testas de SeANGA Leakizaclos durante o periodo;

» Anilise das falhas do aquipameime com a competente 1asposta em termos do iempo de intervgngho o reparagies;
* esultados & recomendagtos (2 Auditoria an Uunlidade

3.1 Relatério de Visitas

Durante cada visiia, 0s éeaices 0115, pedeny infeimagio @ wforinain o CLIENTE ou ¢ Seu representante ng editicin,
ilalvarente ao traballo efsctiadao

Mo caso du elevasor nan pader ser colocada em servigu 0eto lEctico OTIS darante a primeina intervancio. @ aning
<ha satida deste do eddicio, o CLIENTE ou seu reprasentante, send informado <obie, o programa da OT1S paia recolicar
O &uipanento e sevico,

A OTIS eolociud avises acs wikzadmies, enr focars acordadus 1o #dificio, sobre o5 trabalhng am aaso & 4 S
duragao progransdz,
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5. 4 Pagamento

Jd 08 pagamentos serdo ebrciados pola modalidade referida nas Condigbes Contraluais Fapecificas, atraves
de pagamento por débite em conta Bancaria, para o qual serd preenchido impresso elaboraile para o eleitg, em anexo.

J.3 Mora e Incumprimento imputdveis ao Cliente
354 l-m complemanto do estatuido em 5.2.1, quando se verifique ntora na pagamenta de quaistuar quastias. cevidas i
OTIS nas termos do presente Contrato, esta aplicara uros de mia, ae abrigo do O.L. 32/2003 de 17 de Fevereiro.
352 independentemente do direito & indemnizagiio por mora, estipulado em 5.5.1, Sempre gue ham incumpraimento do

mesente Contralo por parte do CLIENTE, ¢ nomeadamente quando se verifiire mora N pagamento de quaisquer
quantias devidas & OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente Gontralo, sendo-ihe devida uma
intleminizacdo por danos. no vaior da lotalidade das PrestacOes do prega previslas alé ao termo do prazo contratado para
Gontratos com duragdo até 5 anos. no valor de 50% das prestagdes (o prego para Contratos com duragdo entre
5 ¢ 10 anus e no valor de 25% do preco para Contiatos com a duragio entre 10 ¢ 20 anos.

53 Sem prejuizo do disposto em 5.5.2, assiste ainda o direito 3 OTIS de denunciar o presente Contrato, na
eventualidade de o CLIENTE (Constiutor) nio pagar a lolatidade do prece do fomecimento e montagem do elevador (ou
elevaderes) instalado(s). e que seja(m) objecto da assisténcia e CONSarvagao contraladas.

.0 Incumprimenta kmputdvel 3 OTIS

Ma situacio de eventual incumpritnento imputavel 3 OTIS, & expressamente acaite que a OTIS apenas responderd ate
& concorréneia do valor de 3 meses de (acturagio OTIS do presente Contrato, como maximo de Infenizagio a pagar
a0 GLIENTE.

5.7 Duragao do Conlralo

371 0 presente Cantiato terd inicio, e manter-se-a valido até 3s datas referidas nas Condighes Contraivais Especificas.
272 A facluragdo terd inicio ra data referida nas Condigdes Contratisis Especificas.
573 0 presente Contrate considera-se tacitamente prorrogado por peripdos iguais, coma delinidos nas Condigbes

Contratuais Especificas, desde que néo seja denunciado por qualiquer dos contratantes com, pelo menos, novents dias
de antecedéncia do termo do prazo que eat3o estiver em curse, atraves de carta registada. Para Contiatos com duragio
tle 20 anos. a renovagao serd feita apos mademizagdo do(s) efevatlor(es). Esta modernizagao serd proposta peta OIS
& U seu Ireco nao esta incluido neste Gontrato.

574 Uimia vez que a natureza, ambito @ duragio dos servigus contratados, ¢ elerento conformante da dimensdo da estutura
empresarial da OTIS, em caso de deniincia antecipada do presente Conlralp pelo CLIENTE, a OTIS tera direito a uma
indemnizagZo por danos. que serd imediatamente facturada, na vator da lotalidade das prestagdes do prego previstas
aié 30 termo do prazo contratado para Cortratos com durago ate 5 anos, no valor de 50% das prestacties do prego
para Contrios com duracdo entre 5 e 10 anos e no valor de 25% do preco para Contralos com duragio enlre 10 € 20 anos.

5.8 Alienagao de Edificio/Constituigio do Regima da Propriedade Horizontal

38/ Na Eontrato ao conslrutor e na situagdo de edificio que se destina a ser alienado por fracgdes, o construtor actua
coma administrador provisorin alé 4 constiluigdo do mesmo no regime d¢a propriedade horizontal e a nomeagan da
iespectiva Administragio do Condaiminig, respondende nos exaclas tarmes do disposio no Art. 1435-A do G

A& 11 Quando e se, no edificio onde ofs) elevador(es) se encontraim) instalade(s), vier a ser constituido o 1egime: da
propriedade heizomal, o CLIENTE compromele-se a intormar a OTIS da data. da tonclusan tesse pracesso, indicando
0 nome e demais elemertos da respectiva Administiagio em exeicicio, vineulando o Condominio nara todos os devidos
eferos a parlic desse imarmento,

5812 Sempre que se apere a mudanga da Adnunistragdo, a OTIS tem de ser obrigalenamente informada nos 10 dias
sequintes 4 realizagdo da respectiva Assembleia de Condémings. do nome completn, enderago 2 demais elementos
identificativas do(s) Administradortes) que integra{m) a nova Administracin.

SNL3 Até aalienagio da ittima fracgdo, eny primeira venda, pelo construtor. este sera sofidariamente responsivel de
paiceria tom a Administracao em exgrcicio, por todas as obrigagGes contratuais, incluingdo os débitos.

8l O Incurmprimento do estatuide nos nimeros arteriorss. envolve para o CLIENTE, 3 determinaggo e aplicacdo de uma
indemnizagio por danos ros termos referidos no ponto 5.8.2.2. con as Necessarias adaMacoes.

N2 No Conlraio.ao constrtor & na situacio de edilicio no qual o se constitng o ienime de propriedade horizontal, no
caso de fransmissdo da propriedade da lotalidade do sdicio om que se encantratm) insldlado(s) ofs) eievador(asi.
10715 desde @ consente 11 tessao da posicio conbratual do actunl CLIENTE para o hovo CLIENTE.
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SN2 Acessio da posicio conliatual s0 produzind 08 seus eleilas 2 partir da noliicagio a 0118 pele actual CLIENTE
Ariivés de carta registada na qual identifiqeie 0 nove CHIENTE ¢ comprove que efectuon 3 gossae fa sua posicao eopirahl,

3822 Mo casg de o antigo CLIENTE dentnciar o prasente Contrato por ter sido efeciuaga a trnsmissdo da propriectade da
totatidade do edificio em gue se enconlia{im) instalado(s) o5 elevadur(es), sem que se tenlsa verificado 4 cessao da sua
posiio contratual, terd a OTIS direito a uima indemnizacio por danos, que serd imediatamenle tacturada, no valor da
iotalidade das prestagGes do prego previstas até ap fermo do prazo contratado para Gontralas com duragdo alé 5 anos,
no vator de 50% das prestagGes do prego pma Conlratos com duragio entre 5 e 10 anos.e no vator de 25% do prego
para Gontratos com duragio entre 10 e 20 anas.

3823 Adata das cessies da posi¢iie conlratual acima referidas, 1odos us débitos em atraso & OTIS tém de se mostias
pagos pelo CLIENTE, sob pena das aludidas cesstes seren ineficazes.

2.9 Foro Convencional

Para todas as questdes eventuaimente emergentes da aplicagio e/ou interpretagdo do presente Cantrato, serio
competentes os fores da Comarta de Liskoa ou de Sinlra, corm expressa reniincia a quaisquer oulros,
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Condigoes Contratuais Especificas

TEMPO DE RESPOSTA

Passageiros bloqueados ' Avarias
-Das8has22h m
—Noperiodo 22h-8h m

HORARIO DE TRABALHO
- Conservacao e reparagies programadas: 8 h-30 as 18 h 0, nos dias Gteis

DURACAD DO CONTRATO
— Este contrato & vélido por ‘anos, com inicio em e conclusde em
— No caso de conirato ao construtor este terd inicio na dafa da assinatura e conclusdo
' meses apds a data de infcio da facturacio

PREGO .
~ C-prego mensal inicial € de € + VA, tendo.a facturaéﬁu a periodicidade
com efeitos a partir de )
—No caso de contrato ae construtor a facturagao terd inicio 3 dias apds a data de entrada em funciona-

mento dos elevadores. A OTIS utiliza como reféréncia a dafa expressa na carta de confirmago de inicio de servigo gratuito.

DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO

N.° INSTAL. N.° DE UNID. CARGA VEL, F MOTRIZ PISOS PORTAS 0BS.
CONDIGOES PARTICULARES
OTIS ELEVADORES, Lda. - Aceite pelo CLIENTE
o prdprio (ou representado por):
Nome compieto — .

Imposto de Selo pago por meio de guia ) _
/ / Ass, —
Nomecompleto S —

Ass. e
Ass. . e Morada e
Dala: / f Dala: __/ |
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Cenificayio CITHLS
Elabosado cm: 21-14-2015

Comarca de Lishoa Qeste - Ministério Publico
Sintra - Procuradoria Tusi. Local - Civel
Palicio diy Justiga - Av. General Masio Firminoe Miguel, n.® 2 - 2714-556 Sinua
Telel 219100500 Fax: 211545155 Mail: sintraministetiopublicof@iribunais.org, pt

1527115,5Y2L5B 93560193
Exmofa). Senhor{a)

Otis - Elevadores, Lda

B2 5 Carlos

Algueirao

2725000 Mem Martins

Processa: 1527/15.5Y2L.5B Proc. Administrativo N/Referéncia: 93560193
{Responsabilidade Contratual) Data: 21-10-2015

Assunto: Pedido de informacio

Fica V. Ex? notificado, para até dia_04-11-2015, remeter ao Ministério Publico o
modelo das condigbes gerais do contrato OTIS Manutengdo OM e informar se ainda tém
contratos dessa natureza em vigor.

Com os methores cumprimentos,
A Técnica de Justiga Auxiliar,

&Mm S

Bruna Silva

Sclicha-se que na resposta seja indicada a referéncla deste documento e 0. de processo

Processado por computador
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Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Oeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Paticio da Justiga - Av. General Mario Firmino Miguel. n°2
2714-556 Sintm
Telel: 219100500 Fax: 211545157 Mai): sintra gudicial@tnbunais.org pt

Proc N° 652/16.0TBSNT

Acdo de Processo Comum
108799106

CONCLUSAO - 26-09-2017

(Termo eleironico elaborado por Escrivdo Auxiliar Olimpia da Graga Martins Rodrigues)

=CLS=
SENTENGA

. Identificagdo das Partes:

Autor:

Ministério Publico.

Ré:

Otis Elevadores, S.A., com sede na Estrada de Mem-Martins, n° 7.

l. Pedido:

“a) Serem declaradas nulas as clausulas contratuais gerais n°® 5.1.2, 5.1.10, 55.2, 5.6, 5.7.4 e 5.9 do
Contrafo Otis Manutengdo OM.

b) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar as cléusulas contratuais gerais n®5.1.2, 5.1.20, 5.5.2, 5.6,
5.7.4 e 5.9 do Contrafo Otis Manutencao OM.

c) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar aquelas clausulas em contrafos que, de futuro, venha a
celebrar, especificando-se na senten¢a o ambifo de tal proibigdo (artigo 30.°, n° 1, da LCCG).

d) Condenar-se a ré a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa publicidade, em prazo a
determinar na sentenga, requerendo-se que a mesma seja efefuada em anuncio-a publicar em dois dos jomais
diarios de maior tiragem, editados em Lisboa e no Porto, durante 3 dias consecutivos, de tamanho néo inferior a

Y de pagina.



Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Qeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palacio da Justiga - Av. General Mario Firmino Migueel, n.” 2
2714-556 Sintra
Felef: 219100500 Fax: 211545157 Mail: sintra judicial(@tribunais.org.plt

Proc.N® 652/16 0T8SNT

e} Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34.° da Lei das Clausulas Contratuals Gerais.”

.
O tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria e da hierarquia.
O processo € o proprio e nao enferma de nulidades que o invalidem de todo,
As partes s2o dotadas de personalidade e capacidade judicianias e sao legitimas.
Nao existem quaisquer outras excecdes, questdes previas ou nulidades de que cumpra conhecer e que
obstem ao conhecimento-do mérito da causa.

Nos termos do artigo 306°, n.° 1 e 2, do CPC, fixa-se como valor da causa o indicado na petigao inicial.
*
IIl. Objeto do litigio:
Declaragdo de nulidade das clausulas contratuais invocadas na petiggo inicial, € bem assim a
condenagao da ré na abstengdo de utilizagdo das mesmas nos seus contratos atuais ou futuros, bem como a

condenacgao da ré em dar publicidade a agéo.

IV. Questdes a Decidir:

Aferir se face ao modelo de negocio da ré e o setor de atividade em que a mesma se insefe, 0S
contratos utilizados pela mesma sao suscetiveis de ser classificados como contratos de adesdo, e bem assim se
as clausulas descritas na petigao inicial sdo suscetiveis de violar o regime das clausulas contratuais gerais, nos

Seus varios principios.

Procedeu-se a realiza¢do da audiéncia de julgamento, com observancia do formalismo legal.

L
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Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Oeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palidcio da Justiga - Av. Genera! Manio Firmino Miguel. n® 2
2714-556 Sinia
Tetel 219100500 Fax: 211545157 Mail: sintra judiciali@ tnbunais.org. pt

Proc.N° 652/16. 0TBSNT

V. Fundamentagao de Facto:

A) Factos Provados:

Por acordo das partes, documentos juntos aos autos e da discussao da matéria resultaram provados os
seguintes factos com interesse para a boa decisao da causa:

1. A ré é uma sociedade por quotas que se encontra matriculada sob o n° 500 069 824 e com a sua
conslituicao inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Sintra e que tem por objeto a “conservagao,
manutengéo, a reparagdo, a montagem, 0 comércio e a importagdo de ascensores, escadas rolanfes e quaisquer
outros aparelhos de elevagdo e transporte, sendo ainda empreiteiro e fomecedor de obras publicas e industriais
de construgao civil.”

2. No exercicio da sua atividade a ré procede, para além do mais, & celebragdo de contratos de
manutengao de elevadores.

3. Nessa atividade a ré utiliza um formularic denominado CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM
destinado a ser apresentado a interessados que com ela pretendam contratar.

4. Esse formulario € constiluido por uma primeira pagina, com espagos em branco, destinados a
indicagdo dos dados da faturagdo, identificagdo do cliente e identificagdo do servigo local da OTIS competente
para a prestagao do servigo.

5. Nas paginas seguintes do referido formulario consta um clausulado ja impresso, previamente
glaborado pela ré, comespondente as condigdes gerais do contrato OTIS MANUTENGAO OM, ao qual se
seguem as condi¢Bes especificas do contrato.

6. O referido formulario denominade CONTRATO OTIS MANUTENGAO OM, além dos campos em
branco, constantes na mencionada primeira pagina e nas condigdes especificas do contrato quanto a duragao do
conirato, prego, descngdo.do equipamento e condigdes particulares, nao contém quaisquer outros espagos livres

para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.
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Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Oeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palacio da Jusuga - Av. General Marte Firrino Migael. n” 2
2714-556 Sintra
Telel: 219100500 Fax: 211545157 Mail. sintra judiciali@ tribunais org.pt

Proc.IN® 652/16.0TBSNT

7. Dispde a clausula n® 5.1.2 daquele contrato que “A OTIS ndo se responsabiliza pelo funcionamento
dos elevadores, quando verificar que quaisquer estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolugéo de
avarias ou na reparagdo do equipamenfo. Sempre que tal se verifique, a OTIS podera cancelar de imediato as
suas responsabifidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao pagamento da totalidade das prestacoes do
prego previstas até ao final do prazo contratado.”

8. Nos termos da clausula 526 do mencionado contralc “o cliente ndo promoverd quaisquer
trabathos na caixa, pogo ou casa das maquinas, sem prévio conhecimenio e autorizagéo expressa da OTIS".

9. A clausula 5.1.10 do contrato em analise, estipula que “A OTIS ndo serd responsavel por danos
que ndo sejam devidos a defeifo de conservagdo, e, nomeadamente, nao serd responsavel por danos
resuftantes da utilizagdo indevida das chaves de emergéncia.”

10. Dispde a clausula n® 5.5.2 do conlrato em aprego que ‘Independentemente do direfto a
indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contralo por parfe do
cliente, e nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a OTIS por
mais de 30 dias, podera esta resolver o presente contrato, sendo-the devida uma indemnizagdo por danos, no
valor da totalidade das prestagbes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para coniratos com
duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestactes do prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos
e.no valor de 25% do peco para contrafos com a duragéo entre 10 a 20 anos.”

11. E a clausula 5.7.4 que “Uma vez que a nafureza, ambito e duragdo dos servigos coniratados é
efemento conformante da dimensado da estrutura empresarial OTIS, em caso de denuncia antecipada do
presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS tera direito a uma indemnizagdo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da totalidade das prestagbes do prego previstas afé ao termo do prazo coniratado para
conlratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacées do prego para coniratos com a duragdo

de 5 a 10 anos e no valor de 25% do preco para contratos com a duragdo entre 10 a 20 anos.”
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Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Qeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palacie da Justiga - Av. General Marnio Firmino Miguel. n.° 2
2714-556 Sintra
Teletf: 219100500 Fax: 211543157 Manl: sintra_judicial@ tnbunais.one.pt

Proc.N® 652/16.0T8SNT

12. Dispbe a clausula 5.6 que “Na sifuacao de eventual incumprimento imputavel a OTIS é
expressamente aceite que a OTIS apenas respondera até a concorréncia do valor de trés meses de faturagdo
OTIS do presente contrato, como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”

13. Prevé a clausula n® 5.9 OTIS MANUTENCAO OM que ‘Para todas as quesides eventualmente
emergentes da aplficagdo e/ou inferprelagdo do presente contrato, serdo competentes os foros da comarca de
Lisboa ou de Sintra, com expressa renincia a qualquer outros.”

14. O contrato dos autos & um contrato de “manutengdo completa™ que ndo pode ser celebrado por
periodos inferiores a 5 anos.

15. O contrato utilizado pela ré & composto por uma folha unica, em papel continuo, no formato A4
desdobravel e na 12 pagina contém a identidade dos contraentes, nas paginas intermédias as “condigdes gerais”
e na ultima pagina as “condigbes contratuais especificas” que incluem as “condigdes particulares”.

16. Sempre que um potencial cliente surge, quer por prospegio, quer porque contactou diretamente a
ré, cabe ao técnico comercial da zona visita-lo, verficar das suas necessidades em termos dos servigos a
prestar, explicar-lhe os diferentes servigos a praticar (em termos de conservagao simples, completa, vantagens e
desvantagens respetivas, pregos, duragbes, penalidades, obrigagbes reciprocas), o potencial cliente- pode
sugerir alteragoes pontuais que, sendo aceites pela ré, passam para as “condigdes particulares’, preparar o
contrato escothido, com as alteragbes propostas e aceites, entrega-lo ao cliente (em mao e em duas vias
originais), recolher o contrato assinado e integra-lo na rota de assisténcia pelo prazo contratado.

17. Depois de assinado, o contrato pode ser pontualmente alterado em termos do-seu clausulado.

18. A ré aceitou a alteragdo das clausulas em contratos OM dos clientes Condominio do Clube Alvor
Ria (Portimao) ~ clausula 5.3.1 e 5.6 ~ “Seguranga Construgdes, Lda.” (Lisboa) - clausulas 5.8.1.3, 5.8.2.2,
51.2,57.3,53.1, 534 e 59 - “Barclays Bank, S.A” (Lisboa) - clausulas 5.2.1,5.5,56,5.7.3,58,574e 5.10
- “Sesimbraotel — Sociedades de Iniciativas Turisticas, Lda." - clausulas 5.1.6, 5.7.3 e 5.74 - “Futuro -

Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A." (Lisboa) — clausula 5.7 .4 — Condominio Edificio Cruz Aim. G.
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Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Qeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palacio da Justiga - Av. General Mano Firmino Miguel, n.® 2
2714-556 Simma
Telel: 219100500 Fax: 211545157 Mail: sintra judicialiatribumais.org.pt

Proc.N°® 652/16.0T8SNT

Coutinho/Av. E.U.A, (Lisboa) - clausulas 1.4, 5.3.1, 5.1.2, 552 e 5.7.4 — Cond. Ed. (Porto Salvo) — clausulas
531e5.33 - Cond. Ed. Pract. Da Harmonia, 15 {S. Domingos de Rana) — clausulas 5.3.1, 5.4, 552 e 56 -
Cond. Ed. R. dos Polvoristas, n® 1 {Barcarena) — clausulas 5.1.4, 5.3.3, 534, 59 e 5.10 - Cond. Ed. R. dos
Polvoristas, n® 5 (Barcarena) — clausulas 5.1.4,53.3,534,59e5.10.

19. A ré tem cerca de 28.000 clientes, 30.000 contralos ativos, 594 trabalhadores, sede em Sintra e 19
delegagdes espalhadas pelo pais e advogados externos, em Lisboa.

20. Ha outros operadores que se dedicam & manutengdo de elevadores com clausulas idénticas.

*

B) Factos Nio Provados:

N&o se provaram quaisquer oulros factos com relevancia para a decisao da causa, sendo certo que
aqui ndo importa considerar as alegagbes meramente probatérias, conclusivas e de direito, que deverdo ser
valoradas em sede propria.

Concretamente, e com interesse para a decisdo a proferir,n3o se provou que;

- 0 contrato dos autos serve de base negocial e é todo ele mutavel.

C) Da motivagao da matéria de facto:

Para além dos factos admitidos por acordo das partes, nos termos do artigo 574.%, n° 2, do NCPC, o
Tribunal deu como provados os demais factos com base nas declaragdes prestadas pelas testemunhas
inquiridas em sede de audiéncia de julgamento e nos documentos juntos aos autos, tudo conjugado com as
regras da expenéncia comum.

Os documentos juntos a fls. 10 a 21, que consubstanciam a certidao permanente da sociedade ré e as
condigbes gerais e especificas do contrato OTIS Manutengdo OM, e os documentos juntos a fls. 63 a 93

(condigbes gerais e especificas de contratos OTIS Manutengdo OM celebrados) e 96 a2 112 (contratos de
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manutengao de elevadores de outras empresas), determinaram a prova dos factos descritos em 1. a 13., 15., 18.
e 20, tudo conjugado com as declaragdes prestadas pelas testemunhas inquiridas em julgamento.

Relativamente a demais factualidade provada, a mesma resultou da conjugagdo da prova documental
com as declaragbes prestadas pelas testemunhas inquindas em julgamento, sendo cerio que, ao abrigo do
disposto no arligo 5.° n° 2, alineas a) e b), do NCPC, o tribunal considerou ainda os factos instrumentais, de
complemento ou de concretizagéo do que foi alegado pelas partes e gue resultaram da instrugao da causa.

A testemunha Femando Oliveira, empresario na area da administragdo de condominios, declarou que
administra cerca de 120 edfficios e que um tergo dos contratos foram celebrados com a OTIS, que as clausulas
das outras empresas sao semelhantes e que por norma o que sucede é que a empresa de manutengao dos
elevadores envia os contratos antecipadamente para ler e que depois as condigdes propostas sao ou nao
aceites pelo condominio, tendo apenas conhecimento de algumas situacbes pontuais em que foi possivel
negociar no que conceme aos valores do contrato e a servigos nao incluidos no contrato.

Por sua vez, a testemunha Fernando Rodrigues Oliveira declarou que também & gestor de
condominios, e que cerca de melade dos 120 edificios cujo condominio administra tém contrato com a OTIS.
Disse ainda que nomalmente é o condominio que pede as condi¢des, que o comercial vai & assembleia de
condominio explicar as condigbes do contrato e declarou ndo se recordar de nenhum caso de alteragao ou
exclusdofinclusdo de clausulas, recordando-se apenas de duas situagbes em que ja depois da celebragdo do
contrato o condominio negociou os valores a pagar e uma outra em que também se discutiu a equiparagdo das
consequéncias em caso de incumpnimento de parte a parte, em que houve abertura e uma aproximagéo do
pretendido pelo condominio.

Antonio Macedo Silva, delegado comercial da ré, esclareceu que durante oito anos foi comercial, que ia
aos prédios e contactava com 0s potenciais clientes, que a proposta de contrato € entregue e que o cliente
podera pedir para alterar ou eliminar aigumas clausulas, que a empresa admite sempre fazé-lo, mesmo no

decurso do contralo, para ndo perder clientes, e que tais alteragdes, caso sejam aceites, sdo indicadas nas
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condigbes particulares ou através de uma adenda ao contrato. Questionado, porém, sobre quais as situagdes
concretas em que foi solicitada a eliminagao/alteragéo ou exclusao das clausulas, referiu que essencialmente os
clientes reclamam, por norma, do prego.

Transmitiu ainda esta testemunha quais os motivos que justificam a existéncia de cada uma das
clausulas em causa, a luz do contexto comercial em que a empresa se move.

A testemunha Tiago Monteiro, técnico-comercial da ré, fez mengdo a dimensdo da estrutura da sua
entidade patronal, ao nimero de clientes e de contratos e relatou qual o procedimento adotado junto do cliente,
nomeadamente que explicam o clausulado do contrato, e acrescentou que € possivel a alteragao e eliminagao
de algumas clausulas, quer no inicio, quer na vigéncia do contrato, que essencialmente as mesmas assentam na
questdo do prego e das comunicages serem efetuadas via email, tendo mencionado ainda, embora
genericamente, que qualquer clausula é passivel de alteragdo, declarando que algumas delas tém de ser
reportadas superiormente e que inclusivamente ja houve pedidos de alteragao das clausulas 5.5.2e 5.7 4.

Finalmente, a testemunha Adolfo Figueiredo, diretor dos servigos de gestéo da ré, descreveu também a
dimensao da empresa, o nimero de contratos € de trabalhadores a cargo e o investimento que é feito pela
empresa quer em pegas, quer em formagdo dos trabalhadores, fazendo tambem referéncia as delegagtes
existentes pelo-pais e aos advogados da empresa

Ora, da conjugagao da prova testemunhal produzida em audiéncia de julgamento com os documentos
juntos aos autos, foi possivel inferir que os formularios -apresentados pela ré aos seus clientes $&o sempre 0s
mesmos, existindo apenas um clausulado para cada servico (simples ou complete) e que, pese embora seja
possivel proceder a algumas alteragdes pontuais quanto as condigoes de pagamento e aos servigos incluidos,
05 contratos t&m um mesmo tronca comum,

E verdade que foram apresentados pela ré nove confratos relativamente aos quais se procedeu a
alteragbes, aditamentos e efiminagdo de algumas clausulas. Contudo, ndo sé relativamente a alguns desses

contratos as alteracoes dizem apenas respeito a questdes de pre¢o e o que se verifica € a manutencao de todas
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as clausulas e apenas um aditamento da possibilidade, por exemplo, do cliente poder "cessar” o contrato de
manutengao em caso de incumprimento das obrigagtes da ré (Cond. Do Clube Alvor Ria), como os clientes
onde as alteragbes sdo mais relevantes ndo sdo condominios mas sim empresas, bancos ou hotéis, clientes
estes em que, por regra, a forga negocial & claramente superior a de qualguer condominio.

Acresce ainda que, nao s6 do clausulado nao resulta expressamente a possibilidade do potencial
cliente poder negociar todas e cada uma dessas clausulas — ndo sendo suficiente a alegagac genérica por parte das
testemunhas de que ha abertura pela 1é para a negociagio de toda e qualquer clausula —, apresentando a ré, pelo contrario, um
bloco de clausulas fixas e pré-elaboradas para que o cliente as aceite por adesao ou as rejeite, como também
tendo em consideragao o que foi declarado pelas teslemunhas inquiridas, a ré ndo sé é uma empresa com uma
dimensao nacional, com cerca de 30.000 contratos ativos, como a generalidade das alteragbes solicitadas pelos
clientes condominios assenta essencialmente nas questdes do prego e ndo em aspetos essenciais do contrato.

Ora, toda a prova produzida em audiéncia, conjugada com as regras da experiéncia comum,
determinou que se considerasse como provado que, embora a ré admita algumas alieragdes pontuais.
relativamente as condi¢bes particulares e mais especificamente quanto ao prego e aos servigos prestados e
incluidos no confrato, as condigdes gerais apresentadas aos clientes sdo standard e ha uma imposigdo do
clausulado pré-impresso, nao existindo uma total liberdade de negociagao de todas as clausulas por parte de
todos os potenciais clientes e, conseguentemente, como ndo provado, que, como alegou a ré, se trata de um
pré-impresso que serve de base negocial e que é todo ele mutavel.

.

VI. Fundamentagao de Direito:

O fendbmeno das cidusulas contratuais gerais surgiu com a Revolugao Industrial e esta genericamente
conexionado com o movimento geral de racionalizagao de todas a atividade de empresas de forma a abranger

um maior nimero de bens deslinados a mais pessoas colocadas a maior distancia.
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Esta evolugao no modo de contratar era inevitavel. E a chamada “contratagdo em massa’, em que um
namero significativo de contratos, em vez de serem precedidos de uma discussao prévia, em.ordem a conformar
o seu conteiido a medida da vontade e dos interesses de ambos os intervenientes, passam a traduzir, de facto, a
vontade e os interesses de uma das partes apenas — normalmente as empresas — que predetermmam
unilateralmente o seu conteudo, elaborando clausulas contratuais gerais destinadas a integrar o conteido dos
mltiplos contratos a celebrar no futuro, mediante a sua oferta, em massa, ao-piblico interessado.

A liberdade da contraparte fica praticamente limitada a aceitar ou a rejeitar o contrato singular integrado
por clausulas unilaterais.

Esta forma de negociagao com recurso a clausulas contratuais gerais tem vantagens (simplificagéo e
eficacia, economia de tempo, redugas de custos, tratamento igualitério dos clientes ou fomecedores de uma
mesma empresa e impossibilidade pratica de negociagdo individual por parte de uma empresa que tenha
milhares ou mithdes de clientes), mas também comporta desvantagens (supressao ou redugao da liberdade de
negociagdo, inadaptagao a interesses particulares, colocando uma das partes em posigao -de abusar do seu
poder negocial e de desequilibrar o balango contratual a seu favor, ancnimato e despersonalizagao).

No direito portugués o regime juridico das clausulas contratuais gerais encontra-se consagrado no DL
n® 446/85, de 25 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo DL n° 220/95, de 31 de agosto, o DL n® 249/99,
de 7 dejulho e 0 DL n®'323/2001, de 17 de dezembro.

O diploma portugués denota uma clara influéncia da lei alema correspondente, mas com uma diferenga,
na medida em que a lei portuguesa abrange em plenitude tanto os contratos de consumo, como quaisquer
outros contratos, incluindo, portanto, contratos entre empresas € contratos celebrados sem a intervengéo de
qualquer profissional. Todos estes contratos se integram no &mbito de aplicagao da lei, embora o regime seja
variavel quanto ao rigor de controlo de licitude, que é mais exigente para os contratos de consumo.

Dispoe o artigo 1° do DL n° 446/85 de 25 de outubro, que:
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“1. As clausufas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacao individual, que proponentes ou
destinatarios indeferminados se limitem, respetivamente, a subscrever ou aceftar, regem-se pelo presente
diploma.

2. O presente diploma aplica-se igualmente a clausulas inseridas em contratos individualizados, mas
cujo conteudo previamente élaborado o destinatario ndo pode influenciar.

3. O onus da prova de que uma clausula contratual resulfou de negociagdo prévia enfre as partes recai
sobre quem pretenda prevalecer-se do seu conteudo.”

Este artigo nao define clausulas contratuais gerais mas a doutrina (Carlos Ferreira de Almeida,
Menezes Cordeiro e Almeida Costa) entende que s&o proposicoes destinadas a inser¢ao numa multiplicidade de

contratos na totalidade dos quais se prevé a participacio como contraente da entidade que, para esse efeito, as

pré-elaborou ou adotou,

Normalmente sdo referidos trés elementos caracterizadores das clausulas contratuais gerais: a) pré-
elaboragao {s&o preparadas antes da conclusdo do contrato); b) indeterminagao (relativamente aos sujeitos que
as podem ulilizar e possibilidade de utilizagao multipla); ¢} rigidez (sdo elaboradas sem prévia negociagao
individual, de modo a serem aceites em bloco).

Todavia, € como defende Carlos Ferreira de Almeida, talvez seja mais correto atribuir as clausulas
contratuais gerais apenas duas caracteristicas: a predisposigdo unilateral e a generalidade. Isto porque a
referida rigidez apenas podera ser considerada uma caracteristica tendencial uma vez que decorme do artigo 7.°
do mesmo diptoma que ¢ aderente pode provocar a eliminagao ou modificagio de alguma ou algumas clausulas
prevalecendo as gue tenham sido especialmente negociadas, sem afastar, quanto as restanles, a naturezae o
regime legal proprios das clausulas contratuais gerais.

Com escreve Ana Prata, in “Confratos de Adesao e Clausulas Contratuais Gerais”, pag. 152, em
anotagao ao artigo 1° do mencionado diploma, “Quando se diz que as clausulas contraluais gerais sao pré-

formuladas para adesdc ndo se significa, como, a propésifo dos artigos 2° e 7° se esclarece, que efas ndo
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possam, em alguns casos, ser parcialmente negociadas, isto é, nao deixam de qualificar-se como tais os
contratos em que uma ou oulra clausula foi negociada especificamente, nem o regime deste Decreto-Lei deixa
de lhes ser aplicavel.”

Assim, a primeira caracteristica das clausulas contratuais gerais € a predisposigao unilateral ou pré-
elaboragdo: o que significa que as clausulas contraluais gerais sao preparadas antes da conclusao do contrato,
sendo que a iniciativa de elaboragao é unilateral - cabe apenas a uma das partes, sem prévia negociagao com a
outra {0 que se presume, salvo prova em contrério, nos termos do n° 3 do artigo 1.°) - e € programada quanto &
intengdo de insenr tais clausulas em futuros contratos.

A segunda caracteristica das clausulas contratuais gerais € entao a generalidade ou indeterminagao
quanto aos sujeitos que as podem utilizar, propondo-as ou a elas aderindo. Ha entao uma pré-elaboragéo para
uma generalidade de contratos ou pessoas, uma utilizagao muitipla.

Estas caracteristicas sdo importantes para ser possivel determinar se estamos ou ndo perante uma
clausula contratual geral e, consequentemente, se é de aplicar o decreto-lei respetivo, nomeadamente para
efeitos de agbes inibitorias em que constitui causa de pedir a alegagdo de que estamos perante uma clausula
contratual geral.

Ainda no artigo 1.°, mas agora no n° 2, verificamos que ¢ diploma em analise se aplica igualmente as
clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetdo previamente elaborado o destinatario ndo
pode influenciar.

Estamos entdo perante contratos individualizados, ou seja, contratos que contém clausulas concretas

previamente elaboradas (elaborag2o inicial, Unica e completa das clausulas. contratuais por uma das partes) e
estabelecidas pelo predisponente para a aplicagdo num contrato especifico.

O predisponente no inicio do processo negocial comunica ac destinatario o feor do esbogo das
clausulas contratuais por forma a que este entenda nao ter outra alternativa que a aceitagao ou recusa em bioco,

sem prejuizo de eventuais alteragbes de pormenor que hao alterem o essencial do clausulado.
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O recurso a clausulas contratuais geral coloca, sobretudo, dois tipos de problemas aos aderentes das
mesmas: 1) a sujeicaoc a clausulas contratuais desconhecidas; 2) a sujei¢ao a clausulas abusivas.

No capitulo Il do diploma vamos encontrar as regras de inclusao de clausulas contratuais gerais em
contratos singulares ou mais concretamente, as formas de confrolo dessas clausulas. O sistema legal de
insercao das clausulas contratuais gerais nao se circunscreve a aplicagao das regras gerais do Codigo Civil
sobre a formagdo de contratos. No diploma em aprego encontramos entdo apertadas regras que concretizam ou
especializam as que constam no codigo civil € que visam zelar pela obter¢ao, em cada caso concreto, de um
efetivo e real acordo quanto a todos os aspetos contratuais.

Para além dessas medidas de protegdo do aderente, para que tome cenhecimento das clausulas pre-
fixadas, o legislador teve tambem consciéncia de que tinha de fiscalizar diretamente o conteddo das propnas
clausulas contratuais. gerais, face ao problemas das clausulas abusivas, cominando, por um lado, a sangdo da
nulidade para certo tipo de clausulas gue expressamente proibe (artigo 12.° e 24.° e, por outre lade,
consagrando uma ag&o inibitoria (artigos 25.° e seguintes), com finalidades preventivas.

Encontramos, assim, no diploma em analise, uma série de clausulas proibidas em termos absolutos, a0
fado de outras, cuja proibi¢ao é relativa, e ainda encontramos uma clausula geral assente na boa-fé, perante a
qual, tendo em conta as circunstancias, toda e qualquer clausula tera de justificar-se.

Finalmente, importa referir que a ag3o inibitoria prevista nos arligos 25.° e seguintes, trata-se de uma
forma complementar de tutela do aderente pois visa o controlo abstrato ou preventivo das ¢lausulas contratuais
gerais. Independentemente da sua inclusdo numa concreta relagao juridico-negocial ja encetada, as clausulas.
confratuais gerais elaboradas para utilizagdo futura, desde que interditas pela lei, podem desde logo ser
proibidas, por decisdo judicial, para que os utilizadores sejam condenados a abster-se do seu uso.

Esta acdo visa tutelar interesses coletivos e difusos e pretende impedir a utilizagao futura de clausulas
proibidas por lei, através da condenagdo em prestagdo de facto negativo: ndo utilizagdo ou nac recomendagao

de clausulas contratuais gerais proibidas.
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Aqui chegados, a primeira questao que se coloca é a de saber se no casc concreto 0s contratos

utilizados pela ré sdo conlratos. de adeso e, por isso, se é de aplicar o diploma legal acima indicado.

Como resulta da factualidade provada, duvidas nao restam de que as clausulas incluidas nos
fermularios destinados a ser apresentados aos interessados que pretendam contratar, para atém do mais,
servicos de manutengao de elevadores, e que sao utilizados pela 1é, sao por esta previamente elaboradas e
apresentadas, o clausulado que consta desse formulario ja se encontra impresso e corresponde as condigoes
gerais do contrato, ao qual se seguem as condigbes especificas do contrato.

Tal formulario € impresso em papel continuo e desdobravel, subdivide-se em irés partes, sendo a
primeira para a identificagdo dos contraentes, a pagina intermédia com as condigdes gerais e a ullima pagina
com as condigdes contratuais especificas que incluem as "condigdes particulares”.

Ficou iguaimente provado que os potenciais clientes podem propor alteragdes pontuais que, sendo
aceites pela ré, passam para as ‘condigbes particulares’, e que, mesmo depois de celebrado o contrato, é
tambem possivel a alterag@o pontual do seu clausulado, tendo a ré demonstrado que em algumas situagoes
aceitou tais alteragdes. Contudo, como também resultou demonstrado, o contrato em si ndo & todo ele mutavel
pois as alteragdes aceites sao meramente pontuais € na grande maiona das situagdes nac atingem aspetos
essenciais do contrato, mas apenas questdes relacionadas com o prego ou com o0s servigos prestados,
principalmente quando os potenciais clientes sao consumidores € ndo entidades piblicas ou comerciais, como
empresas, bancos e hoteis, situagdes estas em que a forga negocial €, em regra, distinta e supenor ac que
aqueles dispdem.

De resto, e como se pode ler na fundamentagdo do Acordédo do STJ de 14.12.2016", que se debrugou
sobre esta matéria € no Ambito de uma agdo inibitoria relativamente a contratos de controlo OC da também aqui

empresa ré (OTIS), (...) O facto da o contraente que propée contratos cujas clausulas sio predispostas por si, consentir na

negociagao de algumas, ndo exclui que se trate de contrato de adesdo: o que importa € saber se o aderente pode negociar as

que the aprouver, pois se, desde logo, a sua margem de negociagao esta balizada, condicionada, pelo predisponente, estamos

: Disponivel in “www.dgsipl’, refator Conselheiro Fonseca Ramas, processo n® 20054/10.0T2SNT.
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perante um quadro impositive em que as clausulas individuais s6 sao contempladas pela opgao do predisponente Além disso,
sempre importara considerar o confrato como um todo, atendendo ao quadro negocial padronizado, onde certamente existem
clausulas mais importantes e outras nao tanto, para saber quais as que consentem negociacao individual.

Se o essencial que acaufela a posicao do predisponente que usa clausulas pré-elaboradas nao pode ser influenciado
pefa parte que se apresenta a contratar, nao se pode considerar que 0 minus de margem de negociagdo que é conferido ac
aderente/consumidor, 56 por si basta para colocar as partes num contexto de paridade no que conceme ao poder de influir em
clausulas que sao fulcrais para os inferesses economicos do predisponente e das quais nao abrird mao. Nesses casgs o
contrato nao deixa de ser um contrato de adesao, aplicando-se-the o regime de clausulas contratuais gerals.

Tudo vale por dizer que, constituindo ¢ conteudo essencial do contrato clausulas fixas de formulério, pré-elaboradas

pela parte que as predispde para a negociacdo por adesdo, mesmo que nao exista impossibilidade absoluta de negociacao,

ainda ai se estd perante um contrato de adesdo, que ndo é descaracterizado pelo quantum que nele possa ingressar para

acolher interesses proprios do contraente. (sublinhado nosso)

No caso, tendo-se provado casos pontuais que resultam da negociagdo individual, mas que nem sequer estao
contemplados no confrato-tipo, com expressa previsao pré-oferecida pelo proponente de negociabilidade, ndo se pode
considerar que ndo existe contrato de adesdo como pretende a recorrente.

Para se qualificar um contrato como de adesao releva, aléem do mais, que exista “unilateralidade da predisposigao” e
que em refagdo ao conteddo negocial que contemple genérica e massivamente os interesses econdmicos do predisponente e 0
potencial aderente nada possa negociar assistindo-the a possibilidade de aceitar ou rejeitar em bloco, ou seja, se a negociagac
deferida ao aderente nao versar sobre clausulas que constituem o nticleo essencial do conteddo contratual, nae o igando do
palamar inferior da sua débil forca negocial para o igualar ac predisponente. tera que se considerar que se esta perante contrato
de adesao sujeito ao regime juridico das ccg.

Se a negociagao individualizada se faz por condescendéncia do predisponente, nao constando do bloco normativo
que elaborou, o direito do aderente poder influir no conteudo contratual, nao vale para um universo indeterminade de
contratantes, ndo assumindo, sequer, relevo a possibilidade de influir na negociagao de cladusulas que para o consumidor ou

aderente nao representam sendo aspefos secundarios do seu interesse.”

Por-que nos revemos inteiramente na apontada fundamentacao, nada mais nos resta do que para ela
aqui remeter e, face a factualidade provada nos presentes autos, concluir também que o contrato em causa na
presente agao inibitéria € um contrato de adeséo e, consequentemente, que a este contrato é aplicavel o regime

juridico das clausulas contratuais gerais.
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Vejamos entdo cada.uma das clausulas cuja nulidade o Ministério Pablico reciama na presente acao.

Comegando por analisar a clausula 5.1.10, a mesma eslipula que “A OTIS ndo sera responsavel por
danos que ndo sejam devidos a defeito de conservagao, e, nomeadamente, nao sera responsavel por danos
resuliantes da utilizagao indevida das chaves de emergéncia.”

Alega o Ministéric Publico que tal clausula é de utilizag@o proibida por contender com o disposto no
artigo 18.°, alineas a), b), c) e d) do DL n° 446/85, de 25 de outubro, segundo o qual sdo em absoluto proibidas,
designadamente, as clausulas contratuais gerais que: “a) Excluam ou limitem, de modo direlo ou indirefo, a
responsabilidade por danos causados & vida, a infegnidade moraf ou fisica ou & satde das pessoas; b) Excluam
ou limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade por danos patrimoniais extracontrafuais, causados na
esfera da confraparte ou de terceiros; ¢} Excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade por
ndo cumprimento definitivo, mora ou incumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave; d) Excluam
ou limitem, de modo direto ou indirelo, a responsabilidade por atos de representantes ou auxifiares, em caso de
dolo ou de culpa grave. {...)

Contudo, analisade o teor da clausula 5.1.10 e tendo ainda em consideragdo ndc sé o objeto do
contrato em causa — que visa a manutengio dos elevadores — mas também o que decorre do anexo | do DL n®
320/2002, de 28 de dezembro, no seu ponta 7, conclui-se que ndo so a ré serd sempre responsavel, durante a
vigéncia do contrato, por todos os danos decorrentes de defeitos de conservagao {(que corresponde ao servigo
contratade), como tambem que esta prevista uma obrigatoriedade legal das empresas de manutengdo de
ascensores (EMA) celebrarem seguro de responsabilidade civil para cobrir danos corporais e materiais softidos.
por terceiros, dos quais resulte responsabilidade civil para a EMA, por efeilo da celebragao de contratos de
manutengao de ascensores.

Nesta conformidade, e na linha do defendido pela ré na sua contestagdo, entendemos que a clausula
em aprego nao exclui nem limita a responsabilidade da ré que, como vimos, nao sé responde. por eventuais

danos relacionados com o objeto do contrato celebrado com cada cliente e, nessa medida, decorrentes de
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defeitos de conservagao/manutencdo dos elevadores, como também esta legalmente obrigada a contratar a
competente apdlice de seguro para cobrir todos os eventuais danos sofridos por terceiros e dos quais resulte

responsabilidade civil da ré.

Deste modo, e quanto a esfa clausula, nada se apurou suscetivel de pemmitir concluir ser a mesma

abusiva.

As clausulas 5.5.2%, 5.7.4° e 5.6* consagram critérios indemnizatonos. As duas primeiras preveem
clausulas penais indemnizatorias por violagdo do contrato por facto imputavel ao cliente (mora e deniincia do
contrato) e a Gltima uma clausula de limitagéo de responsabilidade em caso de incumprimento pela ré (OTIS).

O regime juridico da clausula penal esta previsto no codigo civil.

Dispde o artigo 810° do Codigo Civil que:

“1- As partes podem, porém, fixar por acordo 0 montante da indemnizagao exigivel: é o0 que se chama
clausula penal.

2- A cldusula penal esta sujeita as formalidades exigidas para a obrigagao principal, e & nula se for nula
esta obrigagao”.

Ja o artigo 811.%, n.° 1 estabelece que “credor ndo pode exigir cumufativamente, com base no contrato,
0 cumprimento da obrigagdo principal e o pagamento da clausula penal, salvo se esfa tiver sido estabelecida
para o atraso da prestagao; é nula qualquer estipulagdo em contrario”.

A clausula penal desempenha, por um lado, uma fungéo ressarcidora (indemnizatoria), ja que por ela se
prevé antecipadamente um “orfaif" que ressarcira 0 dano resultante do eventual ndo cumprimento ou

cumprimento imperfeito mas, por outro, desempenha também uma fungdo sancionatoria (ceercitiva), na medida

“Que eslipula que: “Independentemente do direifo a indemnizagdo por mora estipulads em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contrato por
parte do_cliente, & nomeadamente quando se verilique mora no pagamento de quaisquer quentias devidas & OTIS por mais de 30 dias, poderé esta
resolver o presente contrato, sendo-the devida uma indemnizagdo por danos, no valor da folalidade das presiagBes do prego previsios até ao termo do
prazo contratado para conlratos com duragao até cinco anos, no valor de 50% das prestagdes do prego para contratos com a durago de 5 a 10 anos e no
valor de 25% do pe¢o para contratos com a duragao enfre 10 a 20 anos.”

3 Que dispde que “Uma vez que a nalureza, ambilo e duragao dos servigos contratados é elemento conformante da dimensao da estrutura empresarial
OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contralo pelo CLIENTE, a OTIS terd direfto & uma indemnizagéo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da tolalidade das prestacbes do prego previstas até ao termo do praze conlratado para conlratos com duragéo até cinco anos, no valor
de 50% das prestagdes do prego para contratos com a duragéo de 5 a 10 anos e no vaior de 25% do prego para contratos.com a duragéo entre 10 a 20
anos.”

4 Que prevé que "Na sifuagdo de eventual incumprmento imputavel @ OTIS & expressamente acede que a OTIS apenas respondera até & concorréncia do
valor de trés meses de falurago OTIS do presente contrato, como maximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”



Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Oeste

Juizo Local Civel de Sintra - Juiz 4
Palicio da Justiga - Av. General Mario Firmmo Miguel n® 2
2714-556 Sintra
Telef: 219100500 Fax: 211545157 Mail: sintra judicial@ inbunais.org.pt

Proc.N° 652/16.0T8SNT

em que atua como meio de pressac nas maos do credor para cbrigar o devedor a cumprir a obrigagao a que
esta adstrito, principalmente quando a pena seja de elevado montante.

Em face do estatuido pelo artigo 812.°, n.* 1 do Cadigo Civil, se a clausula penal for manifestamente
excessiva, 0 Tribunal podera reduzi-la mediante um juizo de equidade.

Acresce ainda que a luz do regime previsto para as clausulas contratuais gerais, e nos termos do arligo
19.° alinea c), do DL n° 446/85, de 25 de outubro, séo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, as
clausulas contratuais gerais que consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.

Ora, analisando desde logo as clausulas penais indemnizatorias por incumprimento do cliente (mora ou
denlncia do contrato) — clausulas 5.5.2 e 5.7.4 - retira-se que em ambas as situagdes esta previsto que € devido
a OTIS uma indemnizagao pelo cliente, no valor da totalidade das prestagoes do prego previstas até ao termo do
prazo contratado para contratos com duragao até cinco anos, no valor de 50% das prestagbes do prego para
contratos com a duragao de 5 a 10 anos e no valor de 25% do prego para confratos com a duragao entre 10 a 20
anos.

E verdade que em ambas as cliusulas & tomado em consideragdo o prazo de duragdo do contrato (5,
5-10 e 10-20) para a fixagao do valor da indemnizagéo devida a titulo de clausula penal. Porém, tratando-se de
uma indemnizagdo por danos, importa também levar em linha de conta o caso concreto e a expressdo dos
prejuizos para que objetivamente se possa definir a proporgao entre a sangac e 0s danos a ressarcir e,
consequentemente, por uma indemnizagao justa tendo em consideragdo a gravidade, a culpa, a ilicitude e os
danos emergentes da violagao do contrato em cada caso concreto e nao apenas um calculo matematico tendo
em conta os meses em falta até ao termo do prazo contratado e a duragéo do contrato para afenr da respetiva
percentagem nos contratos de maior duragao.

Esta situag&o configura um manifesto desequilibrio e desproporgac em detrimento do aderente, nao se
tomando em atengao a vantagem econémica que advém para a predisponente OTIS com a cessagao antecipada

do cantrato (por mora ou denuncia antecipada do cliente), designadamente por ndo se atender ao momento em
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que ocorre o facto que faz cessar o contrato (e que podera eventualmente ocomer pouco tempo depois do seu
inicio), e bem assim as causas que podem determinar a dendncia antecipada do contrato, o que traduz um
manifesto beneficio para a ré que, nada mais tendo a despender com o contrato, receberia de uma s6 vez a
indemnizagao confratualmente prevista (sendo certo que no caso de contratos a 5 anos o incumprimento do
contrato equivale ao seu cumpnmento integral), o que & desproporcional e lesivo da boa-fe.

Assim, entendemos que as clausulas 5.5.2 e 5.7 4 sdo nulas, por violagdo do artigo 19.° alinea ¢}, do

DL n° 446/85, de 25 de outubro.

Relativamente 2 clausula 5.6, como ja se deixou expresso, trata-se de uma clausula limitativa da
responsabilidade em caso de incumprimento por parte da ré, o que, nos termos do artigo 18.° alinea b), do
mencionado diploma, é absolutamente proibido.

Efetivamente, a ré limita a sua responsabilidade ao valor correspondente a trés meses de faturagao,
sem que uma vez mais, tal como sucede com as clausulas 5.5.2 e 5.7.4, se tenha em consideragao os danos
efetivamente sofridos pele aderente com o seu incumprimento e os critérios para a sua determinagao, sendo
manifesta a excessiva e desproporcional prote¢ao dos interesses proprios do predisponente em detrimento dos
interesses do cliente/aderente.

De resto, tal desproporgdo é evidente desde logo perante o confronto enire esta clausula 5.6 (prevista
para as situagbes de incumprimento da réfpredisponente) e as clausulas 5.5.2 e 5.7.4 (previstas para o
incumpnmento por parte do cliente/aderente), sendo manifesto o desequilibrio entre as partes, onerando-se de

forma desproporcionada os clientes/aderentes, pelo que também esta clausula 5.6 tera de ser excluida.

Acresce ainda que, seguindo a mesma linha de raciocinio, e analisando agora a clausula §.1.2 do
contrato, também o segmento final desta clausula, quando prevé que “o cliente fica obrigado ao pagamento da
totalidade das prestagées do prego previstas até ao final do prazo contratado’, nas situages em que a ré decida
pbr termo ao contrato porque estranhos intervieram na resolugdo de avarnas ou na reparagao do equipamento,

consubstancia uma clausula penal desproporcionada face aos danos a ressarcir, pois ndo se tem em conta o
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caso concreto, 0 momento em que 0s factos ocorreram e a expressac dos prejuizos para que objetivamente se
possa definir a proporgao entre a sangao € 0s danos a ressarcir e, consequentemente, por uma indemnizagao
justa tendo em consideragao a gravidade, a culpa, a ilicitude e os danos emergentes da violagao do contrato em
cada caso concreto € nao apenas um calculo matematico tendo em conta os meses em falta até ao termo do
prazo contratado.

Como ja se deixou antever, apenas tal seqmento contende com o disposto no artigo 19.° alinea ¢), do

DL n°® 446/85, de 25 de outubro, e devera ser excluido.

Relativamente ao mais, e perfeitamente legitimo que a empresa de manutengao de ascensores (neste
caso em particutar a OTIS), perante as responsabilidades e imposicoes legais que decorrem do ja mencionado
DL n® 320/2002, de 28 de dezembro, e relativamente aos elevadores cuja conservagao e manutengao tém a seu
cargo e responsabilidade, possam salvaguardar, dentro da liberdade contratual prevista no artigo 405.° do
Codigo Civil, a exclusao de responsabilidade € a possibilidade de por termo ao contrato, nas situagdes em que
estranhos intervenham e interfiram com o equipamento, pois sendo ¢ contratc de manutengao e conservagao
dos elevadores celebrado com a ré/predisponente, a quem cumpre prestar o servigo, a intervengao de terceiras
pessoas para o efeito, sempre determinaria uma evidente quebra de confianga na relagao contratual.

Finalmente, cumpre aprecia a clausula 5.9, segundo a qual sdo exclusivamente competentes as
comarcas de Lisboa e de Sintra para todas as questdes eventualmenie emergentes da aplicagéo efou
interpretacdo do contrato, com expressa renuncia quaisquer outras.

Como resulta do artigo 19.°, alinea g), do DL n° 446/85, de 25 de outubro, “sdo proibidas, consoante o
quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que estabelecam um foro
competente que envolva graves inconvenientes para uma das parles, sem que o0s inferesses da oulra o
justifiquem.”

Alega a ré que a mencionada clausula do foro, apos a reforma do artige 74.° do CPC de 2006, deixou

de ser aplicada, considerando-se como ndo escrita ou “morta”, mas a verdade € que, embora assim o declare,
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tal clausula mantém-se nas condigdes gerais dos seus contratos, pese embora a alteragao do artigo 74.° do
Codigo de Processo Civil, introduzida pela Lei n® 14/2006, de 26.4, que veio consagrar a regra da competéncia
territorial do tribunal da comarca do demandando nas agdes destinadas a exigir o cumprimento de obrigagdes, a
indemnizagdo pelo nao cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a resolugde do contrato por falla de
cumprimento, sendo certo que, nos termos do artigo 104.° do Cédigo de Processo Civil, a incompeténcia em
razao do temtorio deve ser oficiosamente conhecida pelo tribunal.

Ora, e como se decidiu no Acorddo do Supremo Trbunal de Justica de 14.12.2016, ja citado, e

relativamente a esta mesma clausula, a mesma “é proibida devendo ser expurgada do contrato, pelo que nao releva a

alegada pratica da ré que, apesar de considerar a cldusula nac escrita, a mantém no contrato.

O Supremo Tribunal de Justica no Acérddo de 20.1.2010 — Proc. J062/05.0TMSNT.L1.51 - acessivel em www.dgsi.pt,
em apreciacio da clausula de foro idéntica num-contrato de adesao, sendo predisponente uma empresa de leasing afirmou:

“Reconhecendo-se que a referida clausufa tem atualmente um dmbito muito reduzido considerada a nova redagao
dada ao artigo 74.%1 e & alinea a) do artigo 110.° ambos do Cédigo de Processo Civil e atenta ainda a prolagdo do acérdio
uniformizador de jurisprudéncia de 18.10.2007 - tal clausula sera aplicavel a situacoes em que a resolucdo se fundamenta na
alteragao das circunstincias ou nas agoes de anufago ou de declaragao de nulidade que a ré possa intentar.”

O Acdrdao manteve a decisao da Relagdo de Lisboa, cujos argumentos sufragou, e que foram os sequintes: "Ora, o
objetivo da Lei n° 142006 mostra-se explicitado na Proposta de Lei n® 47/X que foi discutida, na generalidade, na Assembleia da
Repiiblica, em 02.02.2006.

Resulta da exposicao de motivos constante da aludida Proposta de Lei que se visou, ndo so reforgar o valor
constitucional da defesa do consumidor, sobretudo perante os grandes litigantes, em regra bancos e socledade financeiras,
mas também descongestionar os Tribunais, tendo em consideracdo a obtencao de um maior equilibrio da distribuicdo territorial
da litigancia, com especial ponderacao para chamada litigancia de massa.

Foram, portante, selecionadas pelo legislador, as agoes que constituem a esmagadora maioria da aludida litigéncia de
massa — ac0es proposias por empresas com vista a recuperagdo dos seus crédifos provenientes do situagoes de
incumprimento contratual e que recorrem aos tribunais, de forma massiva e geograficamente concentrada - deixando de fora
algumas situacdes em que sempre se justificaria idéntica protecdo do consumidor, mas provavelmente tio sd por terem

escasso relevo estatistico.
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E é precisamente nessas restritas agoes nac englobadas no ambito-de aplicacao do artigo 74.° do Cadigo de Processo
Civil que a regra consagrada no artigo 85.°, n° 1, do Codigo de Processo Civil (agdes propostas pela locadora no Tribunal do
domicilio do réu), podera ser afastada pela cliusula contratual em aprego, implicande um desequilibrio entre o interesse do
consumidor, afetado com o alcance dessa clausula, e o interesse do utilizar da mesma, com inconvenientes bem mais gravosos
para o locatiric/consumidor do que para a locadora, atenfo o maior esforco, quer em termos econdmicos, quer em
incomodidade que dela acarrefara para o primeiro - cf. No sentido aqui defendido o Ac. R.L. de 10.04.2008, acessivel no supra
identificado sitio da Internet, aresto esse que acompanhamos de perte.”

No caso, sendo patente a dimensdo econémica da Ré, {é facto notdrio que é uma empresa muitinacional), dispondo de
uma organizagao a nivel nacional {...), ante a necessidade de pleitear de qualquer aderente este teria que demandar a Ré no foro
da sua sede ou na contigua comarca de Lishoa. Podera constituir inconveniente grave, sob o ponto de vista econdmico, a
aderentes.em localidadas distantes daquelas comarcas, demandarem a ré no foro que impés.

No contrabalango entre as vantagens e inconvenientes de nao haver cldusula de foro, funcionando a regra do Codigo
de Processo Civil, a Ré nio seria "prejudicada” de maneira mais acentuada que o seria um particular ou uma pequena empresa.
Os meios de que dispde a Otis e a sua envergadura econdmica, ndo sdo incompativeis com o funcionamento das regras de
competéncla territorial constantes da lei processual civil, portanto, sem necessidade ponderavel de impor que todos os
aderentes-a demandem nas comarcas que elegeu.

A Clausula, pelo seu conteudo, consfitui clausula relativamente proibida, face ao disposto no artige 19.° alinea g), do
Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de outubro, logo nula, porque esfabelece foro competente que pode envoiver graves inconvenientes
para uma das paries, sem que os interesses da oulra o justifiquem. {...)".

‘Seguindo uma vez mais de perto a fundamentagao e o entendimento defendido no mencionado aresto,
até porque ndo se saberia escrever melhor, impoe-se declarar a clausula 5.9 nula porque refativamente proibida
face ao disposto no artigo 19.°, alinea g}, do diploma das clausulas contratuais gerais.

Uma (ltima nota para referir que embora a ré tenha argumentado e junto alguns contratos utilizados
pelas empresas concorrentes de manutengao de elevadores, alegando que também elas utilizam as mesmas ou
idénticas clausulas, a verdade é que tal argumento ndo pode ser fundamento para a perpetuagao de clausulas
abusivas.

Por outro lado, e relativamente a publicidade da decisao, o argumento utilizado pela ré de que a

publicidade néo é obrigatéria e que tera reflexos devastadores face a concorréncia existente neste setor de
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atividade, também ndo colhe pois estando subjacente a agao inibitéria uma apreciagao abstrata das clausulas
contratuais gerais elaboradas para utilizagao futura, a publicidade tem um fim imediato que se exprime na
proibigdo de inclusdo em contratos onde constam e em futuros contrates, dirigida ao infrator, &€ bem assim de
protecao do consumidor/aderente que, pela via da publicagao da decisao judicial, fica informado e pode fazer a
sua opgdo de modo a ndo contratar com quem predispde clausulas proibidas.

Como se escreveu no citado Acordao do STJ, “a publicidade da decisdo que proibe clausulas em agao inibitéria

tem uma fungdo civica, informativa, dirigida a protecao dos consumidores, pelo que s6 razdes muito excecionais - (nao se

conhecem em decisées judiciais nesse sentido} - determinariam que se omitisse a publicidade. {...)".

n

VIt - Deciséo:

Nestes termos, julgo a presente agao inibitdria em que é autor o Ministério Piablico e ré a Otis -
Elevadores, Lda., parcialmente procedentes e, em consequéncia:

- condeno a ré a abster-se de se prevalecer e utilizar as clausulas contratuais gerais com os
nameros 5.5.2, 5.7.4, 5.6, 5.9 ¢ o segmento final da clausula 5.1.2 (“ficando o cliente obrigado ao pagamento da
totalidade das prestagoes do prego previstas até final do prazo contratade”) do contrato OTIS MANUTENGAO OM, nos
contrates que, de futuro, venha a celebrar com os seus clientes, absolvendo-a quante ac demais
peticionado.

- condeno a ré a dar publicidade a esta sentenga no prazo de quinze dias apos o seu transito em
julgado, mediante publicagac de anuncio em dois jornais diarios de maior tiragem editado em Lishoa e
no Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho correspondente a metade da pagina, comprovando-o
nos autos.

Custas pela ré, na proporgao de 5/6 do vaior total, atento o decaimento ser parcial, e estando o

autor isento das mesmas.
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Cumpra-se o disposto no artigo 34.° do DL n® 446/85, de 25 de outubro, remetendo-se ao gabinete do

Direito Europeu cerfiddo desta sentenga para os efeilos a que se reporia a Porlaria 1093/95, de 6 de setembro.

*

Registe e notifique.
Texto elaborado em computador e integralmente revisio pela signatdria,

Nintra, 30.10.2017

(03 e 04.10 — impedida na qualidade de Presidemte da Assembicia de Apwramenio Geral das Eleictes Autdrguicas do Municipio de Sinira;
Q5. 10— feriado: 06,10 — dispensa de servigoe; 07 ¢ 08,10 - sab, e dom.; ac. serv.}

Fstela Vieira
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Apelacdao n® 652/16.0T8SNT.L1

(Sintra - Juizo Local Civel).

Refator - Luis: Esparilo Santo
1" Adjunta: ConceigaoSaavedra
2 Adjinta : Cristina Covlhe

Assunto:

Aclaragio de decisao

Acordam, em Conferéncia, os Juizes do Tribunal da Relacio de

Lisboa (72 Seccao).

Veto o apelante OTIS ELEVADORES, LDA., apresentar pedida de
aclaracao do acordio datado de 11 de Setembro de 2018.

Fé-lo nos seguintes termos:

“ No Capitulo IV haverd que corrigir o texto do 2° pardgrafo (com os
reflexos no pardgrafo 1V do Sumdrio) reproduzindo o texto da Cl “5.7.4” e a
referéncia a cldusula 5.12, deverd ser corrigido no sentido de clausula “5.1.2".

Nao foi apresentada qualquer oposicao.

Apreciando:

Consta do acérdao proferido:

“Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacio em julgar

parcialmente procedente a apelacio, alterando-se a decisdo recorrida,

revogando a declaracao de invalidade da clausula contratual geral

relativamente as clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a

indemnizacio por mora estipulado emr 551, sempre que haja

fncumprimento do presente coutrato por parte do cliente, e nomeadamente

guando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a

OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-

lhe devida uma indemnizacic vor danos, no valor da totalidade das

prestacoes do preco previstos até ao termo do prazo contratado para

contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do
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preco para contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

peco para contratos com a duracdo entre 10 a 20 anos.

e

5.7.4/5.12., relativamente ao ultimo segmento: “Independentemente

do direito a indemnizacdao por mora estipulado em 5.5.1, seimpre que haja

incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente

guando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a

OTIS por mais de 30 dias, podera esta resolver o prescitie contrato, sendo-

lhe devida wnua indemnizacao por danos, no valor da totalidade das

prestacoes do preco previstos até ao termo do prazo contratado para

contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do

preco para contratos com a duracio de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

4

peco para contratos com a duragio entre 10 a 20 anos.”, confirmando no

restante a decisao recorrida.”.

Apreciando:

Assiste inteira razdao ao requerente.

Existe o lapso que a reclamante aponta a parte dispositiva do
acordao.

Devera, portanto, proceder-se a competente rectificagdo do acérddo

em conformidade, ou seja, do mesmo passard a constar:

“Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacdo em julgar

parcialmente procedente a apelacag, alterando-se a decisao recorrida,

revogando a declaracio de invalidade da_clausula contratual geral

relativamente as clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a

indemnizacdo  por mora  estipulado  em  5.5.1, sempre que haja

incumprinmiento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente

quando se verifique mora no pagamento de quaisquer quantias devidas a

OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-

lhe devida wma indemnizacido por danos, no valor da totalidade das

prestacdes do preco previstos até ao termo do prazo contratado para

contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do
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preco para contratos com a duragido de 5 a 10 anos ¢ no valor de 25% do

peco para contratos com a duracio entre 10 a 20 anos.

€

5.7.4/5.1.2., relativamente ao ultimo segmento: “Uma vez ague a

natureza, ambito e duracio dos servicos contratados é elemento

conformante da dimensdo da estrutura empresarial OTIS, em caso de

deniincia_antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS terd

direito a uma indemnizacdao por danos, que serd imediatamente faturada,

no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao termo do

prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no valor de

50% das prestacées do preco para contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e

no valor de 25% do _preco para contratos com a duracao entre 10 a 20

anos.”, confirmando no restante a decisio recorrida.”.

O ponto IV do sumario elaborado tera igualmente que sofrer
correcgao, passando a ostentar a seguinte redacgao:

IV - Assim, num contrato denominado de “Manutencio Completa”,
sio validas as clausulas contratuais gerais que dispdem: 5.5.2:

“Independentemente do direito_a_indemnizacao por mora estipulado ent

5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contrato por parte do

cliente, e nomeadamente gquando sc verifigue mora no pagamento de

quaisquer quantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, poderd esta

resolver 0 presente contrato, sendo-lhe devida wuma indemnizacdo por

danos, ne valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao

termo do prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no

valor de 50% das prestacdes do preco para contratos com a duracio de 5 a

10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duracdo entre 10 a

20 anos” e 574/5.1.2., relativamente ao altimo segmento:

“Independentemente do diveito a indemuizacdo por mora estipulado e

5.5.1, sempre que haia incumprimento do presente contrato por pvarte do

cliente, e nomeadamente guando se verifigue mora no pagamento de

quaisquer quantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, poderd esta

resalver o presente coutrato, sendo-lhe devida uma indemnizacdo por
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danos, no valor da totalidade das prestacdes do preco previstos até ao

termio do prazo contralado para conlralvs com duracdo alé cinco anos, o

valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com a duracdo de 5 a

10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duracdo entre 10 a

20 anos.”,

DECISAQ:

Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relagdo, em conferéncia,

deferir 0 pedido de reforma passando a constar da parte disposititiva do

acordao proferido no dia 18 de Outubro de 2018:
“IV - DECISAO:

“Pelo__exposto, acordam os Juizes desta Relacao em julgar

parcialmente procedente a apelacio, alterando-se a decisdao recorrida,

revogando a declaracdo de invalidade da cliausula contratual geral

relativamente as clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a

indemnizacdo por mora estipulado em 551, sempre que haja

incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente

quando se verifiqgue mora no pagamento de guaisguer quantias devidas a

OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-

Ihe devida uma indemnizacio por danos, no valor da totalidade das

prestacoes do preco previstos até ao termo do prazo contratado pvara

contratos com duracio até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do

preco para contratos com a duracdao de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

peco para contratos com a duracao entre 10 a 20 anos.

€

5.7.4/5.1.2., relativamente ao altimo segmento: “Uma vez que a

-

natureza, ambito e duracdo dos servicos contratados é elemento

conforimmante da dimensdao da estrutura _empresarial OTIS, em caso de

denmincia aniccipada do presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS terd

direito a uma indemmnizacdo por danos, que serd imediatamente faturada,

no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao termo do

prazo contratado para contratos com duracdo até cinco anos, no valor de
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30 das prestacoes do preco parg contrafos com a duracao de 5 a 10 anos ¢

no valor de 25% do preco para contratos com a duracdo entre 10 a 20

anos.”, confirmando no restante a decisao recorrida.

Sem custas.

Corrija no lugar préprio, procedendo, ainda, a correccio do

sumario conforme o decidido supra.

Lisboa, 20 de Dezembro de 2018,

(Conceigdo Saavédra).

CTC&Q&"D,

(Cristina Coelho).
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Apelacao n° 652/16.0T8SNT. L1

{Sintra - Juizo Local Civel).

Relator : Luis Espinito Samto
1“ Adjunta : Conceicao Saavedra

2 Adjunta : Cristina Coelho

Assunto: Acgdo Inibitéria. Validade de clausulas contratuais gerais
a luz do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro e altera¢des legislativas
subsequentes. Contrato de manutencdo e assisténcia a elevadores, na
modalidade de “Manutencdo Completa”. Clausula penal. Limitacio de
responsabilidade da empresa. Sancao para a intervenc¢io nio autorizada
no equipamento. Foro convencional. Publicagdo da sentenga

condenatéria.

Acordam os Juizes do Tribunal da Relacio de Lisboa { 7* Seccido }.

1- RELATORIO.

Intentou Ministério Pablico, ao abrigo do disposto no artigo 26° n°
1, alinea ¢), do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro, ac¢do declarativa,
sob a forma de processo comum, contra Otis Elevadores, S.A., com sede na
Estrada de Mem-Martins, n®7.

Alegou essencialmente:

No clausulado contratual oferecido aos interessados, e que
corresponde a um contrato de adesdo, a Ré inclui as seguintes clausulas
cujo uso é proibido, nos termos do artigo 12° da Lei das Clausulas
Contratuais Gerais, sendo portanto nulas:

A clausula n® 5.1.2 onde se refere: “A OTIS ndo se responsabiliza pelo
funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer estranhos
intervieram, teniativamente ou ndo, na resolugio de avarias ou na reparagio do
equipamento. Sempre que fal se verifique, a OTIS poderd cancelar de imediato as
suas responsabilidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao pagamento da

totalidade dns prestagoes do prego previstas até ao final do prazo contratado.”.
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Esta clausula contende com o disposto nos artigos 18°, alinea c}, 19°,
alinea c) e 15° da Lei das Cldausulas Contratuais Gerais.

Através dela a Ré logra excluir a sua responsabilidade por um
eventual ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso da
sua obrigagao contratual de manutencdo do elevador, mesmo que ocorra
também da sua parte dolo ou culpa grave, desde que tenha ocorrido,
concomitantemente, intervencao de terceiros na resolucdao de avarias ou
reparacao de equipamento.

A clausula 5.1.10 do contrato em andlise, estipula que “A OTIS niio
serd responsdvel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservacao, e,
nomeadamente, nio serd responsdvel por danos resultantes da utilizacao indevida
das chaves de emergéncia.”

Esta clausula contende com o disposto no artigo 18°, alineas a), b), c)
e d) da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais, uma vez que exclui a
responsabilidade da OTIS por quaisquer danos causados a vida, a
integridade moral ou fisica das pessoas, por danos patrimoniais
extracontratuais, por ndao cumprimento definitivo, mora ou cumprimento
defeituoso mesmo em caso de dolo e culpa grave, seu ou dos seus
representantes, mesmo que estes lhe sejam imputdveis, desde que nao
relacionados com defeito de construcgio.

Dispdemn a clausula n° 55.2 do contratoc em apreco que
“Independentemente do direito a indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1,
sempre que haja incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e
nomeadamente guando se verifigue mora no pagamento de quaisquer quantias
devidas i OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato,
sendo-lhe devida uma indemnizacdo por danos, no valor da totalidade das
prestacies do preco previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com
duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagées do preco para contratos com
a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a duragio
entre 10 a 20 anos.”

e clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbito e duracio dos
servigos contratados ¢ elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial

2
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OTIS, em caso de deriincin antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS terd direito n uma indemnizagio por danos, que seri imediatamente faturada,
no valor da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo
contratado para contratos com duracao até cinco anos, no valor de 50% das
prestagoes do preco para contratos com a duragao de 5 a 10 anos e no valor de 25%
do preco para contratos com a duracao entre 10 a 20 anos.”.

Estas clausulas sao nulas por contenderem com o principio da boa fé
e consagrarem clausulas penais que poderdo ser manifestamente
desproporcionais aos danos a ressarcir, colidindo com o disposto nos artigo
15° e 19°, alinea c) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

A clausula 5.2.6 do mencionado contrato estabelece que “o cliente ndo
promoverd quaisquer trabalhos na caixa, poco ou casa das mdquinas, sem prévio
conhecimento e autorizacao expressa da OTIS”.

A clausula 5.1.10 do contrato em analise, estipula que “A OTIS ndo
serd responsdvel por danos que nao sejam devidos a defeito de conservagio, e,
nomeadamente, nao serd responsdvel por danos resultantes da utilizacdo indevida
das chaves de emergéncia.”

Dispée a clausula 552 do contrato em apreco que
“Independentemente do direito @ indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1,
sempre que haja incumprimento do presenfe contrato por parte do cliente, e
nomeadamente quando se verifique mora 1o pagamento de quaisquer quantias
devidas 4 OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato,
sendo-lhe devida uma indemnizacio por danos, no valor da totalidade das
prestacdes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com
duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com
a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos com a duragio
enttre 10 a 20 anos.”

A clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbito e duracio dos
servigos contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial
OTIS, em caso de dentincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS terd direito a uma indemnizagao por danos, que serd imediatamente faturadn,

no valor da totalidade das prestaces do prego previstas até ao termo do prazo



_ <’JLW
TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA™

contratado para contratos com duragio até cinco anos, no wvalor de 50% das
prestagoes do prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25%
do prego para contratos com a duracdo entre 10 a 20 anos.”

Dispoe a clausula 5.6 que “Na situagio de eventunl incumprimento
imputdvel a OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a
concorréncia do valor de trés meses de faturacio OTIS do presente contrato, como
mdximo de indemnizagio a pagar ao cliente.”.

A mesma contende com o determinado no artigo 18°, alinea c) da Lei
das Clausulas Contratuais Gerais, constituindo uma clausula claramente
desequilibrada, colidindo com o disposto no artigo 15° do dito diploma
legal.

Prevé a clausula n® 5.9 OTIS MANUTENCAO OM que “Para todas as
questdes eventualmente emergentes da aplicagio efou interpretagio do presente
contrato, serdo competentes os foros da comarca de Lisboa ou de Sintra, com
expressa renincia a gualquer outros.”

Esta clausula é contraria ao estatuido na primeira parte do n’ 1 do
artigo 71° do Cédigo de Processo Civil, enfermando de nulidade conforme
artigo 95°, n° 1, desse C6digo e artigos 280° e 294° do Cédigo Civil.

Conclui pedindo:

“a) Serem declaradas nulas as cldusulas contratuais gerais n° 5.1.2, 5.1.10,
5.5.2,5.6,5.7.4 ¢ 5.9 do Contrato Otis Manutengio OM.

b) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar as cliusulas contratuais gerais n°
5.1.2,5.1.20,5.5.2, 5.6, 5.7.4 e 5.9 do Contrato Otis Manutengido OM.

¢) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar aquelas clausulas em contratos
que, de futuro, venhn a celebrar, especificando-se na sentenca o dmbito de tal
proibigdo (artigo 30.°, n° 1, da LCCG]).

d) Condenar-se a vé a dar publicidade & decisdo e a comprovar nos autos essa
publicidnde, em prazo a determinar na sentenca, requerendo-se que a mesnia seja
efetuada em muincio a publicar em dois dos jornais didrios de muaior tiragem,
editados em Lisboa e no Porto, durante 3 dias consecutivos, de tamanho ndo

inferior a Y4 de pagina.
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e) Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34.° da Lei das Cldusulas
Contratuais Gerais.”.

A Ré apresentou contestagao.

Essencialmente alegou:

) contrato dos autos nio é um contrato de adesdo, ndo cabendo
dentro do ambito de aplicagao do RJCCG.

Nenhuma das cldusulas indicadas pela A. é nula.

Conclui pela improcedéncia da presente acgao.

Procedeu-se ao saneamento dos autos, conforme fls. 114.

Realizou-se audiéncia de julgamento.

Foi proferido sentenga na qual a presente accdo foi julgada
parcialmente procedente e, em consequéncia a ré foi condenada a abster-se
de se prevalecer e utilizar as clausulas contratuais gerais com os nimeros
5.5.2, 574, 5.6, 5.9 e o segmento final da clausula 5.1.2 (“ficando o cliente
obrigado ao pagamento da totalidade das prestacoes do preco previstas até final do
prazo contratado”) do contrato OTIS MANUTENCAO OM, nos contratos
que, de futuro, venha a celebrar com os seus clientes, absolvendo-a quanto
ao demais peticionado. A Ré foi ainda condenada a dar publicidade a esta
sentenga no prazo de quinze dias ap6s o seu transito em julgado, mediante
publica¢do de antncio em dois jornais didrios de maior tiragem editado em
Lisboa e no Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho correspondente a
metade da pégina, comprovando-o nos autos. Ordenou o cumprimento do
disposto no artigo 34.° do DL n° 446/85, de 25 de Outubro, remetendo-se ao
gabinete do Direito Europeu certiddo desta sentenca para os efeitos a que se
reporta a Portaria 1093/95, de 6 de Setembro (cfr. fls. 125 a 136).

O Réu apresentou recurso desta decisdo, que foi admitido como de
apelacao (cfr. fls. 188).

Juntas as competentes alegacdes, a fls. 137 a 173, formulou o R.

apelante as seguintes conclusdes:
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A) QUANTO AS CLAUSULAS (AINDA) EM CAUSA:
“56"/"5.9"/E SANCAO CONTRATUAL INCERTA NAS CLS.
“5.5.2"/"5.7.4"/”5.1.2" (2* PARTE);

A1) Quanto a cl. “5.6” - temos que ¢ incomparavel com as demais
em sentido contrario/ndo representa o termo do Contrato/pode ser
aplicada varias vezes ao longo da vida do Contrato/ e, danos diferentes, 56
podem ter indemniza¢Bes diferentes (em poucas horas o cliente tem uma
nova EMA, praticamente sem prejuizos);

A2) Quanto a cl. “5.9” - O CPC ndo a deixa praticar/ a Otis ndo a
pratica (nem podia) / e os Senhores Juizes fiscalizam-na para que nio se
pratique nunca {daif o inusitado e a redundancia do pedido, quanto a esta
clausula, desde 0 inicio e como assinalado na Contestacao;

A3) E quanto a Sanc¢do Contratual (incerta nas cls. “5.5.2"; “5.7.4" e
”5.1.2" (2* parte) - é o cerne da questdo e o que afinal interessa e preocupa o
A

A3.1) O Julgador “a quo” olvidou a “ratio” da sangdo: aqui
discutimos um contrato “OM” (Manuten¢io Completa) absolutamente
diferente do Contrato “OC” (Manutengdo Simples)/ na “Manutencao
Completa”, ha um investimento da Otis, na instalacdo, por conta do seu
cliente e a “custo zero” para o mesmo, constituindo um “stock” continuo de
pecas/meios humanos em formagdo continua/e expectativa de recuperar
esse investimento ao longo de toda a vida do Contrato;

A3.2y Apesar da Jurisprudéncia em todas as instdncias ser tudo
menos pacifica, o certo é que o Contrato dos Autos ndo ¢ um mero contrato
de adesao, aplicando-se-lhe, assim, o Direito das Obrigagdes e o sagrado
Principio da Liberdade Contratual, com as legais consequéncias.

I - “In casu”, ocorre uma errénea colagem do Julgador “a quo” ao
Acérdao da primeira Accdo Inibitéria, a relativa ao Contrato “OC”, com
clausulas que apesar de terem a mesma numeracdo tém textos diferentes

(sem olvidar a incongruéncia da decisdo condenatoria proferida pelo
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mesmo Julgador “a quo”, 4 dias depois da douta decisdo recorrida, e num
Contrato “OC” - Manutengdo Simples);

I - Pode ser alterado/derrogado/eliminado/ etc., “ab initio”, e
durante a vida do Contrato, uma e mais vezes, assim o acordem as partes;

IIT - Pelo que, e face aos depoimentos transcritos, se devera proceder
a alteracdo da resposta dada ao facto “Nao Assente” e faz toda a diferenga,
e pela positiva: “O Contrato dos Autos serve de base negocial e é todo ele
mutdvel”, com as legais consequéncias, afastando-o da qualificacao de
mero contrato de adesao;

A3.3) Sem conceder, e ainda que o Contrato dos Autos fosse um
mero contrato de adesdo {(apesar de, insista-se, a questdo do ponto de vista
jurisprudencial ser tudo menos pacifica):

I - Sdo clausulas “relativamente proibidas” (e ndo “absolutamente”),
e o Legislador previu a sua existéncia; porqué? Exactamente para acautelar
a inevitabilidade de situagdes como a dos Autos;

II - O cliente da Otis, no século XXI, ja ndo é o o analfabeto, o
distraido ou o mal informado, que precisa de ajuda; e, hoje em dia, as mais
das vezes, estd acompanhado por profissionais ou simplesmente consulta o
“Google”, informando-se;

III - Recebe a proposta de Contrato;

IV - E-lhe explicado todo o Contrato;

V - Nao o quer alterar {podendo fazé-lo e a todo o tempo);

VI - Sabe que contrata um periodo - de pelo menos 5 anos - em que
“sem gastar um céntimo” (para além do preco da manutencdo mensal) a
Otis o serve - em Manutenc¢do Completa - e coloca pecas novas no(s) seu(s)
elevador(es) ao longo de toda a vida do Contrato;

VII - E, naturalmente, que se incumprir e/ou quiser mudar de EMA
mais cedo (antes de o Contrato terminar e sem qualquer justa causa), tem
de assegurar que a Otis recupere o investimento que fez - cfr. o elenco de
pecas da cl. “1.4” do Contrato dos Autos - para o servir do “minuto zero”

ao “minuto final” e com a mesma qualidade, conforto e fiabilidade;
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VIII - E a formula da cladusula penal, foi essa (o valor total ou
percentual das prestagdes devidas até ao termo do Contrato consoante a
duracdo contratada), podia ter sido outra, mas foi essa que, ele - cliente -
de forma esclarecida, aceitou expressamente ao contratar;

IX -~ Logo, esta a espera da sangdo em que incorre, que aceitou
expressamente ao contratar, e tem de a honrar;

A3.4) Assim, as clausulas em questio, sdo validas, ndo sao abusivas,
nem desproporcionadas, nao se comparando com a cl. “5.6” na situacéo
inversa como referido atras, e vinculam as partes ao abrigo do sagrado
Principio da Liberdade Contratual (art. 405° do CC), com as legais
consequéncias.

B) DOS DEMAIS OPERADORES NESTA AREA DE
ACTIVIDADE MUITO ESPECIFICA QUE PRATICAM CLAUSULAS
IGUAIS/REFLEXOS EVIDENTES DA PROCEDENCIA DESTA ACCAO

B1l) Ficou provado que todos os operadores deste sector de
actividade, muito especifico, praticam clausulas do mesmo tipo e conteudo;

B2) Se nos contratos da concorréncia, as mesmas se mantiverem, a
Otis fica prejudicada e distorce-se o mercado (note-se, o “mercado” que €
feito pelo conjunto dos mesmos “consumidores” que se visou proteger);

B3) Sem esta sancdo contratual, os clientes da Otis saem sem
qualquer sangdo, e, ndo s6 a Otis perde uns milhares de euros de
investimento, como os clientes - nas relagdes contratuais seguintes - ficam
“ancorados” a clausulas iguais (e, em alguns casos, até mais gravosas);

B4) Logo, e enquanto a questdo ndo for definitivamente resolvida
para todos os operadores, tal implica, s6 por si e também, a improcedéncia
desta Acgio.

C) DA PUBLICIDADE DA DECISAO A PROFERIR

C1) Sem conceder, admitindo que esta Accado era julgada procedente
(ainda que no seu &mbito agora mais restrito que ja tem), a sua publicidade
nao é obrigatoria (basta o seu registo, o qual cumpre - s¢ por si -~ a sua

fung¢do de consulta e publicidade);
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C2) O A. sabe que, com ou sem publicidade, a Otis acata a decisdo
(tanto que nem requereu a “proibicdo provisoéria”, nem a fixagdo de uma
“sangao pecuniaria compulséria”, no ambito da aplicacio do RJCCG),
sendo, obviamente, dispensavel;

C3) E, em todo o caso, a publicidade tem um efeito devastador para
o apetecido ataque da “concorréncia” a carteira da Otis, coisa que
facilmente se depreende que vai acontecer indelevelmente (sobretudo num
periodo de crise, em que se acena o preco e, estando os clientes da Otis
“livres” para sairem a todo 0 momento sem sangéo, assim o fardo...);

C4) Seja como for, se o “consumidor abstracto” é o alvo de protecgao
nesta Acgdo (coisa que o consumidor do século XXI nao precisa tanto, como
o dos idos de 1985, mas enfim...), integrando-se esse consumidor no
“mercado”, certamente que o importante é proteger “o mercado” em si
mesmo considerado (onde estao todos os “consumidores protegendos”) e a
publicidade desta Acgao, obviamente, ndo cumpre esse designio: © mesmo
“consumidor”, que se quis proteger “prima facie”, fica pior protegido num
“mercado” que se acabou de viciar e distorcer.

Contra-alegou a A., pugnando pela improcedéncia do recurso.

Apresentou as seguintes conclusoes:

Do efeito suspensivo do presente recurso,

1. Encontrando-se a execugao da sentenca suspensa até ao transito
em julgado da mesma, o que ainda ndo aconteceu face a interposigdo do
presente recurso pela recorrente Otis Elevadores, Lda., ao mesmo nao
devera ser atribuido um efeito suspensivo, mas antes devera ter um efeito
meramente devolutivo, que decorre da regra geral prevista no n.° 1 do
artigo 647.°, do Codigo de Processo Civil

Quanto & natureza do “CONTRATO OTIS MANUTENCAQO OM”,
nos moldes sobreditos e aqui tidos como renovados,

2. A ac¢do inibitéria é uma accio de fiscalizacdo em abstracto. Que se
encontra a montante de qualquer celebragdo em concreto de um contrato

com base naquele formuldrio. Pode inclusivamente nunca ter ainda sido
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celebrado nenhum contrato com aquele formulério. E esse facto nao obsta a
propositura da acgao inibitéria.

3. A classificagdo de um contrato como de adesido para efeitos de
acc¢ao inibitoria tem, pois, de resultar exclusivamente da analise do proprio
impresso/minuta, que é apresentado pelo proponente aos clientes em
geral, apreciado e associado com as regras da experiéncia comum. Assim,
como a anélise desse contrato tera de se basear apenas no seu conteado.

4. os elementos caracterizadores das clausulas contratuais gerais
classicamente mencionados pelos varios autores com base no art® 1°n° 1 do
DL 446/85 (que ndo fornece propriamente um conceito, mas uma
descri¢do), a pré-formulagio a generalidade e a rigidez, o elemento rigidez
(ou imodificabilidade), tem de ser interpretado com algum cuidado e
diferencia¢do quando estarmnos apenas perante o formulario (a montante de
cada concreta relagdo contratual) - caso da acgdo inibitéria - ou perante um
concreto contrato ja celebrado com aquele formulario.

5. Se estiver em causa uma acgio inibitéria, ao Autor cabera provar
estas caracteristicas da pré-formulagio, generalidade e rigidez apenas em
face do formulério. O contrario significaria criar aos consumidores um
entrave impossivel de transpor, que vai contra o objectivo da LCCG e da
Directiva 93/13/CEE, transposta pelo DL 220/95, que ¢ o de defesa dos
seus direitos.

6. Joaquim de Sousa Ribeiro em: O problema do contrato as
clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade contratual, colecqao:
Teses, Almedina, Coimbra, 2003, e em: O regime dos contratos de adesio:
algumas questdes decorrentes da transposicdo da directiva sobre as
cldusulas abusivas, em www.apdi.pt (biblioteca digital), defende que o
disposto no art’ 1° n® 3 do DL 446/89 sobre o 6nus da prova se aplica
apenas a acghes em que estd em causa um contrato concreto que foi
celebrado com um formuléario de adesdo, j4 que nas acgdes inibitérias existe

uma presungao geral de falta de negociagao.
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7. O clausulado designado de “Contrato Otis Manutengdo OM” é
composto por um conjunto de clausulas fixas e pré-elaboradas pela
recorrente Otis Elevadores, Lda., as quais, pela sua tipologia e inser¢ao
formal, nao foram objecto de uma negociacao prévia individual.

8. Nao é pelo simples facto de a recorrente Otis Elevadores, Lda.
admitir, avulsamente, no ambito das condigGes contratuais especificas, que
incluem as “Condigoes Particulares”, alteracdes pontuais, ou até frequentes,
ao seu clausulado, que o mesmo devera deixar de ser qualificado como um
verdadeiro clausulado de adesao e, como tal, estd sujeito ao Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais.

Do escrutinio de validade das clausulas 5.1.2, in fine, 5.5.2., 5.6, 5.7.4
e 5.9., pelas razdes acima expostas e aqui tidas como repetidas,

9. No que concretamente diz respeito ao segmento final da clausula
512 do “CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM”, o mesmo
consubstancia uma clausula penal desproporcionada face aos danos a
ressarcir e desconsidera, nomeadamente, 0 momento em que os factos
ocorreram, a gravidade, a culpa, a ilicitude e os danos emergentes da
violacdo do contrato.

Como tal, tal segmento é nulo face ao disposto no artigo 19.°%, alinea
c), do aludido Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais.

10. As cldusulas 5.5.2 e 5.7.4 sdo cldusulas penais indemnijzatérias
que sdo proibidas, nos termos do disposto no artigo 19.°, n.° 1, alinea c), do
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, porque sio
desproporcionadas aos danos a ressarcir, por acentuarem indemnizagdes
invaridveis, sem se atender a concreta extensdo dos danos, tudoc em favor
do predisponente,

11. A clausula 5.6 é uma cldusula de limitagdo de responsabilidade
contratual, a ser aplicada nos casos de incumprimento do contrato pela
recorrente Otis Elevadores, Lda., que por ndo estabelecer um critério que
permita fazer um juizo de justa proporcdo entre a sua conduta da

predisponente e os danos resultantes do seu incumprimento para o
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aderente, viola o artigo 18.% alinea ¢}, do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais e, como tal, € absclutamente proibida.

12. A clausula 5.9 ¢ uma cldusula de foro que ¢ proibida, nos termos
do disposto no artigo 19.%, alinea g), do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais, face a jurisprudéncia firmada no aludido Acordado
Uniformizador de Jurisprudéncia n.® 12/2007 do Supremo Tribunal de
Justica, de 18-10-2007 e ao disposto nos artigos 71.°, n.° 1, e 104 °, alinea a),
do Cédigo de Processo Civil.

Do incumprimento do artigo 27.°, n.° 2, do Regime Juridico das
Clausulas Contratuais Gerais, nos moldes supra referidos,

13. Atenta a faculdade prevista no aludido preceito legal, nio existe
qualquer ilegitimidade passiva, por pretericao de litisconsorcio necessario
passivo, se a accdo inibitoria for proposta apenas contra um determinado
predisponente - como no caso dos presentes autos, e ja ndo contra o0s
restantes proponentes, ainda que comercializem contratos com clausulas
contratuais gerais idénticas.

Da publicitagdo da decisdo judicial, tudo nos termos supra
merncionados,

14. A publicidade da decisio que proibe clausulas em acgédo
inibitéria, mais do que conferir eficicia as sentengas, tem uma fungdo
civica, informativa, dirigida & protecgdo dos consumidores e, como tal, ndo
pode ser preterida, no caso em aprego.

15. Pelas razdes acima expostas e aqui tidas como repetidas para os
devidos efeitos legais, a decisao recorrida ndo é em nosso entender,
merecedora de qualquer critica, devendo ser confirmada e mantida, na

integra.

II - FACTOS PROVADOS.

Foi dado como provado, em 1? instincia, que:

1. A ré é uma sociedade por quotas que se encontra matriculada sob
o n° 500 069 824 e com a sua constituicdo inscrita na Conservatéria do
Registo Comercial de Sintra e que tem por objecto a “conservagio,

12
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manutencdo, a reparacdo, a montagem, o comércio e a tmportagio de ascensores,
escadas rolantes e quaisquer outros aparethos de elevagao e transporte, sendo ainda
empreiteiro e fornecedor de obras publicas e industriais de construgdo civil.”

2. No exercicio da sua actividade a ré procede, para além do mais, a
celebragzo de contratos de manutengio de elevadores.

3. Nessa actividade a ré utiliza um formularic denominado
CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM destinado a ser apresentado a
interessados que com ela pretendam contratar.

4. Esse formulédrio & constituido por uma primeira pagina, com
espagos em branco, destinados a indicagao dos dados da faturagdo,
identificagio do cliente e identificagdo do servigo local da OTIS competente
para a prestagao do servigo.

5. Nas paginas seguintes do referido formuldrio consta um
clausulado j4 impresso, previamente elaborado pela ré, correspondente as
condi¢bes gerais do contrato OTIS MANUTENCAQO OM, ao qual se
seguem as condig¢des especificas do contrato.

6. O referido formularic denominado CONTRATO QOTIS
MANUTENCAQO OM, além dos campos em branco, constantes na
mencionada primeira pagina e nas condigdes especificas do contrato quanto
a duragio do contrato, preco, descricio do equipamento e condi¢des
particulares, ndo contém quaisquer outros espagos livres para serem
preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

7. Dispde a clausula n° 5.1.2 daquele contrato que “A OTIS ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer
estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolugdo de avarias ou na
reparagio do equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS poderd cancelar de
imediato as suas responsabilidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao
pagamento da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao final do prazo

contratado.”

13



TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA —

8. Nos termos da cldusula 5.2.6 do mencionado contrato “o cliente ndo
promoverd quaisquer trabalhos na caixa, pogo ow casa das miqinas, sent prévio
conhecimento e autorizacdo expressa da OTIS”,

9. A clausula 5.1.10-do contrato em analise, estipula que “A OTIS nao
serd responsdvel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservagio, e,
nomeadamente, ndo serd responsivel por danos resultantes dn utilizagio indevida
das chaves de emergéncia.”

10. Dispoe a cléusula n° 55.2 do contrato em apreco que
“Independentemente do direito a indemwmzacio por mora estipulado em 5.5.1,
sempre que haja incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e
nomeadamente quando se verifigue mora no pagamento de quaisquer quantins
devidas @ OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato,
sendo-lhe devida uma indemnizacio por danos, no valor da lotalidade das
prestagdes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com
duragao até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com
a duracio de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duracio
entre 10 a 20 anos.”

11. E a clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbito e duragao dos
servigos contratados é elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial
OTIS, em caso de demincia antecipadn do presente contrato pelo CLIENTE, a
OTIS terd direito a uma indemnizagado por danos, que serd imediatamente faturada,
no valor da fotalidade das prestacdes do preco previstas até ao termo do prazo
contratado ‘para contratos com duragio até cinco anos, no valor de 50% das
prestagaes do prego para contratos com a duragio de 5 a 10 anos e no valor de 25%
do preco para contratos com a duracdo entre 10 a 20 anos.”

12. DispGe a cléusula 5.6 que “Na situagio de eventual incumprimento
imputdvel & OTIS € expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até i
concorréncia do valor de trés meses de faturacio OTIS do presente contrato, como
mdximo de indemnizacdo a pagar ao cliente.”

13. Prevé a clausula n® 5.9 OTIS MANUTENGCAO OM que “Para

todas as questdes eventualmente emergentes dn aplicacio efou interpretagio do
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presente contrato, serio compelentes os foros da comarca de Lisboa ou de Sintra,
com expressa renincia a qualquer outros.”

14. O contrato dos autos ¢ um contrato de “manutengdo completa”
que nao pode ser celebrado por periodos inferiores a 5 anos.

15. O contrato utilizado pela ré é composto por uma folha tinica, em
papel continuo, no formato A4 desdobravel e na 17 pagina contém a
identidade dos contraentes, nas paginas intermédias as “condictes gerais”
e na ultima pagina as “condigdes contratuais especificas” que incluem as
“condig¢des particulares”.

16. Sempre que um potencial cliente surge, quer por prospecao, quer
porque contactou diretamente a ré, cabe ao técnico comercial da zona
visita-lo, verificar das suas necessidades em termos dos servicos a prestar,
explicar-lhe os diferentes servicos a praticar (em termos de conservagao
simples, completa, vantagens e desvantagens respetivas, pregos, duragoes,
penalidades, obrigagbes reciprocas), o potencial cliente pode sugerir
alteragdes pontuais que, sendo aceites pela ré, passam para as “condi¢des
particulares”, preparar o contrato escolhido, com as alterages propostas e
aceites, entrega-lo ao cliente (em mao e em duas vias originais), recother o
contrato assinado e integra-lo na rota de assisténcia pelo prazo contratado.

17. Depois de assinado, o contrato pode ser pontualmente alterado
em termos do seu clausulado.

18. A ré aceitou a alteragdo das cldusulas em contratos OM dos
clientes Condominio do Clube Alvor Ria (Portimao) - clausula 5.3.1 e 5.6 -
“Seguranca Construcdes, Lda.” (Lisboa) - clausulas 5.8.1.3, 58.2.2, 512,
5.7.3, 5.3.1, 5.3.4 e 5.9 - “Barclays Bank, S.A” (Lisboa} - cldusulas 5.2.1, 5.5,
5.6, 5.73, 58, 574 e 510 - “Sesimbraotel - Sociedades de Iniciativas
Turisticas, Lda.” - clausulas 51.6, 573 e 574 - “Futuro - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.” (Lisboa) - clausula 574 -
Condominio Edificio Cruz Alm. G. Coutinho/Av. EU.A. (Lisboa) -
clausulas 14, 5.3.1, 51.2, 5.5.2 e 5.7.4 - Cond. Ed. (Porto Salvo) - clausulas
5.3.1 e 5.3.3 - Cond. Ed. Pract. Da Harmonia, 15 (S. Domingos de Rana) -

15
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clausulas 5.3.1, 54, 552 e 5.6 - Cond. Ed. R. dos Polvoristas, n° 1
(Barcarena) - clausulas 514, 533, 53.4, 59 ¢ 510 - Cond. Ed. R. dos
Polvoristas, n° 5 (Barcarena) - clausulas 5.1.4, 5.3.3,5.3 4, 5.9 e 5.10.

19. A ré tem cerca de 28.000 clientes, 30.000 contratos ativos, 594
trabalhadores, sede em Sintra e 19 delegacdes espalhadas pelo pais e
advogados externos, em Lisboa.

20. Ha outros operadores que se dedicam a manutencdo de

elevadores com clausulas idénticas.

111 - QUESTOES JURIDICAS ESSENCIALIS.

Sao as seguintes as questoes juridicas que importa dilucidar:

Assunto: Accdo Inibitéria. Validade de clausulas contratuais
gerais a4 luz do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Qutubro e alteragdes
legislativas subsequentes. Contrato de manutencdo e assisténcia a
elevadores; na modalidade de “Manutengdo Completa”. Clausula penal.
Limitacio de responsabilidade da empresa. San¢io para a intervengio
nao autorizada no equipamento. Foro convencional. Publicacio da
senten¢a condenatoria.

Passemos a sua andlise:

No ambito do conhecimento do presente recurso de apelacédo, esta
em causa a apreciacdo da validade das seguintes clausulas contratuais que
foram declaradas nulas pelo tribunal a guo, a luz do Decreto-lei n® 446/85,
de 25 de Outubro e alteragoes legislativas subsequentes:

Clausula 5.5.2,, relativamente ao altimo segmento:
“Independentemente do direito a indemnizagdo por mora estipulado em 55.1,
sempre que haja incumprimenio do presente contrato por parfe do cliente, e
nomeadamente quando se verifiqgue mora no pagamento de quaisquer guantias
devidas @ OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato,
sendo-lhe devida wuma indemnizacio por danos, no valor da totalidade das
prestagdes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com

duragdo até cinco anos, no valor de 50% das presta¢es do preco para contratos com
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a duracio de 5 a 10 anos ¢ no valor de 25% do peco para contratos com a duragio
ertre 10 a 20 anos.”

Clausula 5.6.: “Na situacao de cventunl incumprinento imputavel a OTIS
¢ expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a concorréncia do valor
de trés meses de faturacao OTIS do presente contrato, como midximo de
indeninizagdo a pagar o chente.”.

Clausula 5.7.4. : “Uma vez que a natureza, ambite e duragio dos servigos
contratados é elemento conformante da dimensao da estrutura empresarial OTIS,
em caso de dentincia antecipadn do presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS terd
direito a uma indemnizacao por danos, que serd imediatamente faturada, no valor
da totalidade das prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo contratado
para contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do preco
para contratos com a duracio de 5 a 10 anos e no valor de 25% do preco para
contratos com a duracao entre 10 a 20 anos.”.

O segmento da parte final da cldusula 5.1.2 que refere “A Otis ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que quaisquer
estranhos infervieram, tentativamente ou nao, na resolucao do equipamento.
Sempre que tal se verifique, a OTIS poderd cancelar de imediato as suas

responsabilidades contratums, ficando o CLIENTE obrigado ao pagamento da

totalidade dns prestacoes do preco previstas até ao final do contrato”.

A clausula 5.9., onde se dispde: “Para todas as questdes eventualmente
emergentes da aplicacao efou interpretacio do presente Contrato, serdo competentes
os foros da Comarca de Lisboa ou de Sintra, com expressa reniincia a quaisquer
outros”.

Passemos d sua andlise:

Cumpre, antes de mais, assentar, em consondncia com o
entendimento jurisprudencial ha muito firmado e com o qual se concorda
inteiramente, que o presente contrato, junto a fls. 17 a 21, pré-elaborado
pela Ré, enquanto proposta negocial dirigida a um niimero indiferenciado
de possiveis interessados, encontra-se efectivamente subordinado ao

regime respeitante as clausulas contratuais gerais previsto no Decreto-lei n°
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446/85, de 25 de Outubro, com as alteragoes legislativas subsequentes, que
inteiramente o contempla,

£ o que liminarmente resulta do disposto nos artigos 1°, n° 2, e 2° do
Decreto-iei n® 446/ 85, de 25 de Outubro.

Tal como, com inteira clarividéncia e absoluta pertinéncia, se
consignou no acoérddao do Supremo Tribunal de Justica de 14 de
Dezembro de 2016 (relator Fonseca Ramos), publicado in www.dgsi.pt:
“nao é pelo facto de o0s consumidores dos produtos ou servicos oferecidos,
correspondendo o conteudo contratual, ser dirigido @ um universo de potenciais
contratantes poder ser por estes influenciado, que arredn a qualificacdo de um certo
contrato como contrato de adesdo.(...) O facto de o contraente que propoe contratos
cujas cliusulas sio predispostas por si, consentir na negociagio de algumas, nao
exclui que se trate de contrato de adesao: o que importa é saber se o aderente pode
negociar as que lhes aprouver, pois se, desde logo, a sua margem de negociagao estd
balizada, condicionada, pelo predisponente, estamos perante um quadro impositivo
em que as cldusulas individuais sé sio contempladas pela opcao do predisponente.
Além disso, sempre importard considerar o contrato cono um todo, atendendo ao
quadro negocial padronizado, onde certamente existem cliusulas mais importantes
e outras nem tanto, para saber quais as que consentem negociacdo individual. (...)
Tudo vale por dizer que, constituindo o conteiido essencial do contrato clausulas
fixas, de formuldrio, pré-elaboradas pela parte que as predispoe para negociagdo por
adesio, mesmo que ndo exista impossibilidade absoluta de negociagio, ainda ai se
estd perante um contrato de adesio, que nio € descaracterizado pelo quantum que
nele possa ingressar para acolher interesses proprios do contraente”,

Corroborando este entendimento, sendo dispenséveis por supérfluos
qualquer outro tipo de consideragbes ou justificativos adicionais, cumpre
concluir que ndo assiste razdo algum a recorrente quanto pretende excluir o
presente contrato denominado “Manutengio OM” da sua inevitavel e
devida subordinagao ao regime legal das clausulas contratuais gerais que
lhe é, indiscutivelmente, aplicavel.

Com efeito, ainda que possa existir alguma abertura da

predisponente para a eventual cedéncia pontual numa circunstancia
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contratual qualquer, tal ndo afasta a constatagao de que o micleo essencial
do negécio se encontra efectivamente pré-elaborado por esta e que, no
contexto comercial especifico da dita negociacao em massa, verifica-se nele a
inegavel predominancia da estipulagao das clausulas gerais que
salvaguardam antecipadamente o exclusivo interesse de quem as elaborou,
com o seu premeditado sentido e alcance.

Passemos, portanto e de seguida, no ambito desse enquadramento
juridico, a analise da validade das clausulas contratuais gerais ora em
discussao.

1 - Clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a indemnizagio por
mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente contrato por
parte do cliente, ¢ nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de
quaisquer quantias devidas @ OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o
presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizacdo por danos, no valor da
totalidade das prestagdes do preco previstos até ao termo do prazo contratado para
contratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do prego para
contratos com a duragao de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para contratos
com a duragio entre 10 a 20 anos.” e clausula 5.7.4 que “Uma vez que a
natureza, dmbito e duracdo dos servigos contratados é elemento conformante da
dimensao da estrutura empresarial OTIS, em caso de demiincia antecipada do
presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS terd direito a uma indemnizacdo por
danos, que serd imediatamente fatumda, no valor da totalidade das prestacées do
preco previstas até ao termo do prazo contratado para contrafos com duragio até
cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com a duracdo
de 5 a 10 anos e no valor de 25% do prego para contralos com a duracdo entre 10 a
20 anos.”, consideradas invalidas essencialmente pela mesma ordem de
razdes juridicas, o que implicard a sua apreciacdo conjunta no presente
acordao.

Apreciando:

Entendeu o juiz a quo que o sentido e alcance destas cldusulas, que
estabelecem san¢des indemnizatérias (clausulas penais) para o caso de
incumprimento definitivo do contrato, por motivos exclusivamente
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imputaveis ao cliente da Ré, configura um manifesto desequilibrio e uma
inequivoca desproporgao em detrimento do aderente por, no seu dizer, ndo
se atender ao momento em que ocorre o facto que faz cessar o contrato e
bem assim as causas que podem determinar a denuncia antecipada do
contrato, o que se traduzira num manifesto beneficio para a Ré que, nada
tendo a despender com o contrato, receberia de uma sé vez a indemnizagao
contratualmente prevista, o que é desproporcional e lesivo da boa fé.

Tais clausulas contratuais gerais foram assim declaradas nulas por
violagao do artigo 19°, alinea ¢} do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro,
segundo o qual: “s@o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente as cliusulas contratuais gerais que consagrem cldusulas penais
desproporcionadas aos danos a ressarcir” e em conformidade com o
preceituado no artigo 12° do mesmo diploma legal.

Sobre esta mesma temadtica pronunciaram-se, entre outros, os
seguintes arestos:

O acordiao do Supremo Tribunal de Justi¢a de 14 de Dezembro de
2016 (relator Fonseca Ramos), publicado in www.dgsi.pt, proferido em
sede de revista excepcional, com fundamento na relevéncia juridica no
sentido da melhor aplicagdo do direito, tal como se consigna no artigo 672°,
n°® 1, alinea a), do Cédigo de Processo Civil, que analisou uma clausula
contratual com a mesma estrutura essencial da ora em discussao,
diferenciando-se ndo obstante por ai se prever simplesmente que a
indemnizagdo devida a predisponente se reportava a totalidade das
prestacdes do prego devidas até ao termo do prazo contratado.

Concluiu o Supremo Tribunal de Justica que “...ao0 equiparar-se o
cumprimento pontual & cessacdo do contrato em desrespeito pelo ali estabelecido,
seja no caso de mora, seja no caso de demiincia antecipada, ndo se atende d
vantagem econdmica que advém para o predisponente da cessagdo antecipada do
contrato, introduzindo na equacio econdmica do negdcio wuma injustificada
acentuagdo da posicao de supremacia do predisponente, sobretudo, por nio atender

ao momento, na vida do contrato, em que ocorre o facto que o faz cessar”.
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Afirmou-se, nessa medida, a nulidade da clausula por violadora do
artigo 19°, alinea c) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais e nos termos do
disposto no artigo 12° do mesmo diploma legal.

O acdrdao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de Novembro de
2017 (relatora Rosa Tching), publicado in www.dgsi.pt, debrugou-se sobre a
validade de uma clausula contratual geral com o exacto teor da ora em
discussdo.

Ai se deixou consignado:

“...apesar de se aceitar que a demincia antecipada do contrato de
manuten¢do completa de elevadores da ré implica, seguramente, um dano ¢
indiscuttvel que esse dano ndo se traduz, em regra, num prejuizo equivalente a
25% do valor de todas as prestacdes devidns até ao final do contrato, tanto mais que
existem gastos associados & contrapresiac@o do disponente que nunca serdo
realizados.

E, sendo assim, ditvidas ndo restam que a aplicacio da cliusula 5.7.4.
conduzird sempre a uma superioridade manifesta da indemnizagdo em relagao ao
montante dos danos normalmente previsiveis”.

Conclui-se, portanto, pela nulidade da cldusula por violagdo do
disposto no artigo 19°, alinea c), do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

O acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 9 de Dezembro de
2014 (relator Martins de Sousa), publicitado in www.dgsi.pt, apreciou a
validade de uma clausula contratual geral (8.2.) que previa que: “Este
contrato pressupde a existéncin de uma estrutura de meios humanos e stock de
pecas dedicados & sua execucao durante o seu periode de vigéncia, a rescisao
antecipada por parte do cliente obrigard o mestno ao pagamento imediato dos meses
em falta até ao seu termo, multiplicados pelo valor mensal do servico de
manutengdo em vigor @ data da rescisdo”.

O aresto considerou que tal clausula violava o artigo 19°, alinea c),
do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro, uma vez que: “da sua aplicacio
resultaria o pagamento pelo clientc/aderente da totalidade das prestacoes

correspondentes nos meses do contrato em que este jd cessow, sem a contraprestagao
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do servigo pela ré que, para além disso, também ficaria beneficiada por receber de
unia s6 vez e em antecipacio ac que estava previsto”.
O acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 20 de Dezembro de

2017 (relator Olindo Geraldes), publicitado in www.jusnet pt, versando

uma clausula contratual de teor exactamente idéntico & que estd agora em
discussao, decidiu a este proposito:

“...a cliusula 7.4. estabelece uma cldusula penal, em caso de demincia
antecipada do contrafo.

Niio obstante o valor nela fixado, a recorrida apenas pediu o correspondente
a 25%, nomeadamente a quantia de € 6.466,24 (cfr. 298), como se refere no acérdio
recorrido.

Face ao valor concreto do pedido, a titulo de clausula penal, é manifesto que
a cldusula 7.4. do contrato acaba por nio se mostrar desproporcionada, tendo eni
constderagdo a razdao de ser da fixacdo do prazo para a demincia do contrafo, ji
anteriormente explicitada.

Com esta perspectiva, ¢ manifesto que tal cldusula, nio se revelando
demasiado elevada ou excessivamente onerosa, podia ser utilizada, sem ofensn do
disposto na alinea m) do n° 1 do artigo 22° do regime juridico das Cldusulas
Contratuais Gerais previsto no referido Decreto-lei n° 446/85”.

Neste altimo aresto, porém, ndo se considerou nula a clausula penal
constante da cldusula contratual geral em referéncia que vinculava
reciprocamente ambas as partes.

Ao invés, aceitou-se implicitamente a respectiva conformidade com
o ordenarnento juridico.

Sobre esta mesma questdo, e afirmando a invalidade das clausulas
contratuais em anilise, basicamente pelas mesmas razdes de fundo
assinaladas, vide ainda:

O acordao do Tribunal da Rela¢ao do Porto de 24 de Novembro de

2015 (relator Tomé RamiZo), publicitado in www jusnet.pt.

O acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 19 de Janeiro de
2016 (relator Rui Vouga), publicado in www.dgsi.pt.
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O acdrdao do Tribunal da Rela¢ao de Lisboa de 29 de Novembro

de 2016 (relator Gouveia Barros), publicitado in www.jusnet.pt.

O acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 9 de Dezembro de

2015 (relator Ilidio Sacarrdo Martins), publicitado in www . jusnet.pt.

O acdérdio do Tribunal da Relagao de Lisboa de 27 de Maio de 2014
(relatora Maria Adelaide Domingos), publicado in www.dgdi.pt.

Cumpre agora tomar posicao:

Ja tivemos a oportunidade de assumir, em momento anterior,
posicdo sobre esta matéria, em ac6érdao subscrito pelo ora relator e a ora
desembargadora 1% adjunta, com o voto de vencida da desembargadora 2°
adjunta.

Concluimos, nessa ocasido, pela validade de uma clausula contratual
geral com caracteristicas essencialmente semelhantes a que se encontra ora
em apreciagao.

E claro que tal circunstancia ndo nos impediria de, reponderando a
questdo juridica em analise e sendo sensfvel a corrente jurisprudencial
entretanto firmada e respectivas consequéncias préticas, optar por inverter
o nosso veredicto neste tocante.

Seria perfeitamente normal.

Nao nos parece, contudo, que tal deva acontecer, face a discordancia
que mantemos relativamente ao argumentario sistematicamente explanado
em sentido adverso.

Com efeito, ndo obstante o elevado respeito e consideragdo que nos
merecem as decisdes do Supremo Tribunal de Justiga, bem como dos
Tribunais da Relacdo, e a corrente jurisprudencial maioritdria que no seu
seio se vai paulatinamente formando, ndo vislumbramos razdes
substantivas bastantes para alterar o nosso (convicto) entendimento,

especialmente perante os contornos especificos e singulares revelados pela

factualiddade apurada nos presentes autos.

Vejamos:
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Estda em causa, neste ponto, a pretensa invalidade, por
preenchimento da previsao do artigo 19° alinea c), do Decreto-lei n°
446/85, de 25 de Qutubro, da clausulas 5.5.2 e 5.7.4, insitas no contrato sub
Judice.

Poder-se-4 referir genericamente, em termos de enquadramento
desta tematica, que o regime (longinquamente) introduzido no sistema
juridico portugués pelo Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Qutubro, com as
alteracdes através de diplomas subsequentes - Decreto-Lei n.° 220/95, de
31 de Agosto, 249/99, de 7 de Jullho e 323/2001, de 17 de Dezembro! - (

Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, vulgo RJCCG ), teve

como principal objectivo a proteccdo e defesa do aderente nos contratos

integrados por clausulas negociais gerais?, prosseguindo um principio

acentuadamente tutelador que tomou por referéncia a entidade categorial
do “ sujeito do consumo "3, contraente em principio mais fraco e vulneravel
no comércio dos denominados negéeios em massa, em contraponto com o
unilateral e tendencialmente impressivo poder de estipulagao contratual
da entidade que define os termos oferecidos a uma generalidade de

possiveis e indeterminados interessados*.

' Na sequéncia da Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, que
teve por objecto as clausulas abusivas em contratos celebrados com os consumidores.

? Conforme se enaltece no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 31 de Maio
de 2011 ( relator Fonseca Ramos ), publicado in Celectinea de Jurisprudéncia/ST], Ano
XIX, tomo I, pags. 91 a 98 : “ As regras de conduta postuladas pela actuagio leal, prudente e que
contempla os tnteresses das partes, deve ser apandgio dos contratos em que se negoceina em pé de
igualdade e onde a liberdade contratual estd por regra assegurada; com mais rigor deve ser cxigida
em contratos em que tal igualdade nao existe, ou scja, naqueles em que o liberdade negocial estd
cerceadn pela patente disparidade dos contraentes conto ¢ o caso dos contratos de adesic sujeitos a
cliusnlas contratuais gerais.

Aqui a lei intervém em favor do aderente, adopiando critérios de muior exigéncia em
salvagitarda dos sens interesses como parte contratual, ndo sendo allieios, todavia, motivos de ordem
piiblica, sopesada a finalidade do contrato, o facto de ser um mittuo de escopo e o fipo de contratagio
padronizada ”.

* Vide Almeno de S4 in “ Cldusulas Contratuais Gerais e Directivas sobre Clausulns
Abusivas ¥, pag. 13

* Conforme salienta Almeno de S in * Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre
Cldusulas Abusivas “, pag. 56 | “ Permanece como fundamental que, para o legislador comunitdrio,
s6 hid umt sujeito a tutelar : o consumidor. A historia dn formagdo da directiva mostra, de facto, que a
leitura “ consumerista “ foi absolutomente decisiva no debate sobre a adopgio de um instrumento
regulativo europeu desta natureza ”,
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Essa tutela justificou-se na medida em que nos encontrariamos
perante instrumentos negociais que revestemn a natureza de contratos de
adesdo, traduzindo uma disciplina minuciosamente gizada, em bloco e em
série, que fol elaborada de antemao pela proponente, com o caracter de
alguma imutabilidade e rigidez, tendendo, no seu essencial, a nao ser
objecto de modificagdo relevante ou significativa.

Este tipo de negociagao, pela sua natureza e caracteristicas, surgia
como restritiva® da liberdade de negociagdo e estipulacio do destinatéario,
colocando sistematicamente em confronto, por um lado, empresas de
grande envergadura (bancos, seguradoras, financiadoras, prestadoras de
servicos de considerdvel dimensdo empresarial, etc.) e, por outro, o cidadio
comum, consumidor de bens e servigos, fortemente erwedado pela
necessidade quotidiana de os obter e facilmente seduzido pela
facilidades/comodidades tdo habilidosamente propagandeadas numa
sociedade de mercado de cariz vincadamente consumistas.

De salientar ainda que o eixo fulcral de todo este sistema assentava e

assenta basicamente no principio da boa fé, enquanto “ reitor do controlo do

conteiido, em intima articulacio com o escopo que com este se intenta alcancar 7,

Ora, a conformagao com o principio geral da boa fé exige, neste

dmbito, a tentativa de reposicio possivel da igualdade enire os

contraentess, afastando, desde logo, o clausulado que constitua um

’ Dir-se-4 mesmo, numa perspectiva pragmaética, eliminatéria,

¢ Vide, sobre esta temdtica, Nuno Pinto de Oliveira, in “Principios de Dircito dos
Contratos”, a fls. 245, onde, avocando a paosicac expressa por Joaquim de Sousa Ribeiro, in
“ O problema do contrato. As cldusulas contratuais gerais e principio da liberdade contratual ”,
salienta que : “ O particular processo de conclusio dos contratos, através dn adesdo a cliusulas
contratuais ndo negociadas, exprime ou institur uma relagdo de poder : ™ o utilizador das cliusulas
contratunis gerais coloca-se numa posigio de supremacia em face a cada um dos seus parceiros
contratuais, privando-os da capacidade de comparticipagio na modelagao do conteiido do contrato *.
O principio da boa fé exige que o utilizador das clausulgs confratuais gerais considere os direitos, os
bens juridicos e os inferesses da contraparte - do aderenie -, conie correlate da posicio de dominio
assumiida na relagdo contratual @ a boa fé opoe-se a uma conformagio desmesuradamente
desequilibrada dos termos das cldusilas contratums gerats. O problema da boa fé como critério de
controlo das clausulas contratuais gerais ¢ sobretudo um problema de proporcionalidade na
ponderacio dos bens ”.

" Almeno de S4, obra citada supra, pag. 261.

¥ Escreve, a este propésito, Joae Calvao da Silva, in * Banca, Bolsa e Seguros - Direito
Europen ¢ Portugués “ - Tomo 1, Parte Geral, a pag. 176 : “ E em nome do principio da justica
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significativo enforse para o equilibrio contratual®, que sistematicamente
desfavorecia, penalizando, o incauto aderente!®.

Relativamente a analise das cldusulas contratuais gerais a sindicar,
como se refere no acordio do Supremo Tribunal de Justica de 9 de
Setembro de 2014 (relator Gabriel Catarino), publicado in www.dgsi.pt: “a
interpretagio a fazer hd-de pautar-se e orientar-se por critérios objectivos e
distanciados, o invés do que deveria acontecer se o controlo da cldusula decorresse
de um contrato individualizado a que se tivessem aposto cldusulas predispostas “.

A este mesmo proposito, cumpre atentar em que o controlo a exercer

sobre o conteudo das clausulas contratuais gerais parte da premissa

fundamental de que ha que distinguir, cindindo-as claramente, as
circunstancias que envolvem a concretizagao de um acordo negocial
pessoalizado, encetado entre sujeitos situados no mesmo plano, com igual
liberdade para discutir e impor os seus interesses particulares, e em que 0s
respectivos termos sdo devidamente caracterizados, escalpelizados e
explicados aos destinatarios, relativamente ao que acontece nas clausulas
ndo negociadas, traduzidas na densa insergdo de estipulagfes abstractas -
prosseguidas exclusivamente a favor e em beneficio do proponente -, no
ambito dos denominados contratos de adesédo, propagandeados em massa e

pré-elaborados de maneira a gerarem notérias dificuldades quanto ao

contratunl que a boa fé aparece como critério de controlo directo do conterido das clidusulas
unilateralmiente predispostas e impostas pelo utilizador, a fim de cvitar gue, tendo em conta o fim
contratual e a legitima confianca das partes, essas clausulas sejam abusivas ¢ draconianas, dando
origem a um desequilibrie significativo, em detrimento do aderente, entre os direitos ¢ obrigagoes
das partes decorrentes do contrato ™.

? Escreveu-se no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 14 de Fevereiro de
2002 (relator Ferreira de Almeida), publicitado in www jusnet.pt : “(...) face a limitada
eficdcia das escassas e dispersas normas que, nos confratos singulares, obstant nos efeitos danosos de
tais cldusulas (as que sao elaboradns semt uma fase verdadeivmmente negocial), atentos os principios
bisicos directores do direito obrigacional(v.g. boa fé ¢ ordem piiblica), concluiu-se ser necessdrio
estabelecer uni regime legal uniforime para as cliusulas abstractas e gerais que povoam os contrator-
tipo, ent ordem a permitir um controle jurisdicional global. O que se concrefizou através da
publicagio do DL 446/85, de 25 de Outiubro”,

* Criticando abertamente a forma como durante muito tempo a doutrina e a
jurisprudéncia encararam o principio da boa fé, vendo nele “ uma espécic de ornnmento de

P

que ndo retiravam efectivas ilacoes normativas “, vide Ana Prata in “ Contratos de Adesdo e
Cldusulas Contratuais Gerais “, pag. 324
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completo e esclarecido entendimento do seu verdadeiro alcance por parte
do aliciado consumidor?.

E isso que faz, no fundo, toda a diferenca.

A validade das clausulas em referéncia tera que ser aferida perante o
contexto especifico e global deste tipo de contrato, tendo em conta
natureza da actividade da proponente e as especificidades do negécio.

Conforme se salienta no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de
21 de Mar¢o de 2006 (relator Alves Velho), publicado in Colectinea de
Jurisprudéncia/ST], Ano XIV, tomo I, pags. 145 a 147 :

“O juizo valorativo sobre a proibigao das cldusulas tem de se operar em
fungdo das cldusulas tomadas na sua globalidade e de acordo com a generalidade
dos padries considerados, na sua “ compatibilidade e adequacio no ramo ou sector

£

da actividade negocial a que pertencem °, excluindo-se uma justica do caso
concreto, como resulta da aludida referéncia ao “ quadro negocial padronizado * (
vide Pinto Monteiro, “ Cldusula Penal e Indemmnizacio “, 594 )”.

Sobre esta matéria, e versando agora a situacdo que nos ocupa, niao
se levanta qualquer tipo de duvida de que as cldusulas gerais vertidas no
contrato sub judice foram predispostas unilateralmente pela proponente,
actuando no fenémeno da negociacio em massa, com inerente prejuizo ou,
pelo menos, alguma afectacdo para a liberdade de estipulacdo que assiste
ao consumidor aderente.

Trata-se, naturalmente, de um dos muitos contratos-tipo que a A,
empresa de assisténcia e manutengao de elevadores, celebra com uma
enorme variedade de interessados, através de um clausulado essencial pré-
definido, tendencialmente rigido e inflexivel naquilo que a empresa
proponente considere verdadeiramente essencial para a defesa dos seus
interesses e estratégias comerciais.

Debrugando-nos sobre a situagido que concretamente nos ocupa,

verifica-se ser sobejamente conhecida a diversa jurisprudéncia que

! Vide, sobre este ponto, acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 13 de
Novembro de 2014 ( relator Salazar Casanova ), publicado in www dgsi.pt.
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considera abstractamente, praticamente em todo e qualquer
circunstancialismo, a nulidade de uma clausula contratual geral com
este conteudo essencial, enquadrando-a sem mais na previsdo da alinea
¢) do artigo 19.%, do decreto-lei n.” 446/85, de 25 de Outubro.

(neste sentido, e para além dos arestos citados supra, vide ainda
acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 5 de Maio de 2016 (relator

Salazar Casanova), publicado in www.dgsi.pt; acordao do Tribunal da

Relacao de Coimbra de 30 de Junho de 2015 (relatora Anabela Luna da
Carvalho), publicado in www.dgsi.pt; acérddo do Tribunal da Rela¢do
de Lisboa de 30 de Junho de 2011 (relatora Fatima Galante), publicado

in www.dpsi.pt; acérdio do Tribunal da Relacio de Lisboa de 6 de

Fevereiro de 2008 (relatora Fatima Galante), publicado in www.dgsi.pt).

Vejamos:

Na situagdo sub judice, existe desde logo a importante
particularidade de nos encontrarmos perante uma acgdo inibitéria
intentada pelo Ministério Piiblico, nos termos e ao abrigo do artigo 26°,
n° 1, alinea c), do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro, que tem por
unica referéncia e base exclusiva a mera apresentagdo e leitura da
proposta negocial, sem haver concreta noticia da verificagao de qualquer
efectiva exigéncia abusiva por parte da Ré, na posicdo de credora das
prestacdes devidas pelo incumprimento contratual do seu cliente.

Ou seja, nao estamos perante um caso de concreta aplicacio pela
Ré, nos termos contratuais firmados, da sancdo indemnizatdria
consubstanciada na dita cldusula penal, mas antes no plano puramente
tedrico, genérico e hipotético do eventual perigo para os interesses do
consumidor/aderente que a mesma é susceptivel, a partida e
potencialmente, de revelar.

Curiosamente, ndo foi feito uso pelo Ministério Pablico do
expediente previsto no n° 2 do artigo 27°, do mesmo diploma legal,

como seria mister, de molde a prevenir que, procedendo a presente acgao
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de inibigdo contra esta Unica empresa, ndo exista a possibilidade desta
Ré vir a ser colocada, no contexto de uma ramo de actividade fortemente
concorrencial e competitivo, em situagdo objectiva de irrecusavel
desfavor relativamente as empresas congéneres que pratiquem e se
aproveitem exactamente do mesmo tipo de clausulado (nao abrangido
pelo efeitos de uma eventual decisdo condenatéria proferida nestes
autos).

Neste sentido e pressuposto, umas empresas poderdo (até ver)
aplicar tal tipo de clausulado; a Ré, considerada individualmente, é que
nao.

Por outro lado, a procedéncia do pedido nesta acgao inibitoria tem
como pressuposto fundamental que o funcionamento da cldusula em
analise, tomado abstractamente, redunde for¢osamente, por via da sua
natureza e estrutura tipica, no sacrificio injusto e juridicamente
mtoleravel dos interesses atendiveis dos clientes da Ré, em toda e
qualquer situagao.

Ou seja, existira sempre, em termos abstractamente configurados,
uma penalizacdo do aderente incumpridor para além do razoavel e, por
isso mesmo, abusiva e inaceitavel pelo ordenamento _juridico.

E isso que estd intrinsecamente na base da presente accao
inibitéria, justificando-a e obrigando processualmente o peticionante
(Ministério Pablico) a realizar positivamente tal demonstracédo, fora de
qualquer davida ou hesitacio.

Ora, entendemos ndo ser legitimo retirar, para a globalidade de
toda e qualquer hipotética situagdo, o cardcter forgosamente
desproporcionado da cldusula penal em referéncia relativamente danos
que importard, através dela, ressarcir.

Ao invés, tal valoragdo, perante as cldusulas contratuais descritas,
deverd ser realizada em concreto, individualmente, caso a caso,

concluindo-se, ou ndo, que na situacdo particular analisada, se verifica
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efectivamente um desequilfbrio sensivel entre os danos previsiveis e
expectaveis sofridos pela prestadora de servicos e o valor pecunidrio,
resultante do funcionamento da clausula penal, que os devera
razoavelmente cobrir.

Com fundamento na simples leitura das clausulas 5.5.2 e 5.7.4., tal
como as mesmas se encontram estruturadas, constitui, a nosso ver, um
exercicio de algum  pré-convencimento ou  pressuposicao
desacompanhada de factos justificadores, a afirmagao peremptoria e
conclusiva de que a indemnizagéo resultante do seu funcionamento é,
em qualquer situagdo, manifestamente desproporcionada ao
ressarcimento dos prejuizos sofridos pela contraente fiel.

Por outro lado, o entendimento contrario ao que ora se propugna
parece ndo tomar em consideragao e fazer relevar - como € suposto - a
verdadeira natureza e funcdo associadas a figura da cldusula penal
(artigo 810° do Cédigo Civil), instituto absolutamente corrente e aceite
sem qualquer rebugo pelo ordenamento juridico.

Cumpre ndo olvidar que a empresa R., contando legitimamente
com a duracio do contrato a que ambos os celebrantes se vincularam, teve
necessariamente que fazer 0s necessarios e Inerentes investimentos em
pessoal, organizacio e disponibilizagdo meios, o que implicou
evidentemente uma gestdo programada da sua agenda de clientes
(recusando porventura oufras propostas que entretanto lhe surgissem), a

qual pressupunha naturalmente a vigéncia contratual livremente aceite por

ambos os contraentes.

Note-se ademais, neste caso particular e com particular relevo para a
decisdo final a proferir, que o contrato sub judice € um contrato denominado
“OM”, ou seja, de “Manutengiao Completa”, o que significa que a ora Ré se
obriga perante o cliente, além do mais, a:

- assegurar que todos os trabalhos serdo realizados por técnicos seus,

devidamente formados e apoiados por auditores nacionais e internacionais;
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- a realizacao de uma calendarizacao de inspecgdes, com a efectuagao
de todos os trabalhos de conservacdo, ajustes e substituigdo de cada
componente, comn base nas suas caracteristicas técnicas e o seu uso.

- 4 realizacdo de uma visita especial de dois em dois anos, a fim de
proceder a um exame periédico e completo do equipamento, com especial
atengdo para 0s aspectos de seguranca e qualidade.

- 4 realizagdo de visitas especiais, a fim de prestar a assisténcia que
seja requerida pela Camara Municipal, ao abrigo do Decreto-lei n°
320/2002.

- 4 assungao da responsabilidade de reparagdes originadas pelo uso
normal do equipamento, incluindo a substituicao de uma grande variedade
de equipamentos, com a garantia da utilizacdo de equipamentos genuinos e
de qualidade.

De notar outrossim que o elenco das obrigactes colocadas sobre a
empresa de prestacdo deste tipo de servigos encontra-se legal e
imperativamente definido no Decreto-lei n” 320/2002, de 28 de Dezembro,
com a ultima alteragao legislativa operada através da Lei n® 65/2013, de 27
de Agosto, referindo no respectivo artigo 5° n° 1, alinea b), que se destina a:
“manter a instalagdo em boas condi¢des de seguranga e funcionamento, incluindo a
substituicdo ou reparacio de compoentes, sempre que se justificar”.

No Anexo Il - B, nameros 5 a 8, do citado diploma encontram-se
discriminados todos os servigos que devem ou podem fazer parte do
contrato de manutengdo completa.

O que significa, como se compreende, que nao podem restar duavidas
de que a Ré terd que proceder a um avultado esfor¢o na manutencao e
reforco de stocks, bem como de formagdo de pessoal, para se encontrar
tecnicamente apta a dar resposta, pronta e eficaz, as diversas exigéncias que
o contrato the impde perante o seu cliente, sendo certo que, atendendo a
natureza dos servicos em causa, relacionados com o funcionamento, em

seguranga, de elevadores, designadamente em prédios destinados a
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habitagao, as mesmas, ndc se compadecem, de forma alguma, com
delongas ou protelamentos para além do estritamente indispensavel.

Neste sentido, a quebra imprevista e injustificada do contrato,
constituindo uma frontal violagdo do principio pacta sund servanda {(cfr.
artigo 406° n° 1, do Codigo Civil), gerard sempre 6bvios, objectivos e
indiscutiveis prejuizos patrimoniais para a empresa cumpridora, com
imediatos e reais reflexos para a sua esfera juridica, como alids ndo pode
deixar de ser.

Qlvidar esta evidéncia - ou pretender desvalorizar ou minimizar a
expressdo pecunidria desses for¢osos e reais prejuizos -~ é contradizer a
realidade dos factos, tendo em especial consideragdo que nos encontramos
perante um contrato do tipo “Manutencdo Completa”.

A natural imprevisibilidade e a indefinicio do montante
indemnizatério exacto e adequado ao ressarcimento devido, que competiria
a lesada provar, podem ser efectivamente salvaguardadas, através da
prévia e antecipada fixagdo de uma clausula penal que a dispensa desse
dnus - nem sempre facil de satisfazer.

Em contrapartida - e equilibrando a posicdo relativa de ambos os
contraentes -, a mesma cldusula penal serve para definir, balizando, o valor
indemnizatério que o lesante poderia ter que suportar, assegurando-o e
garantindo-o relativamente a uma quantificagdo que poderia ndo prever,
nem antever objectivamente, no momento em que decidiu, por sua
iniciativa, incumprir o contrato.

O lesante nao serd chamado a pagar mais, no plano indemnizatério,
do que resultara do funcionamento da clausula penal vigente.

A este prop6sito convém nao olvidar que, conforme argutamente se
evidencia no acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 12 de Junho de
2007 (relator Joao Camilo), publicado in www.dgsi.pt: “...0 valor da cldusula
(penal) deve ser, em regra, de valor superior aos danos a ressarcir;, sob pena de

frustrar a finalidade compulsdria referida”.
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No mesmo sentido, se assinalou no acérddo do Tribunal da Rela¢ao
de Lisboa de 27 de Novembro de 2014 (relator Tomé Ramido), publicado in
www.dgsi: “...a citada alinea ¢) do artigo 19° do LCCG exige que a cldusula seja
“desproporcionada aos danos a ressarcir”, ou seja, lem que existir uma
desproporgio sensivel e flagrante entre o montante da pena convencionada e o
montante dos danos a reparar, sendo insuficiente a mera superioridade face aos
danos a reparar que, provavelmiente, em face das circunstincias tipicas e segundo o
normal decurso das coisas, o predisponente venha a sofrer”.

De resto, ao interromper, sem a alegacdo de qualquer motivo
justificativo, o contrato vigente entre os contraentes, ndo pode ignorar o
aderente estar a infringir, com culpa, o estabelecido contratualmente e que
dai decorrem necessariamente prejuizos para a empresa A.

E, portanto, objectiva, insofismavel e inegavel essa obrigacao de
indemnizar.

Ora, a fulminante invalidade destas clausulas contratuais gerais,
tendo apenas por referéncia o seu teor literal e abstracto e porventura o pré-
convencimento do seu caracter excessivo e desproporcionado - ignorando
as singularidades e particularidades do caso concreto -, teria por
surpreendente e nefasto efeito, relativamente aos contratos vigentes, deixar
um incumprimento contratual deliberado, frontal e assumido, sem
qualquer tipo de san¢io ou compensagdo a atribuir ao contraente fiel, com
inegével beneficio do infractor, empurrando-se aquele, inesperadamente,
para a sempre complicada prova de prejuizos que a clausula penal
pretendeu, precisa e avisadamente, dispensar.

O resultado real pratico decorrente da decisao judicial de obstar a
validade deste tipo de clausula contratual (que prevé avisadamente um
regime diferenciado consoante 0 momento temporal em que se d4 a rotura
injustificada do relacionamento contratual) - numa postura porventura
hiperprotectora, como se os adquirentes de um servigo de assisténcia e
manutengao de elevadores, legalmente regulado através do Decreto-lei n°

320/2002, de 28 de Dezembro, com a sua tltima alteragdo operada através
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da Lei n° 65/2013, de 27 de Agosto, e nos dias de hoje em que a informagao
ao publico reveste um caracter de ampla e pormenorizada difusdo, com
enorme facilidade de acesso, nao dispusessem de condigdes psicolégicas
minimas e naturais para alcangarem razoavelmente o significado e
consequéncia da sua assumida e deliberada vinculagao - € o de aniguilagdo
pritica do direito do credor a exigir uma cldusula penal estabelecida no
contexto contratual em aprego, relativamente aos contratos ja celebrados,
designadamente ha largos anos.

Ou seja, em vez de se permitir a fixagdo de um critério claro e
objectivo que torne fédcil e previsivel a quantificacdo dos prejuizos,
constituindo um importante factor eficazmente persuasivo contra a quebra
injustificada dos vinculos contratuais, deixa-se o credor lesado - a empresa
de fornecimento de servigos de assisténcia e manutencao de elevadores - a
zeros em termos de defini¢do dos prejuizos sofridos.

Uma vez abandonado o contrato por parte do cliente, sem nenhuma
razao justificativa, seria sempre a empresa em causa obrigada a fazer valer
os seus direitos através de acgéo judicial, suportando os riscos da prova da
quantificagdo dos prejuizos ~ objectivos e inegaveis - que sofreu com o acto
de desvinculagao ilicita com que se viu inesperadamente confrontada.

Nao se alcanga, finalmente, como seja possivel assegurar
intelectualmente, em todas as situagSes e no plano puramente abstracto,
que o montante resultante do funcionamento desta concreta clausula penal
ndo se aproximard, na pratica do caso concreto real, dos prejuizos
efectivamente sofridos pela empresa Ré, levando por isso a concluir que se
trata de um caso de sensivel e injusta despropor¢ao prevenida na alinea c)
do artigo 19° do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

E fAcil afirma-lo com a seguranca de quem se dispensa, para toda e
qualquer situagdo, de o justificar devidamente, como se tratasse de uma
evidéncia - que afinal nao se evidencia através de factos.

Salvo o devido respeito por entendimento contrério, tal solu¢do nao

se nos afigura curial do ponto de vista juridico.

34




TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

Acrescente-se que, a nosso ver, nao devem merecer acolhimento os
habituais argumentos de que a Ré afinal ainda sai beneficiada por deixar de
suportar gastos futuros com o cumprimento de contrato abrupta e

injustificadamente interrompido pelo seu cliente, contra a sua vontade e

contra os ditames gerais que presidem a boa fé no cumprimento dos

negocios juridicos, e de que, afortunadamente, acaba, através do

funcionamento da clausula penal, por receber imediatamente a totalidade
do montante indemnizatério em causa.

Este altimo argumento ndo resiste a constatacdo de que nos
encontramos perante a figura de uma verdadeira e propria cldusula penal.

Logo, a verba fixada a este titulo sé pode mesmo ser exigida
imediatamente e de uma s6 vez, como é légico.

Nao se trata de qualquer privilégio ou beneficio extravagante.

Em qualquer caso comum e vulgar de funcionamento de clausula
penal é o que sucede, sem que tal circunstdncia possa causar a menor
estranheza ao jurista com ela minimamente familiarizado.

Quanto ao primeiro argumento: o facto de a Ré passar a nao ter de
prestar assisténcia técnica em favor do incumpridor contratual é o
resultado directo e imediato do incumprimento exclusivamente imputavel
a este e ndo desejado por aquela.

Nido pode ser visto, sob qualquer perspectiva, e em termos
logicamente contraditérios, como um surpreendente beneficio para o
contraente inferessado no cumprimento do prazo -contratualmente
definido.

Trata-se, antes e simplesmente, de uma frustragido de um ganho
projectado e legitimamente acalentado pela parte que se dispe a respeitar,
como deve, escrupulosamente, 0s termos contratuais.

E nessa medida, esse mesmo prejufzo (dano contratual negativo) é
igualmente protegido pelo &mbito da propria cldusula penal previamente

definida, sem que contribua para a tornar inadequada ou indigna da tutela
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juridica que normalmente se associa a qualquer clausula desta mesma
natureza,

Por tudo isto, concluimos pela validade destas clausulas contratuais.

A apelagdo procede neste tocante.

Acrescente-se, ainda e finalmente, que é claro e insofismavel que,
caso a caso, ponderados os contornos singulares da situagdo em analise,
podera sempre vir a ser suscitada a manifesta desproporcao da clausula
penal perante os prejuizos efectivamente sofridos pela contraente fiel, a
apreciar nos termos gerais do artigos 811° e 812° do Cédigo Civil.

Ou seja, o aderente estard, nestas circunstancias, sempre
devidamente protegido pelo sistema juridico contra o funcionamento de
clausulas penais manifestamente desproporcicnados, caso o sejam,
aquilatadas caso a caso, com a prova desse concreto desequilibrio, nos
termos da aplicacdo das normas substantivas do direito civil, em geral, se
necessario com recurso a sua redugio com base em principios de equidade.

Encontrar-se-4, por essa via, uma solugdo casuisticamente adequada,
equilibrada e justa.

2 - Clausula 5.6./5.9: “Na situagio de eventual incumprimento imputdvel
a OTIS é expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a concorréncia do
valor de trés meses de faturacdo OTIS do presente contrato, como mdximo de
indemmnizacio a pagar ao cliente.”,

Neste ponto, afigura-se-nos assistir razdo ao juiz a guo.

Esta clausula contratual geral ofende frontalmente, e em qualquer
situacdo, o disposto no artigo 18° alinea b) do regime das cldusulas
contratuais gerais definido pelo Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

Sobre este ponto, perfilha—se inteiramente o entendimento
desenvolvidamente explanado no acérdao do Supremo Tribunal de Justica

de 14 de Dezembro de 2016 (relator Fonseca Ramos), publicado in

www.dgsi.pt.

De resto, ndo se compreende a razdo de ser da fixagdo desta

limitagdo genérica, aplicAvel a todas e quaisquer situa¢des, da
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responsabilidade da empresa prestadora dos servicos, que a favorece
exclusivamente, tanto mais que a mesma se encontra devidamente
salvaguardada pela fixacdo da clausula penal por si predisposta - que ¢, a
nosso ver e pelos motivos supra indicados, plenamente valida.

Ha, portanto, neste perspectiva, uma situacdo de ¢bvio desequilibrio
a que importa por cobro, inclusivamente em termos preventivos e
profilaticos.

E inconcebivel a justificagdo para este insdlito plafond indemnizatdrio
que defende unilateral e discriminatoriamente a Ré, ainda que os danos em
apreco, atenta a sua fonte da responsabilidade (contratual ou
extracontratual) se venham a revelar de expressdo monetaria muitissimo
superior, em contrapondo com a salvaguarda da cldusula penal que a
proponente reservou - € bem - para si propria.

Conforme se refere impressivamente no ac6rdio citado: “A limitacao
da responsabilidade do predisponente, nos termos constantes da cldusula 5.6. em
apreciacio (que tem o contudo e alcance daguela que se encontra aqui em
discussio), viola o artigo 18°, c), por limitar sem qualquer critério que permita
fazer um juizo de justa proporgio entre a sun conduta em termos de culpa, nas
modalidades referidas (dolo e culpa grave por contraponto a culpa leve e levissima)
e os danos resultantes do seu tncumprimento para o aderente: a manter-se tal
estipulagio, fosse qual fosse a magnitude dos danos para o aderente - danos directos
e indirectos a indemnizar pela teoria da difereniga nos termos do artigo 562° a 564°
do Codigo Civil -, e a modalidade da sua actuacdo culposa, a indemnizagao a pagar
nao excederia, em caso algum, trés meses de facturagio. Se pensarmos que o evntunl
incumprimento do confrato pode gerar responsabilidade ndo apenas contratual, ¢
patente que a cliusula ndo pode manter-se, também por violar, patentemente, as
regras da boa fé”.

Esta afirmagdo é por si absolutamente insofisméavel, impondo a
concordancia total com a decisdo recorrida e a rejeicdo do argumentério
exposto em sentido adverso na presente apelagao.

Manter-se-4, por conseguinte, a decisdo recorrida neste ponto,

naufragando a apelacio interposta pela Ré.
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3 - O segmento da parte final da clausula 5.1.2. que refere “A Otis ndo
se responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que quaisquer
eslranhos intervieram, fentativamente ou nao, na resolugio do equipamento.

Sempre que tal se verifique, n OTIS poderd cancelar de imediato as suas

responsabilidades contratuais, ficundo o CLIENTE obrigado ao pagmmento da

totalidade diis prestacoes do preco previstas até ao final do contrato”.

Neste ponto, entendemos nao conceder razdo a recorrente.

Com efeito, a propria clausula contratual geral, tomada
abstractamente, prevé uma situagao de patente e injusta onerosidade para o
aderente, com o correspondente e injustificado beneficio para a
predisponente.

Note-se que a situacdo genérica e abstractamente prevista na
clausula contratual geral pode levar a que, uma situagdo de simples
tentativa de intervencdo na resolugdo do equipamento, ainda que
obviamente censurdavel mas semn nenhuma consequéncia pratica digna de
registo, proporcione a OTIS a possibilidade de receber todas e cada uma
das prestacdes relativas ao cumprimento integral do contrato, deixando o
cliente, nestas circunstancias, sem acesso aos servigos de vital importancia
para o seu quotidiano e obrigado a suportar o sacriffcio patrimonial
respeitante ao pagamento do o prego previsto até ao final do contrato (que
podera acontecer a longo prazo).

Isto é, sem ter a empresa de manutengéo e assisténcia de elevadores
de suportar qualquer relevante e efectivo prejuizo e sem desenvolver
qualquer outro esfor¢o ou actividade em beneficio do cliente, podera
arrecadar a predisponente todos os proveitos associados a um
cumprimento integral do contrato, qualquer que fosse a sua efectiva
duracdo.

E patente a violacdo dos principios gerais de boa fé e equilibrio

contratual que rege nesta matéria.
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Ha aqui, em qualquer situagao e sob qualquer justificacdo, um nitido
abuso e desequilibrio leonino, em favor da predisponente, que o
ordenamento juridico ndo pode manifestamente acolher e chancelar.

Diferentemente do que se verificava aquando da analise da clausula
penal prevista para o rompimento unilateral e injustificado do vinculo
contratual pelo cliente da Ré, prevé-se aqui uma generalidade amplissima
de situagOes, inclusive de diminuta gravidade - pense-se nos casos em que
nao se verificou o mais pequeno prejuizo para o equipamento em causa -,
em que uma culpa levissima do aderente daria automaticamente lugar a
obrigac¢iao do pagamento de todas as prestagdes contratuais.

Isto sem que o cliente da Ré, porventura escrupulosamente
cumpridor das obriga¢Ses contratuais gerais, revelasse o menor indicio em
ndo querer cumprir todas as prestagdes vindouras, estando disposto a
usufruir dos servigos daquela até ao termo contratual previsto.

Ou seja, um pecado meramente venial cometido pelo cliente poderia,
através desta cldusula contratual geral demasiado aberta e abrangente, ser
penalizado, indiscriminadamente, com uma severidade profundamente
inadequada e substantivamente injusta € iniqua, unicamente segundo os
comandos e interesses da predisponente, para a qual se tornaria alias
particularmente conveniente do ponto de vista de vantagemn patrimonial
objectiva.

Trata-se, pois, de uma cldusula abusiva, guigd absurda, susceptivel
de gerar graves iniquidades.

Nada ha a censurar neste particular, pelo que a decisdo recorrida
devera manter-se.

Improcede, neste ponto, a apelagao.

4 - A clausula 59, onde se dispde: “Para todas as questoes
eventualmente emergentes da aplicacdo efou interpretagio do presente Contrato,
serdo competentes os foros da Comarca de Lisboa ou de Sintra, com expressa

rentincia a quaisquer outros”.
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Nesta mateéria, entendemos pura ¢ simplesmente subscrever o
entendimento expresso no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 20
de Janeiro de 2010 ( relator Salazar Casanova), com remissdao para o
acordao uniformizador de jurisprudéncia n® 12/2007, de 18 de Outubro de
2007 (relator Salvador da Costa}, publicado no Diario da Republica n® 235,
Série I, de 6 de Dezembro de 2007, e com por via dessa fundamentacao
essencial, concordar com o decidido em 1? instincia.

Nenhuma outra justificacao adicional se justifica ou se impdoe face a
clareza dos fundamentos consignados no citado aresto.

Alega, ainda, a recorrente que:

Admitindo que esta accdo era julgada procedente (ainda que no seu
ambito agora mais restrito que ja tem), a sua publicidade néo é obrigatéria
(basta o seu registo, o qual cumpre - s6 por si - a sua fungdo de consulta e
publicidade);

O A. sabe que, com ou sem publicidade, a Otis acata a decisao (tanto
que nem requereu a “proibigdo proviséria”, nem a fixacdo de uma “sangio
pecunidria compulséria”, no ambito da aplicagdo do RJCCG), sendo,
obviamente, dispensavel;

E, em todo o caso, a publicidade tem um efeito devastador para o
apetecido ataque da “concorréncia” a carteira da Otis, coisa que facilmente
se depreende que vai acontecer indelevelmente (sobretudo num periodo de
crise, em que se acena © prego e, estando os clientes da Otis “livres” para
sairem a todo o momento sem sangao, assim o fardo...);

Apreciando:

A lei prevé no artigo 30° n° 2, do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de
Outubro, que, desde que requerido pelo A., possa a Ré vir a ser condenada
a dar publicidade a proibicéo, pelo tempo que o tribunal determinar.

A este propésito, o A. solicitou a condenagdo do Réu a dar
publicidade & decisdao condenatdéria.

O juiz a quo deferiu tal pretensdo, determinando a condenacao do

Réu a dar publicidade a esta sentenga no prazo de quinze dias apés o seu
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transito em julgado, mediante publicacao de anuncio em dois jornais
diarios de maior tiragem editado em Lisboa e no Porto, em trés dias
consecutivos, de tamanho correspondente a metade da pagina,
comprovando-0 nos autos.

Fé-lo, alicergado na seguinte ordem de razoes:

“..a publicidade fem um fim imediato que se exprime na proibigio de
inclusio em contratos onde constam e em futuros contratos, dirigida ao infrator, e
bem assim de proteccdo ao consumidor/aderente que, pela via da publicagio da
decisdo judicial, fica informado e pode fazer a sun op¢io de modo a nio contratar
com quem predispoe cldusulas proibidas”.

Invoca, para esse efeito, o acordao do Supremo Tribunal Judicial de
14 de Dezembro de 2016 (relator Fonseca Ramos), onde se enfatiza que: “a
publicidade da decisdo que proibe cliusulas em acgio inibitéria tem wma fungao
civica, informativa, dirigida a protecgdo dos consumidores, pelo que s6 razoes muito
excepcionats (ndo se conhecem decisdes nesse sentido)} determinariam que se
omitisse a publicidade”.

No mesmo sentido, o acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 9
de Dezembro de 2014 (relator Martins de Sousa), aludiu a que “a
publicitagio da decisao judicial condenatoria funcionard como um instrumento que
exercerd funcdo dissuassora da utilizagio futura de cldusulas nulns, quer na
vertente pedagdgica, quer de informagcio dos sujeitos que recorrem ds empresas para
a satisfagiio das suas necessidades”.

N&do se vislumbra motivo algum para divergir desta posigdo
assumida pelo Supremo Tribunal de Justica que milita precisamente no
sentido da melhor protecgio dos interesses dos consumidores, contribuindo
para o cabal esclarecimento destes e para uma atitude mais responsavel e
ponderada por parte das empresas que se dedicam a negociacdo em massa,
as quais certamente ndo estarao interessadas em dar motivo a este tipo de
publicidade negativa.

Nao se acolhe, portanto, a argumentacdo expendida pela recorrente
em sentido contrério.

Procede, portanto, apenas parcialmente, a presente apelacao.
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IV - DECISAOQ:

Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacao em julgar

parcialmente procedente a apelacio, alterando-se a decisao recorrida,

revogcando a declaracio de invalidade da cliusula contratual geral

relativamente as clausula 5.5.2: “Independentemente do direito a

indemnizacido por mora estivulado em 551, sempre gue haja

incrmprintento do presente contrato por parte do cliente, ¢ nomeadamente

gquando se verifique mora no paganiento de guaisauer quantias devidas 4

OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-

the devida uma indemnizacdo por danos, no valor da totalidade das

prestacoes do preco previstos alé ao termo do prazo contratado para

contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do

preco pata contratos com a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

peco para coritritos conm a duracdo entre 10 n 20 anos.

€

5.7.4/5.12., relativamente ao Gltimo sepmento: “Independentemente

do direito & indemnizacao por mora estipulado em 5.5.1, sempre gue haja

incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente

quando se verifigue morn no pagamento de guaisguer quantias devidas a

OTIS por mais de 30 dins, poderi esta resolver o presente contrato, sendo-

lhe devida uma indemnizacido por dawos, no valor da totalidade das

prestacoes do preco previstos até ao termo do prazo contratado para

contratos com duracdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacoes do

preco para contratos com a duracio de 5 a 10 anos e no valor de 25% do

peco para contratos com a duracio entre 10 a 20 anos.”, confirmando no

restante a decisio recorrida.

Custas, na proporcdo de 2/3 (dois tergos) pela apelante.

Lisboa, 11 de Setembro de 2018.
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(Luis Espirito Santo).

nceicao Saavechd).

(<
L _‘T_ (J\',C.,E-.Q,_

(Cristina Coelho (vencida) - Votei
vencida porquanto perfitho o entendimento do
tribunal recorrido, e teria confirmado a sentenga

recorrida na sua totalidade).

V - Sumairio elaborado nos termos do artigo 663°, n® 7, do Cod.

Proc. Civil.

I - Ainda que possa existir alguma abertura da predisponente para a
eventual cedéncia pontual numa circunstincia contratual qualquer, tal nao
afasta a constatacdo de que o nucleo essencial do negécio se encontra
efectivamente pré-elaborado por esta e que, no contexto comercial
especifico da dita negociagio em massa, verifica-se nele a inegavel
predomindncia da estipulacdo das clausulas gerais que salvaguardam
antecipadamente o exclusivo interesse de quem as elaborou, com o seu
premeditado sentido e alcance, pelo que tal contrato se encontra
subordinado ao regime das cldusulas contratuais gerais estabelecido pelo
Decreto-Lei  446/85, de 25 de Outubro e alteracdes legislativas
subsequentes.

II - No ambito de uma acgao inibitéria intentada pelo Ministério
Publico, nos termos e ao abrigo do artigo 26° n° 1, alinea c), do Decreto-
lei n° 446/85, de 25 de Outubro, que tem por tnica referéncia e base
exclusiva a mera apresentacao e leitura da proposta negocial, sem haver
concreta noticia da verificagdo de qualquer efectiva exigéncia abusiva

por parte da Ré, na posigdo de credora das prestagdes devidas pelo
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incumprimento contratual do seu cliente, a procedéncia do pedido tem
como pressuposto fundamental que o funcionamento da clausula em
analise, tomado abstractamente, redunde forcosamente, por via da sua
natureza e estrutura tipica, no sacrificio injusto e juridicamente
intoleravel dos interesses atendiveis dos clientes da Ré, em toda e
qualquer situagao.

III - A empresa prestadora de servigos de manutengéao e assisténcia
de elevadores, contando legitimamente com a duragido do contrato a que
ambos os celebrantes se vincularam, teve necessariamente que fazer os
necessarios e inerentes investimentos em pessoal, organizagio e
disponibilizagdo meios, o que implicou evidentemente uma gestio
programada da sua agenda de clientes (recusando porventura outras
propostas que entretanto lhe surgissem), a qual pressupunha naturalmente

a vigéncia contratual livremente aceite por ambos os contraentes,

especialmente quando se trata de um contrato denominado “OM”, ou seja,
de “Manutengio Completa”, o que significa que a ora Ré se obriga perante o
cliente, além do mais, a: assegurar que todos os trabalhos serdo realizados
por técnicos seus, devidamente formados e apoiados por auditores
nacionais e internacionais; a realizagio de uma calendarizacio de
inspecgdes, com a efectuacdo de todos os trabalhos de conservagao, ajustes
e substituicdo de cada componente, com base nas suas caracteristicas
técnicas e o seu uso; a realizagdo de uma visita especial de dois em dois
anos, a fim de proceder a um exame periédico e completo do equipamento,
com especial atengdo para os aspectos de seguranga e qualidade; a
realizacao de visitas especiais, a fim de prestar a assisténcia que seja
requerida pela Camara Municipal, ao abrigo do Decreto-lei n® 320/2002; a
assungdo da responsabilidade de repara¢des originadas pelo uso normal do
equipamento, incluindo a substituicdo de uma grande variedade de
equipamentos, com a garantia da utilizagdo de equipamentos genuinos e de

qualidade.
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IV - Assim, num contrato denominado de “Manutengio Completa”,
sao validas as clausulas contratuais gerais que dispdem: 5.5.2:

“Independentemente do _direito a indemnizacio por mora estipulado em

5.5.1, sempre que haia incumprimento do presente contrato por parte do

cliente. e nomeadamente aguando se verifigue mora no vagamento de

guaisquer guantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, podera esta

resolver o presente contrato, sendo-lhe devida wma indenminizacio por

danos, no valor da totalidade das prestacoes do preco previstos até ao

termo do prazo contratado para contratos com duracao até cinco anos, no

valor de 50% das prestacoes do preco para contratos com a duracio de 5 a

10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duracao entre 10 a

20 anos” e 574/5.12., relativamente a0 dltimo segmento:

“Independentemente do direito a indemnizacio por mora estipulado em

5.5.1, sempre que haja inciuprimento do presente coutratoe por parte do

cliente, e nomeadamente quando se verifique mora no pagamento de

aquaisquer guantias devidas @ OTIS por mais de 30 dias, poderd esta

resolver o presente contrato, sendo-lhe devida wma indemnizacdao por

danos, no valor da totalidade das prestacdes do preco previstos até ao

termo do prazo contratado para contraios com duracdo até cinco anos, no

valor de 50% das prestacdes do preco para contratos com a duracdo de 5 a

10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duracio entre 10 a

20 anos.”.

V - A fulminante invalidade destas clausulas contratuais gerais,
tendo apenas por referéncia o seu teor literal e abstracto e porventura o pré-
convencimento do seu cardcter excessivo e desproporcionado -~ ignorando
as singularidades e particularidades do caso concreto -, teria por
surpreendente e nefasto efeito, relativamente aos contratos vigentes, deixar
um incumprimento contratual deliberado, frontal e assumido, sem
qualquer tipo de sangdo ou compensacio a atribuir ao contraente fiel, com
inegével beneficio do infractor, empurrando-se aquele, inesperadamente,
para a sempre complicada prova de prejuizos que a cldusula penal

pretendeu, precisa e avisadamente, dispensar.
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VI - Nao se alcanga como seja possivel assegurar intelectualmente,
em todas as situactes e no plano puramente abstracto, que 0 montante
resultante do funcionamento desta concreta clausula penal nao se
aproximara, na prética do caso concreto real, dos prejuizos efectivamente
sofridos pela empresa Ré, levando por isso a concluir que se trata de um
caso de sensivel e injusta desproporcdo prevenida na alinea c) do artigo 19°
do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro.

VII - Ponderados os contornos singulares da situacdo em analise,
poderd sempre vir a ser suscitada a manifesta desproporg¢io da clausula
penal perante os prejuizos efectivamente sofridos pela contraente fiel, a
apreciar nos termos gerais do artigos 811° e 812° do Cédigo Civil, estando o
aderente estard, nestas circunstancias, sempre devidamente protegido pelo
sistema juridico contra o funcionamento de clausulas penais
manifestamente desproporcionados, caso o sejam, aquilatadas caso a caso,
com a prova desse concreto desequilibrio, nos termos da aplicagao das
normas substantivas do direito civil, em geral, se necessario com recurso a
sua redugdo com base em principios de equidade, encontrando-se, por essa
via, uma solugéo casuisticamente adequada, equilibrada e justa.

VIII - E invalida a clausula contratual geral onde se prevé: “Na
situngdo de eventual incumprimento imputdvel @ OTIS é expressamente aceite que
a OTIS apenas responderd até a concorréncia do valor de trés meses de faturacdo
OTIS do presente contrato, como mdximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”, na
medida em que ofende frontalmente o disposto no artigo 18°, alinea b) do
regime das clausulas contratuais gerais definido pelo Decreto-lei n° 446/ 85,
de 25 de Outubro, ndo sendo compreensivel a razao de ser deste insélito
plafond indemnizatério que defende unilateral e discriminatoriamente a Ré,
ainda que os danos em aprego, atenta a sua fonte da responsabilidade
(contratual ou extracontratual) se venham a revelar de expressdao monetaria
muitissimo superior, em contrapondo com a salvaguarda da clausula penal

que a proponente reservou —e bem - para si propria.
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IX - E invalida a clausula contratual geral onde se prevé: ““A Otis
nao se responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que
quaisquer estranhos intervieram, lentahivamente ou ndo, na resolucio do
equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS poderd cancelar de imediato as

suns responsabilidades contratuais, ficando o CLIENTE obrigndo no pagnnicnto da

fotalidade dns prestiacies do preco previstas ate ao final do contrato”, que, tomada
abstractamente, prevé uma situagao de patente e injusta onerosidade para o
aderente, com o correspondente e injustificado beneficio para a
predisponente, podendo levar a que, uma situagdo de simples tentativa de
intervencdo na resolugio do equipamento, ainda que obviamente
censurdvel mas sem nenhuma consequéncia prética digna de registo,
proporcione a OTIS a possibilidade de receber todas e cada uma das
prestagdes relativas ao cumprimento integral do contrato, deixando o
cliente, nestas circunstancias, sem acesso aos servigos de vital importancia
para o seu quotidiano e obrigados a suportar o sacrificio patrimonial
respeitante ao pagamento do o prego previsto até ao final do contrato (que
poderd ser longo), sem ter de suportar qualquer relevante e efectivo
prejuizo e sem desenvolver qualquer outro esforgo ou actividade em
beneficio do cliente, arrecadando a predisponente todos os proveitos
associados a um cumprimento integral do contrato, qualquer que fosse a
sua efectiva duragao.

X - E invélida a cldusula contratual geral que prevé: “Para todas as
guestoes eventualmente emergentes da aplicacdo ejou interpretagio do presente
Contrato, serdo competentes os foros da Comarca de Lisbon ou de Sintra, com
expressa renincia a quaisquer outros”.

X1 - Justifica-se a condencdo da Ré na publicacdo da sentenga
condenatéria na acgdo inibitdria que milita precisamente no sentido da
melhor protecgdo dos interesses dos consumidores, contribuindo para um
melhor esclarecimento destes e para uma atitude mais responsavel e

ponderada por parte das empresas que se dedicam a negociacdo em massa,
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as quais certamente ndo estardo interessadas em dar motivo a este tipo de

publicidade negativa. .
g (L Ceget

(o relator Luis Espirito Santo)
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Revista n® 652/16.0T8SNT.L1.S1
(1" Secgao — Civel)

Acordam no Supremo Tribunal de Justiga:

O Ministério Publico intentou, ao abrigo do disposto no artigo 26°, n° 1, al. ¢},
do Decreto-lei n® 446/85, de 25 de Outubro, agfio declarativa comum contra Ofis
Elevadores, S.A., nela formulando pedido no sentido de:

a) Serem declaradas nulas as clausulas contratuais gerais n° 5.1.2, 5.1.10,
5.52 56, 5.7.4¢5.9do Contrato Otis Manutengéo OM.

b) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar as cldusulas contratuais gerais n°
512 5110 552 5.6,574¢5.9do Contrato Qtis Manutengdo OM.

c) Condenar-se a ré a abster-se de utilizar aquelas clausulas em contratos que,
de futuro, venha a celebrar, especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibi¢do
(artigo 30.°, n° 1, da LCCG).

d) Condenar-se a ré a dar publicidade a decisdo e a comprovar nos aulos essa
publicidade, em prazo a determinar na senten¢a, requerendo-se que a mesma seja
efetuada em amincio a publtcar em dois dos jornais didrios de maior tiragem, editados
em Lisboa ¢ no Porto, durante 3 dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de
pdgina.

e) Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34.° da Lei das Cldusulas

Contratuais Gerais.”'.

Alegou para o efeito e emn resumo que no clausulado contratual oferecido aos
interessados, ¢ que comesponde a um contrato de adesdo, a ré inclui as referidas
clausulas cujo uso é proibido, nos termos do artigo 12° da Lei das Clausulas

Contratuais Gerais, sendo portanto nulas.
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A ré contestou, defendendo-se por impugnagéo.

Saneado o processo e realizada a audiéncia de julgamento, veio a ser proferida
sentenga, na qual, julgando-se parcialmente procedente a agdo, se decidiu:

- Condenar a ré a abster-se de se prevalecer e utilizar as cldusulas contratuais
gerais com os niumeros 5.5.2, 5.7.4, 5.6, 5.9 e o segmenlo final da cldusula 5.1.2
(“ficando o cliente obrigado ao pagamento da totalidade das prestagées do prego
previstas até final do prazo contratado™) do conirato OTIS MANUTENCAO OM, nos
contratos que, de futuro, venha a celebrar com os seus clientes, absolvendo-a quanto
ao demais peticionado.

- Condenar a ré a dar publicidade & sentenga no prazo de quinze dias apds o
seu transito em julgado, mediante publicacdo de amincio em dois jornais didrios de
maior tiragem editado em Lisboa e no Porto, em trés dias consecutivos, de tamanho
correspondente a melade da pdgina, comprovando-o nos aulos.

- Ordenar o cumprimento do disposto no artigo 34.° do DL n® 446/83, de 25 de
Outubro, remetendo-se ao gabinete do Direito Europeu certiddo desta sentenca para

os efeitos a que se reporta a Portaria 1093/95, de 6 de Setembro (cfr. fls. 125 a 136).

Na sequéncia e no ambito de apelagdo do réu, a Relagfio de Lisboa (com um voto

de vencido no sentido da confirmagio da sentenga), julgando parcialmente procedente a

apelagio, revogou a sentenca recorrida, na parte relativa A declarac@o de invalidade da
clausula contratual geral:

- Da cléusula 5.5.2: “Independentemente do direilo a indemnizag¢do por mora
estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do presente conirato por parte
do cliente, ¢ nomeadamente quando se verifigue mora no pagamenio de quaisquer
quantias devidas a OTIS por mais de 30 dias, poderd esta resolver o presenfe
contrato, sendo-lhe devida uma indemnizagio por danos, no valor da totalidade das
prestagées do prego previstos até ao termo do prazo contratado para contratos com

duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagdes do prego para coniralos com



% ‘?/;L

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

a duracdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do peco para contratos com a duragio
entre 10 a 20 anos.”

- E da clausula 5.7.4/5.1.2., relativamente ao ltimo sepmento: “Uma vez gue a

natureza, dmbito e duracdo dos servigos contratados é elemento conformante da
dimensdo da estrutura empresarial OTIS, em caso de denvincia antecipada do presente
contrato pelo CLIENTE, a OTIS lerd direito a uma indemnizagdo por danos, que serd
imediatamente faturada, no valor da totalidade das prestagbes do prego previstas até
ao termo do prazo contratado para contratos com duragdo até cinco anos, no valor de
50% das prestagdes do prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor
de 25% do prego para contratos com a duragdo entre 10 a 20 anos.”

- No mais confirmando a decisdo recorrida.

(Isto tendo-se com conta a corregdo da parte decisdria que veio a ser determinada em

conferéncia, a requerimento da ré).

Inconformado, interpds o autor o_presente recurso de revista, no qual

formulou as seguintes conclusdes:

]2 - O presenle recurso tem como objeto o acorddo deste Tribunal da Relagdo
que revogou a decisdo de 1* instancia que condenou a Ré OTI5 a abster-se de utilizar
nos contratos que futuro venha a celebrar com os seus clientes, as cldusulas contratuais
gerais com os nimeros 5.5.2 e 5.7.4 insitas no formuldrio denominado CONTRATO
OTI5 MANUTENCAO OM utilizado pela Ré na celebragio de contratos de
manutencdo de elevadores, por viola¢do do art. 19° - ¢) do RICCG.

2% _ A clausula 5.5.2 tem o seguinte teor: [ndependentemente do direito a
indemnizacdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimento do
presente contralo por parie do cliente, e nomeadamente quardo se verifique mora no
pagamento de quaisquer quantias devidas a OT/S por mais de 30 dias, poderd esta
resolver o presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizagdo por danos, no valor
da totalidade das prestagdes do prego previstos até ao termo do prazo contratado para
contralos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagées do pre¢o para
contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do prego para coniralos

com a durac¢do entre 10 a 20 anos.
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3" - E a clausula 5.7.4 tem o seguinte teor: Uma vez que a natureza, dmbito e
dura¢do dos servigos contratados é elemento conformante da dimensdo da esirutura
empresarial OTIS, em caso de demincia antecipada do presente contrato pelo
CLIENTE, a OTIS terd direito a uma indemnizacdo por danos, que serd imediatamente
faturada, no valor da totalidade das prestacdes do prego previstas até ao termo do
prazo contratado para coniratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das
prestagées do prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do
prego para contratos com a duragdo entre 10 a 20 anos.”

4* - A fundamentagiio do ac6rdio em crise assentou na seguinte argumentagio:

a) ao ficar impedida de utilizar aquelas cldusulas, ficaria em clara desvantagem
com oufras empresas concorrenies que continuariam a poder utiliza-las;

b) o tipo de contratos subjacente, de manutengdo completa, implica para a R¢
investimentos em pessoal organizagio e disponibilizagdo de meios para cumprimento
das obriga¢des inerentes a sua execugdo ao longo do contrato ¢ pelos quais tem de ser
ressarcida;

¢) o incumprimento imprevisto por parte do cliente acarreta prejuizos para a R¢
sendo as clausulas referidas o meio de salvaguardar o seu efetivo ressarcimento
evitando o 6nus da prova dos efetivos prejuizos ao mesmo tempo que garante ao cliente
que s6 lhe serd exigido aquele montante ali especificado e nada mais;

d) sendo uma cldusula penal ndo ¢ invocavel os eventuais beneficios decorrentes
da nio execucgdo do contrato.

5* - O primeiro argumento ndo deve ser acolhido por ndo se ter por demonstrado
e por ser estranho ao escopo da norma que se pretende ver aplicada.

6* — Quanto aos restantes argumentos, e seguindo de perto o acérddo desse
Venerando Tribunal, as clausulas em apre¢o ndo contém qualquer quantificagdo dos
danos a ressarcir, ndo distinguem o impacto na estrutura da empresa decorrente da
cessagdo dos contratos consoante a sua duragdo, pois a percentagem ali fixada ¢
equivalente aos varios tipos de contrato quer sejam de 5 ou de 20 anos.

7" - Por outro lado sendo a atividade da Ré diversificada € ndo somente de

manutengio de elevadores, a cessagdo de uns poucos contratos de manuten¢do ndo pode
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ter um impacto tdo negativo gue uma boa gesldo ndo possa acautelar, dentro do universo
de atividades a que se dedica.

8 - E sem que tal impacto negativo seja menorizado pela efetiva
redugdo/eliminagdo dos custos associados a execugdo do contrato findo.

9* - Por ultimo, a desproporcionalidade das clausulas € evidente em fungdo da
comparagdo com a clausula 5.6 que estipulava como maximo de indemnizag&o a pagar
ao cliente, na situagdo de incumprimento a si imputdvel, o valor de trés meses de
faturagdo, e que sc¢ afigura ser desproporcicnada mesmo na redagdo mantida na
sequéncia da expurgag¢do do Gltimo segmento da clausula.

10° - Pelo exposto ¢ na esteira dos diversos acorddos proferidos pelos nossos
tribunais superiores que sobre 2 mesma matéria foram proferidos, deve o acordao sob
recurso ser revogado ¢ julgando-se procedente o recurso, declararem-se
desproporcionadas ¢ logo proibidas e nulas, as clausulas 5.5.2 ¢ 5.7.4 do formulario
denominado de CONTRATO OTIS MANUTENCAO OM utilizado pela Ré na
celebragiio de contratos de manutengio de elevadores, por violagdo do art. 19° ) do
RICCG.

11* - Caso assim se ndo entenda, sempre deverd proceder-se a retificagio do
acérdio na parte decisoria onde se 1€ 5.12., relativamente ao ltimo segmento por
contradi¢do evidente com a parte dispositiva da senten¢a, nomeadamente quando na
pagina 38, ponto 3 primeiro paragrafo, ao analisar a clausula 5.1.2, julgou improcedente
a apelagdo da Ré e confirmou a decisdo da 1? instdncia, pelo que tal scgmento da parte

deciséria e acima transcrito deve ser eliminado.

A ré apresentou contra-alega¢des, nas quais, para além de pugnar pela
improcedéncia da revista, interpds recurso subordinado — recurso este que ja neste

Tribunal, por despacho do relator de 04.06.2019 (fls. 323 e 324) ndo foi admitido.

Colhidos os vistos, campre decidir:
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Em face do contetido das conclusdes recursorias, enquanto delimitadoras do
objeto da revista, a questdio de que compre conhecer consiste em saber se as clausulas
em questdo, cuja declaragio de invalidade (pela 17 instancia) fo1 objeto de revogagdo

pela Relagdo, viola o disposto na al. ¢} do artigo 19° do RICCG.

Foi dado como provado nos autos:

1. A ¢ é uma sociedade por quotas que se encontra matriculada sob o n° 500
069 824 ¢ com a sua constitui¢@io inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de
Sintra ¢ que tem por objeto a “conservagdo, manutengdo, a reparagdo, a montagem, o
comércio ¢ a importagdo de ascensores, escadas rolantes e quaisquer outros
aparelhos de elevagdo e transporie, sendo ainda empreiteiro e fornecedor de obras
publicas e industriais de construgdo civil.”

2. No exercicio da sua atividade a ré procede, para além do mais, a celebragio
de contratos de manutengdo de elevadores.

3. Nessa atividade a ré utiliza um formulério denominado CONTRATO OTIS
MANUTENCAQ OM destinado a ser apresentado a interessados que com cla
pretendam contratar.

4. Esse formulério é constituido por uma primeira pigina, com espagos em
branco, destinados a indicagdio dos dados da faturagdo, identificagio do cliente ¢
identificagfio do servigo local da OTIS competente para a prestagio do servigo.

5. Nas paginas seguintes do referido formuldrio consta um clausulado ja
impresso, previamente elaborado pela ré, correspondente as condigbes gerais do
contrato OTIS MANUTENCAO OM, ao qual se seguem as condigdes especificas do
contrato.

6. O referido formulario denominado CONTRATO OTIS MANUTENCAO
OM, além dos campos em branco, constantes na mencionada primeira pigina e nas
condicbes especificas do contrato quanto & duragdo do contrato, prego, descri¢do do
equipamento e condi¢es particulares, nfo contém quaisquer outros espagos livres para

serem preenchidos pelos contratantes que em concreto s¢ apreseniem.
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7. Dispée a clausula n° 5.1.2 daquele contrato que “A OTIS ndo se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer
estranhos intervieram, tentativamente ou ndo, na resolugdo de avarias ou na
reparagdo do equipamento. Sempre que tal se verifique, a OTIS poderd cancelar de
imediato as suas responsabilidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao
pagamento da totalidade das prestagbes do prego previstas até ao final do prazo
contratado.”

8. Nos termos da clausula 5.2.6 do mencionado contrato ‘“o clienfe ndo
promoverd quaisquer trabalhos na caixa, po¢o ou casa das mdquinas, sem prévio
conhecimento e aulorizagdo expressa da OTIS”.

9. A clausula 5.1.10 do contrato em analise, estipula que “4 OTIS ndo serd
responsdvel por danos que ndo sejam devidos a defeito de conservagdo, e,
nomeadamente, ndo serd responsdvel por danos resultantes da utiliza¢do indevida das
chaves de emergéncia.”

10. Dispde a clausula n® 5.5.2 do contrato em aprego que “Independentemente
do direito a indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja
incumprimento do presente contrato por parte do cliente, e nomeadamente quando se
verifigue mora no pagamento de quaisquer quantias devidas & OTIS por mais de 30
dias, poderd esta resolver o presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizagdo
por danos, no valor da totalidade das prestacdes do prego previstos até ao termo do
prazo contratado para coniratos com dura¢do até cinco anos, no valor de 50% das
prestacdes do prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25%
do pego para contralos com a duragdo entre 10 a 20 anos.”

11. E a clausula 5.7.4 que “Uma vez que a natureza, dmbiio e duragdo dos
servicos contratados ¢ elemento conformante da dimensdo da estrutura empresarial
OTIS, em caso de deniincia antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a OTIS
terd direito a uma indemnizagdo por danos, que serd imediatamente faturada, no valor
da totalidade das prestagbes do prego previstas até ao termo do prazo coniratado para

contratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestacdes do prego para
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contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do prego para contratos
com a duragdo entre 10 a 20 anos.”

12. Dispde a clausula 5.6 que “Na situa¢do de eventual incumprimento
imputivel & OTIS ¢é expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a
concorréncia do valor de trés meses de faturagdo OTIS do presente contralo, como
madximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”

13. Prevé a clausula n® 5.9 OTIS MANUTENGAO OM que “Para todas as
questoes eventualmente emergentes da aplicagdo e/ou interprelacdo do presente
contrato, ser@o compelentes os foros da comarca de Lisboa ou de Sintra, com expressa
rentincia a qualquer outros.”

14. O contrato dos autos ¢ um contrato de “manutengio completa” que ndo
pode ser celebrado por periodos inferiores a 5 anos.

15. O contrato utilizado pela ré é composto por uma folha Gnica, em papel
continuo, no formato A4 desdobrdvel e na 1° pagina contém a identidade dos
contraentes, nas paginas intermédias as “condigfes gerais” e na Gltima pdgina as
“condigdes contratuais especificas” que incluem as “condi¢des particulares™.

16. Sempre que um potencial cliente surge, quer por prospegdo, quer porque
contactou diretamente a ré, cabe ao técnico comercial da zona visita-lo, verificar das
suas necessidades em termos dos servigos a prestar, explicar-the os diferentes servigos
a praticar (em termos de conservagdo simples, compieta, vantagens e desvantagens
respetivas, pre¢os, dura¢des, penalidades, obriga¢des reciprocas), o potencial cliente
pode sugerir alteragdes pontuais que, sendo aceites pela ré, passam para as “condig¢bes
particulares”, preparar o contrato escothido, com as alteragdes propostas e aceites,
entregi-lo ao cliente (em méo ¢ em duas vias originais), recolher o contrato assinado e
integra-lo na rota de assisténcia pelo prazo contratado.

17. Depois de assinado, o contrato pode ser pontualmente alterado em termos
do seu clausulado.

18. A ré aceitou a alteragdo das clausulas em contratos OM dos clientes
Condominio do Clube Alvor Ria (Portimio) — cldusula 5.3.1 ¢ 5.6 — “Seguranca
Construgdes, Lda.” (Lisboa) — clausulas 5.8.1.3, 5822, ,512,573,53.1,534e59
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— “Barclays Bank, S.A” (Lisboa) - clausulas 5.2.1, 5.5, 5.6, 5.7.3, 5.8,5.74 ¢ 5.10 -
“Qesimbraotel — Sociedades de Iniciativas Turisticas, [.da.” — cldusulas 5.1.6,5.7.3 e
5.7.4 — “Futuro — Socicdade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.” (Lisboa) - clausula
5.7.4 — Condominio Edificio Cruz Alm. G. Coutinho/Av. E.U.A. (Lisboa) — clausulas
1.4, 5.3.1, 5.1.2, 5.5.2 ¢ 5.7.4 — Cond. [d. (Porto Salvo) — cldusulas 5.3.1 ¢ 5.3.3 —
Cond. Ed. Pract. Da Harmonia, 15 (S. Domingos de Rana) — clausulas 5.3.1, 54, 5.5.2
¢ 5.6 — Cond. Ed. R. dos Polvoristas, n® 1 (Barcarena) — clausulas 5.1.4, 5.3.3, 5.3.4,
50 ¢ 5.10 — Cond. Ed. R. dos Polvoristas, n° 5 (Barcarena) — clausulas 5.1.4, 5.3.3,
53.4,59e5.10.

19. A ré tem cerca de 28.000 clientes, 30.000 contratos ativos, 594
trabalhadores, sede em Sintra e 19 delegagdes espalhadas pelo pais e advogados
externos, em Lisboa.

20. H4 outros operadores que se dedicam 4 manutengio de elevadores com

clausulas idénticas.

Apreciando:

1) Na revista esta em causa saber ¢ decidir sobre a validade das seguintes
clausulas do contrato “OTIS MANUTENGAO OM” (que, contrariando o entendimento e
decisiio da 1* instdncia, a Relagio considerou serem validas):

a) A clausula 5.5.2, expressa no seguinies termos: “ “Independentemente do
direito & indemnizagdo por mora estipulado em 5.5.1, sempre que haja incumprimenio
do presente contrato por parte do clienle, e nomeadamente quando se verifique mora no
pagamento de quaisquer guantias devidas & OTIS por mais de 30 dias, podera esta
resolver o presente contrato, sendo-lhe devida uma indemnizagdo por danos, no valor
da totalidade das prestagdes do prego previstos até ao termo do prazo contralado para
contratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagGes do pre¢o para
contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do pego para conlralos com

a duragdo entre 10 a 20 anos.”;
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b) E o ultimo segmento da cldusula 5.7.4, nos seguintes termos: “Uma vez que a
natureza, dmbito e duracdo dos servigos contratados ¢ elemento conformante da dimensdo da
estrutura empresarial OTIS, em caso de denuncia antecipada do presente contrato pelo
CLIENTE, a OTIS terd direito a uma indemnizaciio por danos, que serd imedialamente
Jaturada, no valor da totalidade das prestagbes do preco previstas até ao termo do prazo
contratado para contratos com duragdo até cinco anos, no valor de 50% das prestagées do
prego para contratos com a duragdo de 5 a 10 anos e no valor de 25% do prego para contralos

com a duracéo enire 10 a 20 anos.”™

2) Convém salientar que, nio obstante a referéncia nos acordiios da Relagdo
(particularmente no retificativo, em conferéncia) a “5.7.4/5.1.2”, quanto a este ltimo

segmento, ¢_manifesto que este, que até € reproduzido no acérddo recorrido (e bem

assim no acorddo retificativo), nada tem a ver com a cldusula 5.1.2 - conforme bem

salienta o recorrente na ultima concluséo.

E isto, porque o segmento final desta clusula 5.1.2 (“ficando o cliente obrigado ao
pagamento da totalidade das prestagies do prego previstas aié final do prazo contratado™) €
de todo distinto, sendo ainda certo que, tendo o mesmo sido considerado invalido pela
1* instdncia, a Relagio até tomou posi¢do clara no sentido de, nessa parte, “néo
conceder razdo a recorrente” (Otis) — conforme linearmente se alcanga de fls. 38 do
acérdio recorrido, onde, a propdsito, se consignou:

“3 . O segmento da parte final da cliusula 5.1.2. que refere “A Ofis nio se
responsabiliza pelo funcionamento dos elevadores quando verificar que quaisquer estranhos
intervieram, ientativamente ou ndo, na resolucio do equipamento, Sempre que tal se verifique, a
OTIS poderd cancelar de imediato as suas responsabilidades contratuais, ficando o CLIENTE

obrigado ao pagamento da totalidade das prestagdes do preco previstas até ao finad do contrato”.

Neste ponto, entendemios nio conceder razio d recorrente.
Com: efeito, a propria cldusula contratual geral, tomada abstractamente, prevé uma
situagdo de patente e injusta onerosidade parn o aderente, com o correspondente e injustificado

beneficio para a predisponente.

()"
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3) Est4 em causa saber se os referidos segmentos, constantes das clausulas gerais
do contrato “OTIS MANUTENCAO OM” devem ser considerados como clausulas
proibidas e, como tal, invélidas (nulas) & luz do disposto no art. 19, al. ¢) do RICCG
(DL n° 446/85, de 25.10, com as alteragdes introduzidas pelo DL n® 220/95, de 31.08),
onde se¢ cstabelece que “Sdo proibidas, consoante o quadre negocial padronizado,
designadamente, as cldusulas coniratuais gerais que: ... ¢) Consagrem cldusulas penais
desproporcionadas aos danos a ressarcir”

Isto sendo que, conforme ja supra referimos, relativamente as clausulas em
questdo (com 2 neccssaria corregdo a que acima aludimos), seguindo entendimento
oposto ao da 1° instdncia, a Relagdio acabou por concluir e decidir no sentido da validade

das mesmas.

4) Apods salientar a natureza inibitoria da agdo, em que ndo sc esta peranie um

caso de concrela aplicagdo, a Relagcio comega por dizer que pelo facto de o autor

(M°P°) ndo ter feito uso do expediente a que atude o n° 2 do artigo 27° do RICCCG (nos

termos do qual “A agdo pode ser intentada, em conjunto, conira vdrias entidades que
predisponham e utilizem ou recomendem as mesmas cldusulas contratuais gerais, ou
cléusulas substancialmente idénticas, ainda que a coligagdo importe ofensa do disposto
no artigo seguinfe”), com a invalida¢io das cliusulas em questio a ré pode ser
colocada numa situacdo de desfavor relativamente as cmpresas concorrentes,
dizendo, a propdsito, 0 seguinte:

“Curiosamente, ndo foi feito uso pelo Ministério Publico do expediente previsto
no n° 2 do artigo 27° do mesmo diploma legal, como seria mister, de malde a prevenir
que, procedendo a presente ag@o de inibicdo contra esta #nica empresa, ndo exista a
possibilidade desta Ré vir a ser colocada, no contexto de uma ramo de atividade
fortemente concorrencial e compelitivo, em situacdo objetiva de irrecusavel desfavor
relativamente ds empresas congéneres que praliquem e se aproveilem exalamenle do
mesmo tipo de clausulado (ndo abrangido pelo efeitos de uma eventual decisdo

condenaidria proferida nestes aulos).

i1
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Neste sentido e pressuposto, umas empresas poderdo (até ver) aplicar tal tipo de

clausulado; a Ré, considerada individualmente, é que ndo”.

Todavia, desde ja se diga que, neste aspeto e a nosso ver, sem razio.

Desde logo porque este argumento da concoméncia de_outras empresas, nem

sequer encontra adequado suporte na factualidade dada como provada nos autos.

Com efeito, sobre tal matéria apenas foi dado como provado (vide n® 18 dos
factos provados) que “hd outros operadores que se dedicam a manuten¢do de
elevadores com cldusulas idénticas”.

Na verdade, este “facto” que, em boa verdade, ndo passa de uma mera
conclusio, na media em que, para além de nfio nos dizer quais (€ quantos) séo os outros
operadores, ndo nos diz em que medida e porque ¢ que as cldusulas sio idénticas e, dado
o caracter genérico da afirmagdo, se sdo todas as clausulas ou apenas parte delas e quais
- designadamente se a identidade também respeita as cldusulas em questdo na revista.

Ora, a respeitar a todas as clausulas do contrato em causa nos autos a afirmada
identidade, seguindo a mesma linha de raciocinio (da Relagdo), a validade teria que se
estender a todas as cldusulas daquele contrato (entendimento este que néo foi seguido

no acérdio recorrido).

E, ainda que assim ndo fosse, da mesma forma sem razio, na medida em que,
perante a eventual circunstincia de outras operadoras concorrenciais fazerem uso de
contratos com clausulas do mesmo teor (relativamente as clausulas em aprego), nada
nos diz que o Ministério Piblico nio tenha intentado ou ndo possa vir a intentar outras

aces a pedir a declaragdo de invalidade de tais clausulas.

5) Para além do argumento sobre o qual acabdmos de nos pronunciar, a Relagao
justifica ainda o seu entendimento relativo a validade das cldusulas em questdo, na

inexisténcia de desproporcionalidade, resultante do facto de o tipo de contrato em causa,

de manuten¢io completa, implicar grandes investimentos, em pessoal e meios

12
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inerentes & longa execucdio dos contratos, cujos custos necessitam de ser

ressarcidos, dizendo nessa perspetiva o seguinte:

“... O que significa, como se compreende, que ndo podem restar dividas de que
a Ré terd gue proceder a um avultado esforco na manutengdo e reforgo de stocks, bem
como de formag@o de pessoal, para se encontrar tecnicamente apta a dar resposta,
pronta e cficaz, as diversas exigéncias que o contrato lhe impde perante o seu cliente,
sendo certo que, atendendo & natureza dos servigos em causa, relacionados com o
Sfuncionamento, em seguranga, de elevadores, designadamente em prédios destinados a
habitagdo, as mesmas, ndo se compadecem, de forma alguma, com delongas ou

protelamentos para além do estritamente indispensdvel...”.

Trata-se, todavia, de mais um argumento que, s por si, ndo_pode justificar a

desproporcionalidade das cldusulas penais em questdio, relativamente aos danos que as

mesmas visam acautelar.

Com efeito, tendo em conta a amplitude e diversidade do escopo social da ré, ora
recorrida (vide n® | dos factos provados) — o que s por si aponta no sentide da
existéncia de uma ampla ¢ vasta clientela (e sé assim se justifica a utilizagdo do
formulario de contrato em questdo, denominado “Contrato Otis Manutengdo OM”) - nio

se pode considerar que uma ou outra es_norédica situaciio de incumprimente ou denincia

dos _contratos possa ter reflexos de relevo na perspetiva do desperdicio_dos meios

humanos ¢ materiais confratados pela recorrida, implicando prejuizos que ndo possam

ser evitados ou compensados.
Isto porque, para além de nada se ter provado em contrério, ndo é razodvel supor

que tais situagdes se mostrem significativas dentro do universo de atuagéo da recorrida.
Neste aspeto estamos intciramente de acordo com o recorrente quando este
afirma {(conclusdo 7*) que “a cessagio de uns poucos contratos de manutengdo ndo pode

ter um impacto t3o negativo que uma boa gestdo ndo possa acautelar”.

6) Justifica ainda Relagéio o seu entendimento na circunstincia de as cldusulas

em questdo visarem o ressarcimento dos prejuizos efetivos sem necessidade de ter que

13
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se proceder a respetiva prova, garantindo-se por sua vez ao incumpridor que nada mais

lhe sera exigido.

Nio estd em causa a licitude e relevéncia da fixac8io de cldusulas penais, tendo-

se em Vvista a sua finalidade, de dissuasdo do incumprimento, mas apenas e td0 s o

saber se as clausulas em auestiio, pelo seu teor, sfo ou nido desproporcionais, nos termos

e para os efeitos do disposto na al. ¢) do artigo 19° do RICCG.

7) Conforme bem se considerou no acérdio da Relagio de Lisboa de 12.07.2012
(proc. n° 846/09.4YXLSB.L1.7, in www.dgsi.pt) “ o controle das clausulas contratuais
gerais ¢, por natureza, um conlrole de conformagdo, néio um controle de exercicio, pelo
que ndo relevam os direitos que o utilizador faz valer no caso singular com base na
cléusula controvertida, mas antes aqueles que ele pode fazer valer segundo o conteudo
objetiva das clausulas”.

Ora, na acfio inibiloria, o juizo sobre a conformidade/proporcionalidade das
clausulas penais, como ¢ o caso das clausulas ora em aprego, s6 pode ser aferida em
fungdo da previsibilidade dos custos resultantes do incumprimento.

Esse juizo relativo & desproporcionalidade, 4 luz do disposto na al. ¢) do artigo
19° do RICCG, conforme bem se considerou no acérdio do STJ de 16.03.2017 (proc. n®
2042/13.7TVLSB.L1.S1, in www.dgsi.pt} “deve ser reportado ao momento em que a
cliusula é concebida (aos danos tipica e previsivelmente a ressarcir, dentro do quadro
legal padronizado) sendo inexato relaciond-lo com as vicissitudes que o coniralo se

integra sofreu”.

E, conforme, a proposito, bem se considerou no acérddo da Relagdo de Coimbra
de 28.10.2014 (proc. n® 3516/13.5TICBR.C]1, in www.dgsi.pt): “para se aferir da
adequacdo e proporcionalidade da cldusula estabelecida, a luz do disposto no art. 19
al. ¢) (do DL 446/85), hd que ter em conta o valor dos danos a ressarcir e a pena
contratualmente fixada, que vale como indemnizagdo pré-determinada, de modo a

estabelecer-se uma certa equivaléncia entre ambos os valores.

14
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E, nesse sentido, considerou-se ali ainda que “¢ nula, por desproporcionada ¢
injustificada a cliusula penal que dd direito a haver pagamento de todas as
prestacdes vincendas, em valor idéntico aquele que seria cobrado caso o contrato se
mantivesse em vigor ¢ o servi¢o a ser prestado, sem que haja essa efetiva presta¢do de
servico com todos os custos a tal associados, ja que a autora fica desonerada da sua

prestagdo”.

Tem sido este, de resto. o entendimento dominante na jurisprudéncia, conforme

¢ reconhecido, de resto, no acoérddo recorrido — acérddo esse no qual, alias, ndo foi
obtida unanimidade, uma vez que, conforme do mesmo se alcanga, uma das Exmas
Desembargadoras do coletivo, seguindo aquele entendimento, votou vencida, no sentido
da confirmagfo da sentenga recorrida.

E é este o entendimento que perfilhamos.

Para além de outros acérddos referidos no acérddo, vide os acorddos do STJ de
14.12.2016 proferido no proc. n® 20054/10.0T2SNT.L2.S1 e o acérddo de 09.12.2014,
proferido no proc. n° 1004/12.6TILSB.L1.S1 (ambos in www.dgsi), acérddo este onde
se considerou que “dentro do quadro negocial padronizado, é de considerar
desproporcionada aos danos que visa ressarcir, e como tal nula, por violagio do art.
10° al. ¢) da LCCG, a cldusula penal convencionada, pois dela resultard o pagamento
pelo cliente/aderente da totalidade das prestagées correspondentes aos meses do
contrato em que esta jd cessou, sem a contraprestagio do servico da EMA que, para
além disso, ficaria beneficiada por receber de uma so vez e em antecipacdo ao que

estava previsto.”

8) E esta, claramente, a situaciio dos autos, no que concerne as clausulas em
aprego.
Com efeito, das mesmas resulta que, na sequéneia de resolugio do contrato pela

recorrida - ¢, note-se, apenas com_base na simples mora no pagamento de qualquer

guantia devida por mais de 30 dias — ou de dentincia antecipada pelo cliente, ¢ na
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hipétese de tal suceder logo na fase inicial do contrato, a recorrida, sem prestar
qualquer servigo e sem os custos correspondentes, ficara a receber as prestagies
acordadas praticamente durante 5 anos (!!!) ou mesmo 10 ou 20 anos (ainda que,
ap6s os 5 anos com reducio para 50% ou 25%, respetivamente).

Tal significa que as clausulas _em questio sdo. s6 por_si, de todo

desproporcionais em relago aos danos a ressarcir — resultando das mesmas a

possibilidade de a recorrida vir a obter beneficios patrimoniais de todo injustificados e
injustos.
E se ja sdo desproporcionais em Si mesmas, essa desproporcionalidade também

se manifesta em relaciio a outras clausulas do contrato.

Desde logo face a possibilidade de a recorrida poder resolver o contrato com
base numa simples mora de 31 dias e, ainda por cima, relativamente ao pagamento de
gualquer quantia (*!!).

E, por outro lado, face 4 comparagfio com a sangao decorrente do incumprimento
por parte da recorrida, nos termos da cléusula 5.6 (referida no n® 12 dos factos
provados), nos termos da qual “Na situagdo de eventual incumprimento imputdavel a OTIS é
expressamente aceite que a OTIS apenas responderd até a concorréncia do valor de trés meses
de faturagiio OTIS do presente contrato, como mdximo de indemnizagdo a pagar ao cliente.”

Nio poderemos deixar assim de acompanhar e subscrever o que diz o recorrente
na conclusio 9°, no sentido de que “a desproporcionalidade das cldusulas é evidente
em funcdo da comparagdo com a clausula 5.6 que estipulava como mdximo de
indemnizagdo a pagar ao cliente, na situagdo de incumprinenio a si imputavel, o valor
de trés meses de fatura¢do, e que se afigura ser desproporcionada mesmo na redagdo

mantida na sequéncia da expurgagdo do iltimo segmento da clausula.”

9) Em face do exposto, na procedéncia das conclusdes recursérias ¢
acompanhando o entendimento da 1" insténcia, haveremos de concluir no sentido da
desproporcionalidade das clausulas em questio e, por consequéncia, no sentido da

invalidade/nulidade das mesmas, 4 luz do disposto na al. ¢) do artigo 19° do RICCG.
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Impde-se, pois, a revogagio do acorddo recorrido na parte em que nele se
procedeu i revogacio da decisdo da 1 instincia, com a consequente reposigdo, na
integra, desta decisdo.

Termos em ‘que, concedendo-se a revista, se acorda em revogar o acérdao
recorrido, na parte em que nele se procedeu a revogagio parcial da sentenga da 1°
instincia e em repristinar, in totum, tal sentenga.

Custas pela recorrida.

Lisboa, 19 de setembro de 2019

e L“///’j

Acécio das Neves

Pz

Fernando Samdes
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Maria Jodo Vaz Tomé
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