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Lisboa- Juiz 6, remete-se certiddo da sentenga proferida nos autos supra referidos.
Informa-se que a sentenga, ora certificada, transitou em julgado em 08/02/2017.
Com os melhores cumprimentos,

A Oficial de Justiga,

Angela Maria Guerfeiro Martins

Notas:
o Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAO

Referéncia: 364183000

Processo: 4289/16.5T8LSB Acao de Processo Comum Data: 08-03-2017

Autor: Ministério Publico
Réu: Raso - Viagens e Turismo, S.A.

Angela Maria Guerreiro Martins, Escrivd Adjunta, do Tribunal Judicial da
Comarca de Lisboa - Juizo Local Civel de Lisboa - Juiz 6:

CERTIFICA que deu entrada neste Tribunal em 17-02-2016 os autos de Ag¢ao de
Processo Comum com o n? de processo 4289/16.5T8LSB, em que sao partes:
Autor: Ministério Publico

Réu: Raso - Viagens e Turismo, S.A.

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte integrante desta
certidao, estao conforme os originais constantes dos autos, e sdo copia fiel da
sentencga neles proferida, a qual transitou em julgado em 08/02/2017.

MAIS CERTIFICA NARRATIVAMENTE, que a quantia peticionada é de €:
30.000,01.

E quanto me cumpre certificar, em face do que me foi ordenado na referida
sentenca, destinando-se a mesma a ser remetida a Direccao-Geral da Politica de
Justica - Ministério da Justica.

A presente certidao vai por mim assinada e autenticada.

A Oficial de Justica,

ok,

Angela Maria Guerreiro Martins
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358369723
CONCLUSAO - 04-10-2016

"(Termo eletronico-elaborado por Escrivdo Auxiliar Helena Alexandra dos Santos)

=CLS=

I - Relatério

O Ministério Publico veio intentar e fazer seguir a presente acg¢do inibitdria,
pedindo se declare a nulidade de clausulas gerais constantes de contrato que a ré
Raso - Viagens e Turismo, S.A, celebra com clientes e, em consequéncia, seja
ainda a ré condenada a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha
a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor.

Citada,veioa ré apresentar-contestacao onde, para além-do mais, excepciona

que o contrato tipo e clausulado em crise na presente ac¢ao ja nao é utilizado pela
ré, sendo que as condigdes gerais cuja declaragao de nulidade é pedida foram
expurgadas do mesmo. Mais acrescenta que é aplicado aos contratos em vigor o
novo clausulado, por ser o mais favoravel, pedindo a absolvi¢ao do pedido.

Dado lugar ao contradltorlo veio o Ministério Publico defender ndo

estarmos perante qualquer excep(;ao peremptéria, ou sequer excepg¢do de

- ‘,\‘ .,,f ~ - :
inutilidade supervemente da de ou excepgao de falta de interesse em agir.

\:./

Cumpre apreciar e dec dit -~ =
NN
‘_ -/ i-’-.,'\ W ~N

/

Il - Saneamento .00
Na esteira de jurisprudéncia maioritaria, entende-se que a pura e simples
expurgacgao das clausulas contratuais dos contratos utilizados pela ré nio leva a

imediata conclusdo pela inutilidade da lide!. No entanto, e porque tal facto ainda é

1 .
Vide Ac. ST de 11-10-2005 (e, no mesmo sentido, também Ac. ST} de 19-09-2006): “IV - A alteragdo introduzida motu

proprio pela ré sequradora na redacgdo das cldusulas contratuais abusivas, de forma a expurgd-las dos vicios arguidos, ndo determina a

S I P
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controvertido, cumpriria averiguar se de facto as clausulas em analise foram
eliminadas dos contratos que a ré utiliza, e se efectivamente nio se mantém em
vigor quanto a contratos celebrados antes da alegada eliminacio, antes de se
concluir pela excepgdo inominada de falta de interesse em agir2.

Com efeito, e atenta a mais recente jurisprudéncia do Tribunal da Relagio de
Lisboa3 e Supremo Tribunal de Justigca, “(...) destinando-se a accdo inibitéria a
acautelar a utilizacdo futura de clausulas contratuais gerais nulas e tendo sido
alegado pela ré/recorrente que deixou de fazer utilizagdo dessas cldusulas em data
anterior a da propositura da acgdo (alegadamente, cerca de um més antes), ter-se-d
de investigar, em concreto, se subsiste o interesse em agir, por parte do MP, para
propor a acgdo inibitéria, nos precisos moldes em que a gizou. Deve assim
delimitar-se, com precisdo e rigor, a factualidade invocada pelo MP e impugnada

pela ré.”*

inutilidade superveniente da lide, posto que, conforme o artigo 32.% n.2 1, do Decreto-Lei n.2 446/85 - redacgdo do Decreto-Lei n.?

220/95, de 31 de Agosto -, apenas da decisdo inibitéria com trénsito resulta a tutela cautelar definitiva dos interesses a proteger.”

Ac. ST] de 14-11-2013: “lI - As alteragées introduzidas pela proponente na redacgdo das cldusulas contratuais abusivas, de
forma a expurgd-las dos vicios arguidos, ndo determina a ilegitimidade do Ministério Piiblico ou a inutilidade superveniente da lide da

.....

vigorar, logo por aqui se verifica o interesse em agir.”

Ac. TRL de 29-01-2015: - Mesmo que tais contratos ainda vigorem, 0 M?P? carece de legitimidade para a acgdo inibitdria em
relagdo a cldusulas inseridas em contratos concretos. - Ndo existindo necessidade de proibir a inclusdo nos contratos de cldusulas que a

ré jd ndo usa, falta ao M2P? interesse em agir.”

4 Ac. ST] de 11-04-2013, assim sumariado:

“~ A questdo da utilidade das acgdes inibitérias ndo pode ser dissociada, de modo algum, da efectiva utilizagdo dos clausulados
contratuais gerais, que eventualmente violem a LCCG, por parte do predisponente, sendo certo que demonstrada a cessagdo daquela
aplicagdo, e a sua substituigdo por novos clausulados, poderd ficar comprometida a respectiva apreciagdo judicial.

- Ndo obstante o CPC ndo fazer referéncia expressa ao interesse processual ou interesse em agir, deve incluir-se 0 mesmo nos
pressupostos processuais, referentes ds partes. Trata-se de um pressuposto processual, auténomo e inominado. Inexistindo o interesse em
agir, vedado estd ao juiz o conhecimento do mérito da causa - arts. 493.% n.2 2, e 495.%, ambos do CPC.

- Destinando-se a acgdo inibitdria a acautelar a utilizagéo futura de cldusulas contratuais gerais nulas e tendo sido alegado
pela Ré/recorrente que deixou de fazer utilizagdo dessas cldusulas em data anterior d da propositura da acgdo (alegadamente, cerca de

.....

precisos moldes em que a gizou, devendo delimitar-se, com precisdo e rigor, a factualidade invocada pelo MP e impugnada pela ré.”
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Notificada a ré para vir esclarecer e juntar prova da data em que passou a
utilizar o novo formuldrio, a parte correspondeu, informando que as condicdes
gerais actualmente em vigor. foram introduzidas no canal online em 17.03.2016, e
nas lojas fisicas em 04.04.2016, ou seja, em data posterior a entrada em juizo da
presente ac¢do (17.02.2016).

Visto que a alteragdo do clausulado é posterior a data de interposicdo da
acgdo, e até da citagdo da ré, ndo restam vdl’lvidas que o Ministério Publico tinha
interesse em agir. Com efeito, em 17.02.2016 a ré aplicava ainda, nas relagdes
com os seus clientes, o clausulado que é objecto da presente ac¢ao; e tera de ser a
data de entrada em juizo da acg¢do que se devera aferir tal pressuposto
processual.

Questio diferérite & a d6 sabétse pérdeu utilidade a lide, atendendo a que a
ré, na pendéncia da acgao, deixou de utilizar o clausulado em crise. Trata-se de
questdo ndo linear, e perante a qual a doutrina e jurisprudéncia ndo sao
unanimes, sem embargo de, nos ultimos anos, se verificar uma tendéncia
maioritaria no sentido da improcedéncia de tal defesa.

Por um lado, vinha sendo entendido em alguns arestos de tribunais
superiores que, deixando de ser utilizados os clausulados objecto da acgado
inibitdria, inexistiria interesse em prosseguir a acgdo, por esvaziamento do seu
objectoS. Optando nitidamente pela solu¢do contriria, a jurisprudéncia mais
recente e também maioritaria defende que ainda que seja abandonado o
clausulado objecto de andlise, inexiste qualquer inutilidade superveniente,

porquanto “sé da sentenga resultard a tutela cautelar definitiva dos interesses a

5
AcST] 23.04.2002: “I - A acgdo inibitdria visa proibir cldusulas contratuais gerais elaboradas para utilizagdo, e ndo impedir,

antes da verificacdo da situagdo concreta nelas prevista, que alguém as possa imaginar ou perspectivar. Il - Verifica-se a inutilidade
superveniente da lide, numa acgdo inibitéria, quando a ré, no decurso da acgdo, retire dos contratos a celebrar e dos jé celebrados as

referidas cldusulas.”
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proteger, como resulta do art.? 329 n.? 1, do Decreto-Lei n.? 446/85, de 25 de
Outubro”, (in AcRL de 05-07-2012).6

Termos em, acompanhando a fundamentagdo constante das doutas decisoes
dos tribunais superiores a que se faz apelo, se julga improcedente a arguida
excepg¢ao, prosseguindo os autos para apreciacio.

*okok

Fixa-se o valor da ac¢do em €30.000,01.
*kk
O tribunal é competente em raziao da matéria, hierarquia e da nacionalidade.
Nao existem nulidades que invalidem todo o processado.
As partes tém personalidade e capacidade judiciaria, e sio as legitimas.
Nao existem quaisquer outras excepgdes ou questdes prévias que cumpra

decidir e obstem ao conhecimento do mérito da causa.

*kk

Objecto do litigio:
- Saber se as clausulas assinaladas sao nulas.
dokk
Considerando que as partes ndo requereram a produgdo de prova
testemunhal ou qualquer outra, que nos presentes autos se discute questdo de
direito, e que as partes ja foi proporcionado o exercicio do contraditério, passa-se
a conhecer de mérito.

Kok xk

III - Dos Factos

6
ST} 13-11-2014: “I - A acgdo inibitdria da utilizagdo de cldusulas contratuais gerais para utilizagdo futura, a que alude o art.

25.2do DL n.2 446/85, de 25-10, é independente da inclusdo efectiva das cldusulas em contratos singulares e visa impor ao demandado a
obrigagdo de se abster ou de recomendar cldusulas contratuais gerais que foram objeto de proibigdo definitiva por decisdo transitada
em julgado; por isso, atento o seu escopo, a circunstdncia de o demandado ter deixado de utilizar nos contratos algumas das cldusulas e
de ter alterado outras, mantendo nos seus precisos termos outras ainda, ndo implica a inutilidade superveniente da lide.”; no mesmo

sentido, Ac. ST] 21.02.2013, Ac. ST] 31.05.2011, e AcRL de 30.06.2011, 30.11.2011, 27.03.2012, € 18.01.2011.
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Atento o teor dos documentos juntos aos autos, é a seguinte a matéria de
facto provada, com interessé para a decisdo da causa:

1) A Ré é uma sociedade andnima, matriculada sob o nimero 500886113
e com a sua constitui¢do inscrita na Conservatdria do Registo Comercial.

2) Tem por objecto social, o exercicio de agéncia de viagens e turismo.

3) No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebragdo de contratos
destinados a presta¢do dos servigos de viagens organizadas e outros produtos
conexos com os referidos servicos de viagens, publicitados e oferecidos pela
mesma através das suas lojas fisicas e através do seu Site de internet

www.geostar.pt.

4) Para tanto, a Ré, que também adopta a denommagao comerc1al onlme
de “GeoStar apresenta 'arﬁé?g{r};ive;ao Seu Slte quer presenc1almente nas suas
lojas fisicas, aos interessados que com ela pretendam contratar, um clausulado,
previamente elaborado pela Ré, com o titulo “Condigdes Gerais”, analogo aos
juntos de fls. 51 a fls. 60, e cujo teor se da por reproduzido.

5) O referido clausulado ndo contém QUaisquer espagos em branco para
serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem a

contratar com a Ré.

6) Consta da clausula 1.1. dos documentos n.%s 2 e 3, inserida na sec¢do “I.

Objecto”, que: “As presentes Condigdes Gerais contratuais destinam-se a estabelecer -

os termos e condigbes por que se regerd a prestagdGo dos servigos de viagens
organizadas pela RASO - Viagens e Turismo, S. A., sociedade com sede na Avenida do
Colégio Militar, nimero 37 F, 52 andar, “Torre Oriente”, em Lisboa, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero tnico de matricula e
de pessoa colectiva 500886113, com o capital social de seis milh6es de euros, com o

N? de Registo 1819, no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo
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(RNAVT) (doravante designada por Agéncia), em complemento das eventuais
Condig¢ébes Particulares acordadas entre o Cliente e a Agéncia.”.

7) Decorre da clausula 1.3. dos documentos n.2s 2 e 3, inserida na sec¢io
“1. Objecto”, que: “Os servigos e produtos sdo oferecidos ao Cliente nos termos e
condigbes aqui expressos.”.

8) Dispondo ainda a clausula 1.4. dos documentos n.2s 2 e 3, inserida na
seccdo “1. Objecto”, que: “Ao contratar com a Agéncia o Cliente reconhece e aceita
todos os termos e condigdes estabelecidos.”.

9) Estabelece a clausula 3.4, sob a epigrafe “3. Reservas”, constante do
referido clausulado “Condigdes Gerais™: Clausula 3.4.: “Os pregos referidos em 3.1.
ndo serdo reembolsados ao Cliente em caso de ndo utilizagdo ou gozo do servigo ou
bem objecto de reserva, bem como por qualquer outro motivo que ndo seja
imputdvel a Agéncia.”.

10) Por seu turno, a aludida clausula 3.1. constante do referido clausulado
“Condigdes Gerais” possui a seguinte redacgdo: Clausula 3.1.: “As reservas, taxas de
servigo, alteragées de reservas e restantes servigos serd aplicado o valor constante
das tabelas que se encontrarem em vigor em cada momento, disponiveis para
consulta nos respectivos pontos de venda, acrescidos dos valores cobrados pelos
fornecedores, nomeadamente, nos casos de alteragées.”.

11) Estabelece a clausula 9., sob a epigrafe “9. Deficiéncias na execugdo de
servigos”, constante do referido clausulado “Condicées Gerais” (documentos n.2s 2
e 3): Clausula 9.: “Qualquer reclamagdo do Cliente pelo ndo cumprimento pontual
dos servigos contratados deverd ser apresentada a Agéncia, o mais cedo possivel, e,
em qualquer caso, num prazo mdximo de 20 (vinte) dias uteis a contar do ultimo
dia da viagem, por escrito e devidamente circunstanciada, juntamente com os
documentos comprovativos relacionados com a ocorréncia e com cépia da

participagdo do facto ao fornecedor do servigo que foi objecto de reclamagdo. A ndo
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entrega atempada da participagdo e dos documentos referidos constitui causa de
exoneracdo da responsabilidade da Agéncia.”

12) Estabelece a clausula 11.1., sob a epigrafe “11. Impossibilidade de
cumprimento pela Agéncia”, constante do referido clausulado “Condicées Gerais™:
Clausula 11.1.: “Se por factos ndo imputdveis a Agéncia esta ficar impossibilitada de
cumprir algum servigo essencial, o Cliente tem direito a desistir da viagem, sendo
imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou, em alternativa, a
aceitar uma alteragdo aos servigos e eventual variagdo do prego, devendo
comunicar a Agéncia a sua decisGo no prazo de 4 (quatro) dias uteis apds a
recepcdo da notificagdo da impossibilidade de cumprimento por parte da Agéncia.”

13) Estabelece a 22 parte da clausula 19.3,, sob a epigrafe “19. Condicées
Cheque Viagem GeoStar”, constante unicamente do clausulado “Condi¢ées Gerais”
junto a fls. 57 a 60: Clausula 19.3.: “Os cheques viagens GeoStar ndo poderdo
originar qualquer contrapartida monetdria. Os cheques viagens GeoStar poderdo
ser utilizados em produtos com valores superiores ou inferiores ao seu valor, mesmo
que nele esteja mencionado um produto especifico. Para valores superiores, 0
cliente deverd pagar a diferenga. Para valores inferiores, é permitida a emissdo de
um cheque viagem GeoStar com o valor remanescente e com a mesma data de
validade do cheque viagem inicial, desde que o cheque viagem GeoStar seja de valor
igual ou superior a € 100; se o valor for inferior, o cliente perde o valor
remanescente.”.

14) Estabelece a clausula 20.2.[19.2,, no caso do documento de fls. 51 a 56],
sob a epigrafe “20. Garantia de responsabilidade”, constante do referido
clausulado “Condigédes Gerais”: Clausula 20.2.: “Consideram-se causas justificativas
de exclusdo de responsabilidade da Agéncia, entre outras, a reserva especulativa,
falsa ou fraudulenta de viagem feita pelo Cliente, o cancelamento da viagem por

parte do Cliente, as faltas verificadas na execugdo do acordo imputdveis ao Cliente,
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as faltas imputdveis a um terceiro alheio ao fornecimento dos servigos previstos e
que se revistam de cardcter imprevisivel e inevitdvel e as situagdes devidas a forca
maior.”.

15) Estabelece a clausula 19.8,, sob a epigrafe “19. Condigées Cheque Viagem
GeoStar”, constante unicamente do clausulado “Condigées Gerais” junto de fls. 57 a
60: Clausula 19.8.: “A aquisicdo do cheque viagem GeoStar e a utilizacdo dos
servigos associados pressupde o prévio conhecimento das regras aqui descritas e
das condigcées gerais da RASO - VIAGENS E TURISMO, S.A. disponibilizadas ao
beneficidrio do servigos e disponiveis para consulta no sitio www.geostar.pt,
constituindo declaragdo de aceitagdo das mesmas por parte do respectivo
adquirente ou do beneficidrio. As presentes condigbes estdo sujeitas a modificagdo
sem aviso prévio.”.

16) Estabelece a clausula 21. [20., no caso do documento de fls. 57 a 60],
sob a epigrafe “21. Alteragbées as Condigbes Gerais”, constante do referido
clausulado “Condigées Gerais™: Clausula 21.: “A Agéncia reserva-se o direito de
alterar as presentes Condigées Gerais a qualquer momento e sempre que tal se
mostre necessdrio.”.

17) Estabelece a clausula 23. [22., no caso do documento de fls. 51 a 56],
sob a epigrafe “23. Indemnizagdo”, constante do referido clausulado “Condi¢ées
Gerais”: Clausula 23.: “O Cliente fica obrigado a indemnizar a Agéncia ou os seus
fornecedores por todos os danos emergentes da violagdo dos deveres previstos nas
presentes condigdes gerais, incluindo nomeadamente, honordrios de Advogados e
custas judiciais.”.

18) Estabelece a clausula 25.2. [24.2., no caso do documento de fls. 51 a 56],
sob a epigrafe “25. Disposi¢ées avulsas”, constante do referido clausulado

“Condigdes Gerais”: Clausula 25.2.: “Todos os litigios emergentes da interpretagdo
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ou execug¢do do presente acordo serdo dirimidos pelo Tribunal da Comarca de
Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.”.

19) A Ré integra uma rede de 37 lojas, dois Business Travel Centers — um
em Lisboa e outro no Porto, e um escritério em Madrid (Espanha), cuja oferta é
complementada por uma operagdo de internet através do seu Site de internet

www.geostar.pt.

Motivacao:

O tribunal fundou a sua convicgdo no teor dos documentos juntos aos autos,
mormente com a peti¢do inicial, sendo transcritas as cldusulas constantes das

condi¢des gerais em causa, bem como a demais factualidade que consta de tais

Tre s e TR e ol

documentos.

VI - Do Direito
Vistos os factos, cumpre passar a analisar cada clausula em concreto, com
vista a apurar da respectiva validade.
Duvidas ndo existem de que o referido clausulado com o titulo “Condigdes
’ Gerais”, junto como documentos n.%s 2 e 3, se trata de contrato de adesao sujeito
ao regime das clausulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-lei n.? 446/85,
de 25/10, na sua redacg¢do actualmente vigente. Tal resulta inequivoco pelo facto
de se tratar de clausulado pré-elaboradb, sem campos em branco, e ao qual o
consumidor / cliente se limita a aderir, sem qualquer capacidade de negociar o
respectivo teor, alcance ou contetdo.
Assente tal facto, cumpre agora proceder a andlise das clausulas

concretamente atacadas pelo autor, de forma a concluir pela sua validade ou

invalidade:, nos termos prbpugnadds pelo diploma aplicavel - o Decreto-lei n.2

446/85, de 25/10, na sua redac¢ao actualmente vigente.
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Dispde a Clausula 3.4. das Condigdes Gerais em causa: “Os pregos referidos
em 3.1. ndo serdo reembolsados ao Cliente em caso de ndo utilizagdo ou gozo do
servico ou bem objecto de reserva, bem como por qualquer outro motivo que ndo

seja imputdvel a Agéncia.”.
A referida cldusula 3.1., também constante do clausulado “Condicées Gerais”
tem a seguinte redaccio: Clausula 3.1.: “As reservas, taxas de servico, alteragoes

de reservas e restantes servigos serd aplicado o valor constante das tabelas-que se

. lencontrarem em vigor em cada momento, disponiveis para consulta nos respectivos

pontos de venda, acrescidos dos valores cobrados pelos "~ fornecedores,

nomeadamente, nos casos de alteragdes.”.

Do disposto na clausula 3.4. resulta que as taxas previstas na cldusula 3.1. e .=~ - -

que eventualmente sejam cobradas ao aderente/consumidor nunca lhe s3o .

reembolsadas em caso de nao utilizagdo ou gozo do servigo ou bem objecto de
reserva, bem como por qualquer outro motivo que nao seja imput‘ével'é Ré.

Defende o Autor que dada a ampla e genérica redacgao da clausula 3.1., na
mesma encontra-se prevista a cobranga de taxa relativamente a uma panoéplia
diversificada de situagdes de facto, permitindo a sua aplicagdo a qualquer
situacao de facto.

Conclui o autor que, “[flace a redacgdo constante da cldusula sindicada,
verifica-se que a mesma permite a Ré, em caso de rescisdo do contrato por iniciativa
do consumidor, reter valores que poderdo ndo ter sido ainda despesas em que a
mesma tenha incorrido na sequéncia da celebragdo do contrato; resultando
igualmente da cldusula sindicada, que a Ré consagra a seu favor, uma presungdo de
prova, permitindo-lhe reter os valores pagos pelo consumidor no dmbito da cldusula
3.1, independentemente de qualquer prova de que a predisponente Ré incorreu

efectivamente em tais despesas.”
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No entender do autor, tal viola o regime legal consagrado no art. 262 do
Decreto-Lei n.2 61/2011, de 06/05, na redacg¢dao que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.2 199/2012, de 24/08, que estabelece o regime de acesso e de
exercicio da actividade das agéncias de viagens e turismo, visto que o cliente tem
o direito de ser reembolsado, exceptuando-se do dever de reembolso por parte da
agéncia os encargos que esta comprovadamente tenha realizado, bem como uma
parte do servigo, cabendo a agéncia o 6nus de provar tais encargos.

Com a previsiao constante da aludida clausula, a aqui ré inverte o énus da
prova, passando a ter que ser o aderente/consumidor a fazer prova da
inexisténcia de tais despesas e encargos, cobrados ao abrigo da clausula 3.1. do
clausulado em apreg¢o nos autos.

T

L DA S pi SN SR T ~ .
Discorda a Ré, alegando que a referida clausula ndo contende com o disposto

A e e

no art. 262 do citado regime legal visto que, tratando-se de regime imperativo, as
taxas referidas na clausula 3.1 estao limitadas ao valor maximo previsto na lei, ou
seja, 15% do servigo.

Vejamos.

Dispde o 262 do Decreto-Lei n.2 61/2011, de 06/05 (versao actualizada),
que: “O cliente pode rescindir o contrato a todo o tempo, devendo a agéncia
reembolsd-lo do montante antecipadamente pago, deduzindo os encargos a que,
comprovadamente, o inicio do cumprimento do contrato e a rescisdo tenham dado
lugar e uma parte do prego do servigo ndo superior a 15 %.”

Decorre de tal normativo que o cliente tem o direito de rescisdo a todo o
tempo. Exercido tal direito, fica a agéncia constituida na obrigagdo de restituigio
do montante antecipadamente pago, podendo apenas reter os encargos que prove
ter suportado com o inicio do cumprimento do contrato e a rescisdo, e uma parte

do prego do servigo nao superior a 15%.
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Ha entdo que distinguir, entre os montantes que a agéncia se nio encontra
obrigada a restituir, aquele relativo a uma percentagem do pre¢o do servico, e um
outro, relativo a encargos ja suportados e nio reembolsaveis, ou devidos por
causa da rescisao.

Assim, e como bem frisa o Autor na peticdo, “para efeitos de aplica¢do do art.
26% do citado diploma legal, apenas relevam as despesas que possam ser
justificadas, ou seja, aquelas que a agéncia conseguir imputar directamente ao
contrato celebrado e que fossem necessdrias e adequadas na,sequénciq.-;da',sua' o
i celebragcdo.”; e nao ja todas e quaisquer despesas ou encargosr rglat:i;/as ﬂa
“reservas, taxas de servigo, alteragbes de reservas e restante;' serytg:os .COMO . |

previstas na clausula 3.1, e que a aqui Ré expressamente afirma nio serem

reembolsaveis nos termos do disposto na clausula 3.4. g eiEe T

Com a redacgdo constante da referida clausula 3.4. a Ré faz presumlr::.ql_l__'e.-;_": :
todas as despesas descritas na clausula 3.1. e antecipadamente pagas pel'o clierité' —
nio sdo reembolsdveis, ou seja, estabelece uma efectiva inversdo do 6nus da A'
prova, visto que permite a Ré niao reembolsar os montantes ja cobrados e
descritos na clausula 3.1, e isto independentemente de demonstrar, como lhe
cabe e é imposto pela lei, que se trata de “encargos a que, comprovadamente, o
inicio do cumprimento do contrato e a rescisdo tenham dado lugar”.

Conclui-se entido assistir razdo ao Autor, quando defende tratar-se de
clausula 3.4. proibida, por contender com “valores fundamentais do direito”, alids
plasmados em preceito imperativo (cfr, art. 262 do Decreto-Lei n.2 61/2011, de
06/05), na medida em que permite a Ré, em caso de rescisdo do contrato por

iniciativa do consumidor, reter valores que poderao nao ter sido ainda despesas

em que a mesma tenha incorrido na sequéncia da celebracao do contrato.
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Mais se entende que clausula é também nula, por violagao do art. 219, alinea
g), 12 parte, do RCCG, uma vez que modifica os critérios de reparticao do 6nus da
prova.

Como também muito bem alega o Autor, “conforme decorre da cldusula
sindicada, a mesma permite que a. Ré ndo reembolse o aderente/consumidor das
taxas af previstas e eventualmente cobradas também nos casos em que ndo haja
utilizagdo ou gozo do servigo ou bem objecto de reserva por qualquer outro motivo
que ndo seja imputdvel a Ré, ou seja, também nas situagées em que se verifique uma
impossibilidade de cumprimento do contrato por uma causa que ndo seja imputdvel
a Ré.”, mas também nao seja imputdvel ao cliente, ou nao decorra de rescisao do

~-contrato por parte deste.

- o I e A S TR e

Nos Eermos do ndiéposto nos arts. "2/49 .e 252, ambos do Decreto-Lei
n.261/2011, de 06/05, nos casos em que, por factos que ndo sejam imputaveis a
agéncia de viagens, se verifique uma impossibilidade de cumprir uma obrigagao
essencial do contrato, o consumidor tem o direito de rescindir o contrato sem

qualquer penalizagao, devendo ser reembolsado de todas as quantias pagas.

Embora a clausula 11.1. das Condi¢oes Gerais contenha previsao semelhante
a dos arts. 242 e 259, esta cldusula 11.1. ndo afasta expressamente a aplica¢do da
cladusula 3.4., continuando a predisponente Ré a poder fazer-se valer da mesma,
caso o entenda, em total contradi¢do com o regime legal imperativo. Acresce que
a forma de inser¢do da referida clausula 11.1 no texto das Condi¢des Gerais, a
inexisténcia de qualquer salvaguarda ou remissdo na clausula 3.4, sido
susceptiveis de criar uma ambiguidade de que a Ré se pode valer, perante clientes
menos esclarecidos quanto aos seus direitos.

Entende-se portanto que a clausula sindicada é igualmente nula, por

contender com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio da

boa-fé, nos termos dos arts. 15 e 162, ambos do RCCG, visto conter regime
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oposto ao consagrado por lei imperativa, como é o caso dos arts. 242 e 252 do
Decreto-Lein.261/2011, de 06/05, na redacgao vigente.

Termos em que procede o peticionado, quanto a Clausula 3.4.

kKoK

Estabelece a clausula 9. sob a epigrafe “9. Deficiéncias na execucdo de
servicos”, constante do referido clausulado “Condig¢ées Gerais”: Clausula 9.:
“Qualquer reclamagdo do Cliente pelo ndo cumprimento pontual dos servigos
contratados deverd ser apresentada a Agéncia, o mais cedo possivel, e, em qualquer
caso, num prazo mdximo de 20 (vinte) dias uteis a contar do tltimo dia da viagem,
por escrito e devidamente circunstanciada, juntamente com os documentos
comprovativos relacionados com a ocorréncia e com cdpia da participagdo do facto
ao fornecedor do servigo que foi objecto de reclamagdo. A ndo entrega atempada da
participagdo e dos documentos referidos constitui causa de exoneragdo da
responsabilidade da Agéncia.”

Nos termos do disposto no art. 272, n.2 4, do Decreto-Lei n® 61/2011, de 06
de Maio: “Qualquer deficiéncia na execugdo do contrato relativamente ds
prestagdes fornecidas por terceiros prestadores de servigos deve ser comunicada a
agéncia por escrito ou de outra forma adequada, no prazo mdximo de 30 dias
seguidos apds o termo da viagem ou no prazo previsto no contrato, se superior.”

A clausula ora em analise encurta o prazo legal previsto neste preceito, uma
vez que consagra o prazo maximo de 20 dias uteis, contados do ultimo dia da
viagem, para que o consumidor lhe comunique qualquer deficiéncia na execuc¢ao
do contrato relativamente as presta¢oes fornecidas por terceiros prestadores de
servicos. Tal estipulagdo viola o disposto no citado art. 272, n.2 4, uma vez que
este fixa um prazo minimo de reclamagao de 30 dias, apenas sendo permitidoo

respectivo alargamento.
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Acresce que, nos termos do mesmo normativo legal, o consumidor pode
comunicar com a Ré por escrito ou de outra forma adequada, ndo exigindo a lei
qualquer formalidade especial para tal declaragao.

Ao exigir expressamente ao consumidor que a sua comunicagio revista
forma escrita e que seja acompanhada de documentos comprovativos
relacionados com a ocorréncia, sob pena de a Ré se exonerar da sua
responsabilidade, a referida cldusula consagra um regime mais restritivo que o
previsto na lei, e assim restringe os direitos do cliente para além dos limites
minimos legalmente consagrados, prevendo que o ndo cumprimento estrito das
formalidades por si impostas tem como resultado a exoneragdo de qualquer

. responsabilidade.

Sl L legaimtt N

T TETREITT et TRy Yipaty

Entende-se p‘(v)vft;ar.xtb-,.na esteira do dezf’éﬁ(i:ido. pelo Autor, que a clausula 9. é
nula por contender com ‘“valores fundamentais do direito” defendidos pelo
principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do RCCG, em concreto,
por contender com lei imperativa, como é o caso do art. 272, n.2 4, do Decreto-Lei
n261/2011, de 06 de Maio.

Ainda que assim se ndo entendesse, a clausula 9. sempre seria nula e
proibida, nos termos do art. 222, n.2 1, alinea o), 12 parte, do Decreto-Lei n.‘—’-
446/85, de 25/10, uma vez que se verifica que a Ré impde e exige aos
consumidores, para o exercicio dos seus direitos, formalidades que a lei ndo
prevé.

Termos em que, relativamente a esta clausula, procede o pedido.

kokok
Estabelece a clausula 11.1., sob a epigrafe “11. Impossibilidade de
cumprimento pela Agéncia”, constante do referido clausulado “Condigées Gerais”:
Clausula 11.1.: “Se por factos ndo imputdveis a Agéncia esta ficar impossibilitada de

cumprir algum servigo essencial, o Cliente tem direito a desistir da viagem, sendo
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imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou, em alternativa, a
aceitar uma alteracdo aos servicos e eventual variagdo do prego, devendo
comunicar a Agéncia a sua decisGo no prazo de 4 (quatro) dias uteis apds a
recepgdo da notificagdo da impossibilidade de cumprimento por parte da Agéncia.”

De acordo com o art. 242, n.2 3, do Decreto-Lei n? 61/2011, de 06 de Maio,
caso se verifique uma impossibilidade, por parte da Ré, de cumprir alguma
obrigacgdo essencial do contrato, esta deve comunicar ao aderente/consumidor tal
impossibilidade, dispondo este de um prazo de sete dias seguidos apds a recepgio
da notificagdo daquela, para comunicar se aceita uma alteragdo contratual ou se
rescinde o contrato.

A clausula 11.1. encurta o prazo legal previsto de sete para quatro dias, o
que restringe os direitos do cliente / consumidor consagrados em lei imperativa.

Deste modo, e na senda do defendido pelo Autor, tem de se concluir que a
clausula sindicada é nula por contender com “valores fundamentais do direito”
defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como é o caso do art. 249,
n.2 3, do Decreto-Lei n? 61/2011, de 06 de Maio, procedendo o pedido também
quanto a esta disposi¢dao contratual.

*kk

Estabelece a 22 parte da clausula 19.3., sob a epigrafe “19. Condigédes
Cheque Viagem GeoStar”, constante unicamente do clausulado “Condi¢ées Gerais”
junto a fls. 57 a 60: Clausula 19.3.: “Os cheques viagens GeoStar ndo poderdo
originar qualquer contrapartida monetdria. Os cheques viagens GeoStar poderdo
ser utilizados em produtos com valores superiores ou inferiores ao seu valor, mesmo
que nele esteja mencionado um produto especifico. Para valores superiores, o
cliente deverd pagar a diferenga. Para valores inferiores, é permitida a emissdo de

um cheque viagem GeoStar com o valor remanescente e com a mesma data de
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validade do cheque viagem inicial, desde que o cheque viagem GeoStar seja de valor
igual ou superior a €100; se o valor for inferior, o cliente perde o valor
remanescente.”.

De acordo com a citada cldusula, no caso de o aderente/consumidor
pretender utilizar o produto comercializado pela Ré e denominado de “Cheque
viagem GeoStar”, em produtos devalor inferior, o aderente/consumidor apenas
tera direito a emissdo, por parte da Ré, de novo “Cheque” com o remanescente do
valor, caso tal montante seja igual ou superior a € 100,00 (cem euros). Caso o
valor remanescente seja inferior a € 100,00 (cem euros), a Ré ndo procede a
emissido de qualquer outro “Cheque”, perdendo o aderente/consumidor o valor
5 remanescente quantla que reverte automatlcamente afavordaRée sem que esta

- .7.‘«;,-——..(---\,"4-’, T

fique adstrlta a reallzar qualquer contraprestagao

Tal disposi¢ao consagra, a favor da Ré, uma vantagem patrimonial sem
qualquer contrapartida ou justificagdo, e que consistirA num enriquecimento
desta a custa do cliente, e atentatério do equilibrio das prestagdes
contratualmente estabelecidas, com evidente e notério prejuizo para o cliente.

Assim, entende-se, tal como o Autor, que a cldusula sindicada é atentatéria
do principio da boa-fé, pelo que se trata de uma clausula proibida, por atentar
contra valores fundamentais do direito, defendidos pelo principio da boa-fé, nos
termos dos arts. 152 e 162 ambos do Decreto-lei n.2 446/85, de 25/10,
procedendo o pedido quénvto a mesma.

*kk

Estabelece a clausula 20.2.' [19.2., no caso do documento de fls. 51 a 56], sob
a epigrafe “20. Garantia de responsabilidade”, constante do referido clausulado
“Condigbes Gerais”: Clausula 20.2.:. “Consideram-se causas justificativas de
exclusdo de responsabilidade da Agéncid,'éntre outras, a resefva eSpecuIativa, falsa

ou fraudulenta de viagem feita pelo Cliente, o cancelamento daviagem por parte do

18 de 27



Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Sec¢io Civel - J6
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 4289/16.5T8LSB
Cliente, as faltas verificadas na execugdo do acordo imputdveis ao Cliente, as faltas
imputdveis a um terceiro alheio ao fornecimento dos servigos previstos e que se
revistam de cardcter imprevisivel e inevitdvel e as situagdes devidas a forca maior.”.

Secunda-se a tese do.autor, quando defende o entendimento de que a
referida clausula é nula na parte em que exclui a responsabilidade da Ré em todas
as situagbes em que ocorra cancelamento da viagem por parte do
aderente/consumidor.

Dado o teor da respectiva epigrafe, bem como da sua inser¢io sistematica, a
clausula 20.2. diz respeito a situacdes de eventual responsabilidade civil da
agéncia. Dada a sua ampla redac¢do, a cldusula sindicada é susceptivel de
abranger ndo sé as situagdes em que o cancelamento da viagem por parte do
aderente/consumidor se prende exclusivamente com razdes de ordem pessoal
deste (tal como previsto no ja supra mencionado art. 262 do Decreto-Lei n?
61/2011), como também aquelas em que o eventual cancelamento se deva a
motivos de incumprimento definitivo do contrato por causas imputaveis a Ré.

Também se entende, tal como defende o Autor, que a redacgdo da clausula
20.2. também ¢é susceptivel de abranger as situagdes em que ocorra cancelamento
da viagem por parte do cliente ao abrigo do disposto nos arts. 232, n.2 4, e 24%, n.2
2, ambos do Dec.-Lei n.2 61/2011, casos em que a Lei expressamente prevé a
possibilidade de responsabilidade civil da agéncia,(cfr. art. 252 do Dec.-Lei
n.261/2011, onde se ressalva que os direitos concedidos ao abrigo daquele
preceito ndo prejudicam a apreciacdo da eventual responsabilidade civil que
possa existir por parte da agéncia).

Conclui-se portanto que cldusula em andlise é nula e proibida, por violagao
do disposto na alinea c), do art. 182 do RCCG, dado que ao excluir, de forma
genérica, a responsabilidade da Ré em todas as situagdes em que ocorra

cancelamento da viagem por parte do aderente/consumidor, exclui a
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Comarcade Lisboa
responsabilidade da Ré por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento
defeituoso, ao contrario do expressamente previsto em lei imperativa, como seja
os arts. 232, n.2 4, e 242, n.2 2, ambos do Dec.-Lei n.2 61/2011, de 06/05.

Sk
Estabelece a clausula 19.8., sob a-epigrafe “19. Condigbes Cheque Viagem
GeoStar”, constante unicamente do clausulado “Condicées Gerais” junto de fls. 57 a
60: Clausula 19.8.: “A aquisigdo do cheque viagem GeoStar e a utilizagdo dos
servigos associados pressupde o prévio conhecimento das regras aqui descritas e
das condigées gerais da RASO - VIAGENS E TURISMO, S.A. disponibilizadas ao

beneficidrio do servicos e disponiveis para consulta no sitio www.geostar.pt,

constituindo declaragdo . de aceitagdo das mesmas por parte do respectivo

o R e T AR

ea

adquireh'fé“;;iffa"()_ "b‘eﬁgﬁéi'd;io. As préié'ehté's“ ‘ic:'(')ﬁdi;o”es estdo éujeitas a modificagdo
sem aviso prévio.”.

Estabelece a clausula 21. [20., no caso do documento de fls. 57 a 60:], sob a
epigrafe “21. Alteragdes as Condigdes Gerais”, constante do referido clausulado
“Condicdes Gerais”: Clausula 21.: “A Agéncia reserva-se o direito de alterar as
presentes Condigbes Gerais a qualquer momento e sempre que tal se mostre
necessdrio.”. |

Como bem entende o Autor, as clausulas transcritas conferem a Ré o poder
de, a qualquer momento, de forma unilateral e sem necessidade de qualquer
fundamento ou justificagdo, baseada apenas na sua prdpria conveniéncia,
modificar os termos do contrato.

Pelo que estas duas cldusulas sdo proibidas, por violagdo flagrante do
disposto na alinea c), do n.2 1, _do art. 222 do RCCG, uma vez que atribuem a
predisponente Ré, o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, a
qualquer momento, com base na sua propria conveniéncia, sem aviso prévio e

sem motivo previamente convencionado.
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Termos em que deverao ser declaradas nulas.

kK%

Estabelece a cldusula 23. [22., no caso do documento de fls. 57 a 60], sob a
epigrafe “23. Indemnizag¢do”, constante do referido clausulado “Condigdes Gerais™:
Clausula 23.: “O Cliente fica obrigado a indemnizar a Agéncia ou os seus
fornecedores por todos os danos emergentes da violagdo dos deveres previstos nas
presentes condigdes gerais, incluindo nomeadamente, honordrios de Advogados e
custas judiciais.”. o

Com a citada redac¢do, a clausula em crise constitui, para-o;:-':_c”lié'r;té /
consumidor, numa aceitagdo de responsabilidade pelo paga_r_l_‘lentfo';;’(rie».-.diyidas_ -

futuras e incertas, e ainda custos judiciais e de honorarios de advogados, em que

a Ré ou os seus fornecedores venham a incorrer na sequéncia da violagdo dos=:" """

deveres previstos no clausulado em apreco nos autos, nio sendo previsto

qualquer limite ao montante que a Ré podera vir a reclamar.

Com o estabelecimento de tal obrigacgio, ficciona a Ré a aceitagio, pelo

cliente / aderente, de uma obrigagao futura, sobre cuja extensdo o qual ndo tem
quaisquer meios de ponderar, ficando na completa discricionariedade da Ré a
escolha de Advogado e aceitagao dos respectivos honorarios. A aceitar-se como
valida tal disposicdo, o cliente aderente ver-se-ia constrangido a aceitar pagar
qualquer reclamado a titulo de honorarios, sem limite pré-estabelecido.
Entende-se, tal como defende o Autor, que a ficciao de aceitagcdo de divida, e
confissdo da mesma, por parte do cliente e sem recurso a quaisquer critérios ou
factos concretizaveis, é proibida nos termos do art. 199, alinea d), do RCCG. |
Além de a redac¢do da referida clausula integrar a previsio do ja
mencionado art. 199, alinea d), do RCCG, é ainda atentatéria do principio da boa-
fé, na medida em que impde uma confissdo de divida sem que seja facultado ao

aderente qualquer forma de, previamente, determinar os respectivos limites

21de 27



Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Secc¢do Civel - J6
Palacio da Justi¢a, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 4289/16.5T8LSB

maximos, o que podera conduzir a um desequilibrio profundo entre as prestagoes
e obrigacgdes das partes.

Mais se diga que, como também aponta o Autor, nos casos em que a Ré
venha a intentar ac¢do judicial contra um consumidor contratante, nem todas as
despesas poderdo vir a ser da responsabilidade deste ultimo, atento o regime
juridico relativo a custas constante do respectivo Regulamento das Custas
Processuais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 34/2008, de 26/02, mormente no que
se dispOe quanto a custas de parte, (cfr. art. 262), sendo impostos limites para a
responsabilidade de ressarcimento destas pela parte perdedora, estando alids os
encargos com honorarios de mandatario também integrados nas custas de parte.

Com a redacgdo da Clausula 23. a Ré impde ao cliente uma responsabilidade
de ressafgi*;;i:;ut'o serﬁ'H#a;aaia;éfa Mlifn»ite objectivo ou determinavel,
independentemente de decisio judicial condenatéria, e que podera ultrapassar os
limites impostos por lei. Ao impor ao cliente e consumidor uma responsabilidade
que ultrapassa largamente os limites legalmente previstos, sem que estabeleca
critérios de fixagcdo determinaveis ou limites aos montantes da indemnizagao,
independentemente de vencimento na acgdo, e sem prever dever correspondente
para actuagdo da Ré, esta viola claramente o principio da confianga, pde em céhsa
o equilibrio das presta¢des das partes, e viola valores fundamentais do direito,
protegidos pelos artigos 152 e 162 do RCCG.

Procede portanto o pedido nesta parte.

kkk

Estabelece a clausula 25.2. [24.2., no caso do documento de fls. 51 a 56], sob
a epigrafe “25. Disposigées avulsas”, constante do referido clausulado “Condi¢cées
Gerais”: Clausula 25.2.: “Todos os. litigios emergentes da interpretagdo ou
execugdo do presente acordo serdo dirimidos pelo Tribunal da Comarca de Lisboa,

com expressa rentincia a qualquer outro.”.
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Estabelece-se assim um critério de fixagdo do foro que determina que sera
competente para a apreciagdo de qualquer questio emergente do contrato, o
tribunal da comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro. Dada a
sua ampla redacgdo, a presente cldusula sra aplicavel a todo o tipo de ac¢bes em
que sejam discutidas questdes emergentes do contrato, incluindo casos de ac¢des
destinadas a exigir o cumprimento de obrigagdes, a obter uma indemnizagio pelo
nao cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a obter a resolucdo do
contrato por falta de cumprimento. v
No entanto, sempre que estejam em causa pedidos relativos a tals materlas
os artigos 712, n.2 1, 952, n.2 1, e 1042, n.2 1, alinea a), todos do novo Codlgo de.

Processo Civil, vedaram a elei¢do de foro convencional, sendo nulos, os pactos

relativos ao foro que violem esta regra de competéncia territorial, determmando

g

imperativamente o citado art. 712, n.2 1, que o tribunal competente, nestes casos 5 .

é 0 do domicilio do Réu.

Dado o exposto tal cldusula é nula, por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos
arts. 152 e 162, ambos do RCCG, em concreto, e por contender com lei imperativa,
como é o caso dos arts. 712, n.2 1,952, n.2 1, e 1042, n.2 1, alinea a), todos do novo
Codigo de Processo Civil, na redacgdo introduzida pela Lei n.2 41/2013, de 26 de
Junho.

Sem embargo, como real¢a o Autor, estando em causa ac¢do de resolugdo
contratual, com fundamento noutro facto que niao o incumprimento, niao é
aplicavel o art. 712, n.2 1 do Cédigo de Processo Civil, pelo que, a admitir-se como
valida a Clausula em crise, a Ré sempre poderia intentar outras acgbes contra o
consumidor, sendo este demandado em Lisboa, € nao no tribunal da sua
residéncia, como resultaria do regime geral do artigo 802, do C6digo de Processo

Civil.
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Ora como resultou provado, a Ré integra uma rede de 37 lojas, dois Business"

(Espanha), cuja oferta é complementada por uma operag¢ao de internet através'do

seu Site de internet www.geostar.pt. Ou seja, a Ré é uma sociedade de dimensao

o Travel Centers — um em Lisboa e outro no Porto, e um escritério em Madrid
nacional e representagdo em todo o territério, com sé6lida capacidade econémica e
financeira. Tal configura uma capacidade e poder econ6mico muito superior ao

| da generalidade dos clientes /consumidores que siao os destinatarios, por
exceléncia, dos contratos de adesao aqui em analise. Assim sendo, ndo pode
deixar de se concluir que fixacdo da competéncia do tribunal de Lisboa é
susceptivel de provocar graves inconvenientes aos consumidores aderentes que

residam nas comarcas mais longmquas nomeadamente com as deslocagdes, suas

et s e i~

e do respectlvo mahdatarlo ou a procura de mandatério nesta zona; além de que
inexiste qualquer interesse de tal forma relevante na atribuicdo da competéncia
exclusiva a comarca de Lisboa que justifique os sacrificios impostos aos
consumidores contratantes.

Face ao entendimento supra exposto, conclui-se que a referida clausula é
igualmente nula, nos termos do disposto no artigo 19.2, alinea g), do Decreto-Lei
n.2 446/85,de 25/10.

Termos em que procede tudo o peticionado.

IV - Decisao

1) Destarte, julga-se procedent_e por provada a presente ac¢io e, em
consequéncia, declaram-se nulas, por proibidas, as clausulas

a) A clausula 3.4., sob a epigrafe “3. Reservas”; com a seguinte redacc¢io: “Os
pregos referidos em 3.1. ndo serdo reembolsados ao Cliente em caso de ndo
utilizacdo ou gozo do servico ou bem objecto de reserva, bem como por qualquer

outro motivo que ndo seja imputdvel a Agéncia.”

24 de 27




Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Secg¢io Civel - J6
Palécio da Justica, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 4289/16.5TSLSB

b) A clausula 9., sob a epigrafe “9. Deficiéncias na execugio de servicos”, na
medida em que encurta o prazo legal previsto no art. 272, n.2 4, do Dec.-Lei n.2
61/2011, e também na medida em que exige ao consumidor, para o exercicio do
seu direito, formalidades especiais que nido constam da lei; sendo portanto nula
na parte em que impde um prazo de reclamacao inferior a 30 dias, e exige a
apresentacao de documentos comprovativos relacionados com a ocorréncia e
com coOpia da participagao do facto ao fornecedor do servico que foi objecto de
reclamacao, sob pena de exoneragdo da responsabilidade da Agéncia. L

c) A clausula 11.1., sob a epigrafe “11. Impossibilidade de cumprlmento
pela Agéncia”, na medida em que encurta o prazo legal, que é .'-ftrlé,}{“:sét'é*-'-dias,- -
previsto no art. 242, n.2 3, do Decreto-Lei n261/2011, de 06 de Maio;

d) A clausula 19.3., 22 parte, sob a epigrafe “19. Condic¢oes Chqu,}e‘\,/’i_,gggmffji‘.- o
GeoStar”, constante unicamente do clausulado “Condi¢des Gerais” junto deﬂ557
a 60; na parte em que estabelece: “(...), desde que o cheque viagem GeoStar seja deh
valor igual ou superior a € 100; se o valor for inferior, o cliente perde o valor
remanescente.”

e) A clausula 20.2. [19.2., no caso do clausulado de fls. 34 a 56], sob a
epigrafe “20. Garantia de responsabilidade”, na parte em que exclui a
responsabilidade da Ré em todas as situagdes em que ocorra cancelamento da
viagem por parte do aderente/consumidor; |

f) A clausula 19.8., sob a epigrafe “19. Condigdes Cheque Viagem GeoStar”,
constante unicamente do clausulado “Condig¢des Gerais” junto de fls. 57 a 60; com
a seguinte redac¢do: “A aquisi¢gdo do cheque viagem GeoStar e a utilizagdo dos
servigos associados pressup6e o prévio conhecimento das regras aqui descritas e
das condigbes gerais da RASO - VIAGENS E TURISMO, S.A. disponibilizadas ao
beneficidrio do servigos e disponiveis para consulta no sitio www.geostar.pt,

constituindo declaragdo de aceitagdo das mesmas por parte do respectivo

25de 27



“Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Sec¢iio Civel - J6
Palicio da Justi¢a, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213812871 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

i
Prolc.'N° 4289/16.5T8LSB

adquirente ou do beneficidrio. As presentes condigdes estdo sujeitas a modificagdo
sem aviso prévio.”

g) A clausula 21. [20., no caso do documento de fls. 34 a 56], sob a epigrafe
“21. Alteragées as Condigdes Gerais”; com a seguinte redac¢do: “A Agéncia reserva-
se o direito de alterar as presentes‘Condipées Gerais a qualquer momento e sempre
que tal se mostre necessdrio.”

h) A clausula 23. [22., no caso do documento de fls. 34 a 56], sob a epigrafe
“23. Indemniza¢do”; com a seguinte redacgdo: “O Cliente fica obrigado a
indemnizar a Agéncia ou os seus fornecedores por todos os danos emergentes da
violagdo dos deveres previstos nas presentes condigoes gerais, incluindo

" nomeadamente, honordrios de Advogados e custas judiciais.”

i) a clausnila 25.2. f24.2., no caso do documento de fls. 34 a 56], sob a
epigrafe “25. Disposi¢des avulsas” com a seguinte redaccio: “Todos os litigios
emergentes da interpretagdo ou execugdo do presente acordo serdo dirimidos pelo
Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.”.

2) Em consequéncia, condena-se a Ré a abster-se utilizar tais clausulas
contratuais em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se
prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor.

3) Mais se condena a ré a, nos termos previstos no n?2 do art. 302 n22 do
D.L. n®446/85 de 25.10, dar publicidade a presente proibigdo, no prazo de 30
dias, mediante anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio
inferior a % de pagina, bem como em antncio a publicar na pagina de internet da
Ré (na sua “homepage”), www.geostar.pt, durante trés dias consecutivos, de
tamanho nio inferior a % de pdgina, de modo a ser visualizado por todos os
usuarios de internet que acedam areferida pagina.

Custas pela ré; (art. 5272 do CPC).
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Remeta certiddo da senteng¢a a Direcgdo-Geral da Politica de Justica -
Ministério da Justiga, ( art. 342 do D.L. n.2446/85, de 25/10).

Registe e notifique.

Lisboa, 3 de Janeiro de 2017

(acumulagio de servigo)
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